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Resumo

Objetiva-se construir, no pesquisador, o0 conhecimento necessario para orienta-lo na busca de
oportunidades para pesquisar sobre avaliacdo de desempenho de redes de PMEs. Para alcangar o objetivo
utiliza-se de um processo estruturado de busca e andlise de um portfélio bibliografico nacional (33 artigos)
e internacional (21 artigos). Os principais resultados sdo: (i) na maioria dos artigos o modelo de avaliacéo
de desempenho foi construido em um ambiente e aplicado em outro; (ii) na maioria dos artigos os modelos
sdo construidos sem a participagdo do decisor; (iii) na maioria dos artigos os autores desenvolvem o
modelo para um contexto fisico e o utiliza também em outros; (iv) na maioria dos modelos o processo
utilizado para identificar os objetivos ndo leva em consideracéo os valores do decisor; (v) a maioria dos
modelos néo realizam a mensuracéo dos critérios; (vi) a maioria dos modelos néo realiza a integracédo dos
critérios; e, (vii) a maioria dos modelos ndo utiliza as informacBes para a gestdo do desempenho.
Adicionalmente, conclui-se que os artigos publicados em periddicos nacionais apresentam uma quantidade
maior de lacunas comparado com os artigos publicados em periddicos internacionais.

Palavras-chave: avaliacdo de desempenho; redes de pequenas e médias empresas; analise sistémica
da literatura.

1. Introducéo

A literatura apresenta que as pequenas e médias empresas (PMEs) sofrem com uma série de
restricdes, dentre as quais se destacam a dificuldade de insercdo no mercado global (BITITCI et al,
2007; KARAEV, KOH e SZAMOSI, 2007); a auséncia de planejamento estratégico (BURLAT,
BESOMBES e DESLANDRES, 2003); falta de sistemas de avaliacdo de desempenho
organizacional (CARPINETTI, GALDAMEZ e GEROLAMO, 2008); falta de competéncias

gerenciais e recursos, devido a auséncia de trabalhadores qualificados e gestores profissionais
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(HOFFMANN e SCHLOSSER, 2001; GRANDO e BELVEDERE, 2006); falta de recursos para
investimentos (HANNA e WALSH, 2008); falta de recursos e vocagdo para inovagao
(CASSANEGO JUNIOR e MAEHLER, 2010).

No entanto, a literatura também apresenta alternativas que podem ser buscadas pelas PMEs,
sendo que uma dessas alternativas é a insercdo em redes de cooperacdo (ROSENFELD, 1996;
BITITCI et al, 2004; GRANDO e BELVEDERE, 2006; GEROLAMO et al, 2008; JAHN, 2009;
PARRILLI, 2009; ANTONELLI e CAROLEO, 2011).

A insercdo em redes de cooperacdo permite as empresas individuais superar diversas
limitacdes, sendo que uma das mais relevantes é a possibilidade de evolucdo de seus sistemas de
gestdo, sendo que as ferramentas de avaliacdo de desempenho (AD) sdo frequentemente citadas
como um importante instrumento de apoio ao desenvolvimento gerencial das PMEs (GARENGO;
NUDURUPATI; BITITCI, 2007; GARENGO; BIAZZO; BITITCI, 2005).

A partir desses argumentos, percebe-se a importancia de pesquisas cientificas relacionadas a
gestdo de redes de PMEs, por meio da construgédo de ferramentas de AD.

Porém, o pesquisador antes de iniciar uma pesquisa sobre um determinado tema, precisa
conhecer o que ja foi publicado sobre o assunto de interesse. Esse aspecto é importante para que o
pesquisador escolha temas e assuntos que apresentem potencial de contribuicdo ao que ja foi
desenvolvido pela comunidade cientifica. Assim, faz-se necessario buscar na literatura o que ja foi
publicado sobre o tema de interesse e analisar essa literatura, para que se possa identificar lacunas e
oportunidades de pesquisa.

No entanto, o conhecimento académico é amplamente disperso em uma variedade de
publicacBes, bancos de dados e outras fontes de pesquisa (TASCA et al, 2010). Essa variedade e
quantidade de publicagdes tornam a busca e a analise da literatura cientifica uma atividade
complexa, fazendo com que os pesquisadores tenham dividas de como realizar uma pesquisa e
analise bibliografica em meio a tantas publicacdes.

Desta forma, a busca pelo conhecimento deve ser realizada por meio de um processo
estruturado, que permita a selecdo de um portfélio bibliogréfico (PB) relevante para o contexto do
estudo a fim de fornecer um sélido quadro tedrico (TASCA et al, 2010).

Cabe salientar, que construir o conhecimento necessario para iniciar uma pesquisa é singular
ao pesquisador e suas delimitacdes, influenciado pelo ambiente onde esta inserido, influenciado
pelo grau de acessibilidade aos meios de divulgacao de pesquisas.

Neste contexto, emerge a pergunta de pesquisa que orienta o trabalho: como construir o
conhecimento demandado por um pesquisador quando do inicio de uma pesquisa a fim de propiciar-
Ihe as condicBes necessarias para encontrar oportunidades (lacunas) em que possa contribuir em seu

tema de interesse?
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Com o propdsito de responder a pergunta de pesquisa, o objetivo do trabalho é construir, no
pesquisador, o conhecimento necessario para orientd-lo a buscar as oportunidades (lacunas) em
relacdo a avaliacdo de desempenho de redes de PMEs. Para gerar esse conhecimento, foram
definidos como objetivos especificos: (i) selecionar um portfélio bibliografico relevante sobre a
gestdo de redes de PMEs; (ii) identificar os critérios para realizar a analise sistémica; e, (iii) analisar
os artigos do portfolio bibliografico quanto ao conteddo em funcdo dos critérios (lentes)
estabelecidos (analise sistémica da literatura).

O presente estudo justifica-se pela originalidade, importancia e viabilidade (CASTRO,
1977). Originalidade por proporcionar um processo estruturado para realizar a busca de publicacfes
cientificas em periodicos nacionais e internacionais sobre o tema Avaliagdo de desempenho de
redes de PMEs (ADRPMEs) e também por apresentar um processo para realizar a analise sistémica
das ferramentas de ADRPMEs. Com isso o estudo proporciona a identificacdo de lacunas e
oportunidades de pesquisa em relacdo ao tema ADRPMES, que podera apoiar futuros pesquisadores
sobre pesquisas inerentes a gestdo de redes de PMEs por meio da AD. O estudo proporciona uma
andlise abrangente sobre as ferramentas de AD e proporciona diversas oportunidades de pesquisa no
sentido de aperfeicoar as ferramentas de ADRPMEs. Importante pela contribuicdo tedrica ao tema
ADRPMEs. A pesquisa apresenta viabilidade, pois as informacdes utilizadas sdo de acesso livre no
portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O presente artigo apresenta além da introducdo as seguintes secfes: (i) metodologia da
pesquisa; (ii) apresentacdo e discussdao dos resultados; e, (iii) consideracdes finais. Por fim

apresentam-se as referéncias utilizadas.
2. Metodologia da pesquisa

Essa secdo estd organizada da seguinte forma: (i) enquadramento metodoldgico; (ii)
procedimentos para busca bibliogréfica; e, (iii) procedimentos para coleta e analise dos dados.

2.1 Enquadramento metodologico

O enquadramento metodoldgico da pesquisa é apresentado na Figura 1:
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Figura 1 — Enquadramento metodolégico da pesquisa

Natureza do Objetivo: e Busca analisar criticamente as caracteristicas de um portfélio
bibliografico nacional e internacional para identificar
Descritivo oportunidades de pesquisa sobre ADRPMEs(GIL, 1999).

Natureza do Trabalho: e Busca analisar a literatura a respeito das oportunidades em
Teérico/ConceituaI relagdoa ADRPMEs (ALAVI; CARLSON, 1992).

Coleta dos Dados: e Analisou artigos publicados em periddicos nacionais e
, . internacionais sobre o tema redes de empresas (RICHARDSON,
Secundarios 2008).
Abordagem do * A pesquisa ndo emprega ferramental estatistico na analise dos
Problema: dados (RICHARDSON, 2008), sendo que a andlise refere-se a
encontrar nos artigos por meio da analise sistémica,
Qualitativo oportunidades de pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme enquadramento metodoldgico e justificativas apresentadas na Figura 1, a presente
pesquisa caracteriza-se como descritiva, tedrico/conceitual, a coleta de dados é secundaria e a

abordagem ao problema é qualitativo.
2.2 Procedimentos para busca bibliogréafica

Para formar o portfélio bibliografico (PB) utilizou-se o processo Knowledge Development
Process- Constructivist - Proknow-C (ENSSLIN et al, 2010).

Em relacdo a busca em periddicos internacionais, o processo divide-se em duas principais
fases: (i) selecdo do banco de artigos bruto; e, (ii) filtragem do banco de artigos.

A primeira fase é subdividida, por sua vez, em trés etapas, quais sejam: (i) definir palavras-
chave; (ii) definir bases de dados; e, (iii) buscar artigos nas bases de dados.

Na primeira etapa definiu-se o eixo de pesquisa: AD, com as palavras-chave: measurement,
assessment, evaluation, performance e measures; o eixo PMEs, com as palavras-chave: SMEs, SME
e small medium enterprise; e, 0 eixo redes de empresas, com as palavras-chave: cluster, district,
network, cooperation, alliance e agglomeration.

A partir da definicdo das palavras-chave todas as possiveis combinagdes entre as palavras-
chave dos eixos de pesquisa foram formadas. Cabe salientar que a busca foi realizada por meio das
90 possiveis combinacgdes entre as palavras-chave com o0 uso da expressdo booleana AND que
indica que o retorno de artigos acontece quando as trés palavras-chave aparecem nos campos de

busca.
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No desenvolvimento da segunda etapa, inicialmente, definiu-se as bases de dados para a
realizacdo da pesquisa. Como critério para selecdo das bases de dados estabeleceu-se os seguintes
aspectos: (i) as bases de dados deveriam constar no portal de periodicos da CAPES; (ii) para ser
escolhida a base de dados deveria estar em uma das seguintes trés grandes areas da CAPES:
Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias e Multidisciplinar; (iii) as bases de dados deveriam
disponibilizar ferramenta de busca com a possibilidade de uso de expressdes booleanas; (iv) as
ferramentas de busca das bases de dados deveriam disponibilizar a possibilidade de pesquisar nos
campos: titulo, resumo e palavras-chave. Em funcéo dos critérios foram identificadas e pesquisadas
23 bases de dados.

A terceira etapa consistiu em realizar a busca em cada base de dados por meio das
combinacBes de palavras-chave. Salienta-se que os campos de busca foram: titulo, resumo e
palavras-chave do artigo. Destaca-se também que ndo se restringiu a busca em relacdo ao periodo
de tempo, ou seja, buscou-se o intervalo de datas disponibilizado pelas bases de dados. Esse
processo resultou no banco de artigos brutos preliminar de 3.375 artigos.

A segunda fase, filtragem do banco de artigos €, subdividida, por sua vez, em seis etapas,
quais sejam: (i) eliminacdo de artigos repetidos; (ii) alinhamento pela leitura do titulo; (iii)
alinhamento quanto ao reconhecimento cientifico; (iv) alinhamento pela leitura do resumo; (v) filtro
dos artigos com menor reconhecimento cientifico; e, (vi) alinhamento pela leitura integral dos
artigos.

A primeira etapa da fase de filtragem do banco de artigos, refere-se a importacédo dos artigos
para um software de gerenciamento bibliografico. Desta forma, importou-se para o software 0s
3.375 artigos do banco de artigos bruto. Apés a importacdo o software permite a exclusdo dos
artigos repetidos. Desta forma, foram excluidos 2.289 artigos repetidos e restaram 1.086 artigos ndo
repetidos.

A segunda etapa foi a leitura dos 1.086 titulos com o objetivo de verificar o alinhamento dos
artigos ao tema de pesquisa. Cabe salientar que nesta etapa buscou-se excluir os artigos que
apresentavam total desalinhamento com o tema de pesquisa; na ddvida o artigo foi mantido para
analise mais detalhada nas préximas etapas. Como resultado do processo de leitura restou 501
artigos alinhados ao tema de pesquisa.

A terceira etapa consiste na identificacdo do reconhecimento cientifico dos artigos. Neste
processo 0 reconhecimento cientifico é aferido pelas citagbes em outros trabalhos; assim
identificou-se a quantidade de vezes que cada artigo foi citado. Para fins de padronizacéo buscou-se
a quantidade de citacdes do artigo no Google académico. Identificou-se 215 artigos mais citados

(97% das citacdes) e 286 artigos menos citados (3% das citacoes).
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A quarta etapa consistiu em realizar a leitura dos 215 resumos dos artigos com maior
reconhecimento cientifico com o objetivo de verificar o alinhamento do artigo com o tema de
pesquisa. Adicionalmente aos 215 artigos foram incorporados 27 artigos das referéncias do
portfolio bibliografico em funcdo do teste da representatividade do portfélio bibliografico. Apos
essa etapa restaram 57 artigos que foram “guardados” no repositorio A.

A quinta etapa teve o objetivo de filtrar os artigos com menor reconhecimento cientifico, ou
seja, 0s 286 artigos com menor reconhecimento cientifico foram analisados para identificar aqueles
que continuariam no processo. Os 17 artigos identificados nessa etapa foram “guardados” no
repositorio B. Na sequiéncia juntaram-se os artigos “guardados” nos repositorios A (57 artigos) e B
(17 artigos) formando um dnico repositorio, denominado C, composto por 74 artigos.

A sexta etapa da filtragem do banco de artigos consiste em fazer o alinhamento pela leitura
integral do artigo. Apos a eliminacdo dos artigos que ndo estavam com o texto completo disponivel
e leitura integral dos demais artigos, chegou-se a um portfélio bibliografico internacional de 21
artigos cientificos sobre ADRPMEs.

Em relacdo aos periodicos nacionais a busca ocorreu nos periddicos da éarea de
Administracdo, Contabilidade e Turismo e Engenharia Ill, classificados com Estrato Qualis Al a
B5, pela CAPES.

O processo de selecdo de artigos teve inicio com a selecéo de artigos relacionada a avaliagdo
de desempenho organizacional e na sequéncia selecionaram-se os artigos com foco em ADRPMEs.
Foram pesquisados 408 periodicos cientificos.

A segunda etapa do processo consistiu em pesquisar os 408 periddicos por meio da
incidéncia das seguintes palavras-chave no titulo, resumo ou palavras-chave do artigo: (i) avaliacdo;
(if) desempenho; (iii) performance; (iv) decisdo; (v) mensuragao.

Apdbs a realizacdo da busca por meio das palavras-chave retornaram 22.392 artigos
cientificos que foram cadastrados em um software de gerenciamento bibliografico.

Na etapa seguinte buscou-se o alinhamento do artigo ao tema AD pela leitura dos titulos,
sendo que apos a leitura dos 22.392 titulos constatou-se que apenas 5.591 titulos estavam alinhados,
sendo que os demais 16.801 foram eliminados por ndo alinhamento.

A préxima etapa realizada foi para verificar o alinhamento do artigo ao tema AD em fungao
da leitura dos resumos. Apoés a leitura dos resumos identificou-se que 668 artigos estavam alinhados
e 0s demais artigos foram eliminados por ndo alinhamento.

A segunda fase do processo consistiu em verificar o alinhamento dos 668 artigos com o
tema ADRPMEs. Desta forma, primeiramente realizou-se a leitura dos 668 resumos, sendo que se
identificou 55 artigos alinhados ao tema. Na sequéncia buscou-se realizar a leitura integral dos 55
artigos para verificar os que estavam totalmente alinhados ao tema ADRPMEs. Apo0s a leitura dos
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55 artigos, selecionou-se 33 artigos alinhados e 22 artigos foram excluidos por desalinhamento.
Desta forma, 33 artigos formam o portfélio bibliografico nacional selecionados para realizar a
presente pesquisa.

2.3 Procedimentos para analise dos dados

A anélise sistémica integra o processo ProKnow-C, Knowledge Development Process-

Constructivist (ENSSLIN et al, 2010). A analise sistémica € um processo cientifico utilizado a partir
de uma visdo de mundo (filiagdo tedrica) definida e explicitada por suas lentes, analisar uma
amostra de artigos representativa de um dado assunto de pesquisa, visando evidenciar para cada
lente e globalmente, para a visdo de mundo estabelecida, os destaques e as oportunidades
(caréncias) de conhecimento encontrado na amostra (ENSSLIN et al, 2010).
Desta forma, cabe salientar a visdo de mundo (filiacdo tedrica) adotada para este trabalho.
Avaliacdo de Desempenho € o processo para construir conhecimento no decisor, a respeito do
contexto especifico que se propde avaliar, a partir da percepcdo do préprio decisor por meio de
atividades que identificam, organizam, mensuram, ordinalmente e cardinalmente, integram e
permitem visualizar o impacto das acOes e seu gerenciamento (ENSSLIN et al, 2010).

As lentes utilizadas para analisar os artigos foram: (i) abordagem; (ii) singularidade; (iii)
processo para identificar; (iv) mensuracdo; (v) integracéo; e, (vi) gestao.

Na primeira lente (abordagem) realiza-se a analise ilustrada na Figura 2:

Figura 2 - Processo utilizado para analisar a primeira lente “abordagem”

| Analise Sistémica |

Abordagem || Singularidade Processo p/ Mensuragdo Integragdo Gestdo
identificar

Espa(;;o (ambiente) - 0 modelo foi construido e
p Abordagem € origem aplicado no mesmo contexto
?t:r)]:s“tsris;o do Ct?r\heCImento (ambiente que Ihe deu origem)
Local de coleta utilizado para )
do modelo construir o modelo - O modelo foi construido em
um ambiente, adaptado e
X aplicado em outro
Local de uso - O modelo foi construido em
do modelo Espago ( ambiente) um contexto e aplicado em outro
de uso do
modelo construido - 0 modelo foi construido em
um ambiente e ndo foi aplicadg

( ]\
\ J Y Y

( ENTRADA )] ([ PrOCESSAMENTO ) [ SAIDA ]
Fonte: Adaptado de Ensslin et al, (2010)

Conforme demonstrado na Figura 2 busca-se analisar a constru¢do do modelo de AD, que se
divide em abordagem e local de coleta dos dados em relacéo ao local de uso do modelo (entrada do
processo). A analise realizada diz respeito ao confronto entre o espaco (ambiente) de origem do

conhecimento utilizado para construir 0 modelo com o espago (ambiente) de origem do
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conhecimento utilizado para construir o modelo (processamento). Com essa analise é possivel
identificar para cada artigo do PB as seguintes possiveis situacdes (saida): (i) o modelo foi
construido e aplicado no mesmo contexto; (ii) o modelo foi construido em um ambiente, adaptado e
aplicado em outro; (iii) o modelo foi construido em um contexto e aplicado em outro; e (iv) o
modelo foi construido em um ambiente e nédo foi aplicado.

A segunda lente (singularidade) tem o propoésito de analisar se 0s autores reconhecem que 0
problema é singular aos atores envolvidos no processo de AD e também se reconhecem que o
ambiente é singular, ou seja, para cada ambiente (contexto) deve-se construir um modelo de AD
(muda o contexto muda o modelo). A terceira lente (processo para identificar) tem o objetivo de
identificar nos artigos analisados se 0s autores reconhecem os limites de conhecimentos dos
decisores e também se os autores consideram os valores dos decisores na identificacdo dos critérios
de avaliacdo. A quarta lente (mensuracdo) tem o objetivo de identificar nos artigos analisados se 0s
autores informam o tipo de escala utilizada (nominal, ordinal, intervalo, razdo), se para as escalas
utilizadas os autores respeitam as propriedades de operacionalizacdo da escala, ou seja, se 0s
autores atendem aos principios da homogeneidade e ndo ambigiidade e também se atendem a teoria
da mensuracdo, ou seja, se em relacdo as operagdes matematicas e estatisticas realizadas pelo artigo
sdo compativeis com as escalas construidas. A quinta lente (integracdo) tem o objetivo de
identificar nos artigos analisados se os autores realizam a integracdo dos critérios para se ter uma
avaliacdo global de desempenho. A sexta lente (gestdo) tem o objetivo de identificar nos artigos
analisados se os autores realizam o diagndstico dos pontos fortes e fracos da situacdo atual e a
forma pela qual realiza o diagndstico. Outra analise realizada na lente gestdo é em relacdo as acdes
de aperfeicoamento, ou seja, se 0s autores geram acOes para melhorar o desempenho. Neste ponto
(aperfeicoamento) busca-se analisar se o artigo gera acdes de aperfeicoamento via processo ou gera
acGes sem um processo estruturado e também se o artigo mensura a contribuicdo de cada acao na

avaliacdo global de desempenho.
3. Apresentacao e discussao dos resultados

A primeira analise realizada é quanto a abordagem. No Grafico 1 apresenta-se a analise

quanto a abordagem em relacgdo aos artigos do portfélio bibliogréfico.
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Gréfico 1 - Andlise da lente 1 (abordagem )

Andlise quanto a abordagem Espago (ambiente) de origem do conhecimento utilizado para construir o
modelo X Espago (ambiente) de uso do modelo construido

Portfélio Bibliografico Internacional Portfélio Bibliografico Nacional

2

a) O modelo foi construido e aplicado no mesmo contexto (ambiente que lhe deu origem)
b) O modelo foi construido em um ambiente, adaptado e aplicado em outro
B c) O modelo foi construido em um contexto e aplicado em outro

B d) O modelo foi construido em um ambiente e n&o foi aplicado

Fonte: Elaborado pelos autores

Demonstra-se que dos 21 artigos analisados do PB internacional, 6 pesquisas (29%) o
modelo foi construido e aplicado no mesmo contexto (ambiente que lhe deu origem), 4 pesquisas
(19%) o modelo foi construido em um ambiente, adaptado e aplicado em outro contexto, 7 estudos
(33%) o modelo foi construido em um contexto e aplicado em outro e 4 artigos (19%) o modelo foi
construido em um contexto e ndo foi aplicado.

Em relacdo aos 33 artigos analisados do PB nacional, 30 pesquisas (91%) o modelo foi
construido em um contexto e aplicado em outro, 2 pesquisas (6%) o modelo foi construido em um
ambiente, adaptado e aplicado em outro contexto e 1 pesquisa (3%) o modelo foi construido e
aplicado no mesmo contexto (ambiente que Ihe deu origem).

Percebe-se que nos artigos publicados em periddicos internacionais, existe certo equilibrio
em relacdo a abordagem utilizada. No entanto, os artigos publicados em periddicos nacionais a
maioria absoluta dos artigos o modelo foi construido em um ambiente e foi aplicado em outro
contexto. Esse aspecto demonstra que nos artigos publicados em periddicos nacionais existe maior
necessidade de aperfeicoamento na constru¢cdo dos modelos de ADRPMEs, quando analisados a luz
da filiacdo teorica adotada para o presente trabalho.

Na visdo de mundo adotada pelos autores, 0 modelo deveria ser construido e aplicado no
mesmo contexto. Desta forma, percebe-se que poucos estudos da amostra analisada (nacional e
internacional) tém a preocupagdo em construir um modelo de AD e aplicar no mesmo contexto em
que foi construido. Esse aspecto (segundo a visdo de mundo adotada) € uma lacuna que precisa ser
preenchida na literatura sobre ADRPMEs.

A segunda lente de analise refere-se a singularidade (atores e contexto). No Grafico 2

apresenta-se a analise quanto a singularidade (atores):
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Gréfico 2 - Andlise da lente 2 (singularidade em relagéo aos atores)

Participacao do decisor no processo de apoio a decisdo nos artigos do Portfélio Bibliografico

Portfélio Bibliografico Internacional Portfdlio Bibliografico Nacional

2

10

a) Numero de artigos que explicitam (identificam) o decisor no trabalho e o tem em conta para a construgdo
integral do modelo.

b) Numero de artigos que explicitam (identificam) o decisor no trabalho, mas ndo o tem em conta para a
construgdo integral do modelo.

M c) Numero de artigos que ndo explicitam (identificam) o decisor no trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na lente relativa a singularidade foi analisado se os autores reconhecem e praticam que o
modelo de avaliacdo de desempenho deve ser construido a partir do decisor e se 0S mesmos
identificam no trabalho quem s&o os decisores.

Percebe-se na andlise do Gréafico 2, em relacdo ao PB internacional, que 10 artigos (48%)
explicitam (identificam) o decisor no trabalho e o tem em conta para a construgdo integral do
modelo de AD e 11 artigos (52%) ndo explicitam (identificam) o decisor no trabalho e também n&o
0s tem em conta na construcao do modelo de AD.

Em relacdo aos artigos do PB nacional, demonstra-se que 2 artigos (6%) explicitam
(identificam) o decisor no trabalho e o tem em conta para a construgéo integral do modelo de AD e
31 artigos (94%) ndo explicitam (identificam) o decisor no trabalho e também ndo os tem em conta
na construcdo do modelo de AD.

Conclui-se que existe equilibrio entre os artigos publicados em periddicos internacionais,
pois praticamente a metade dos artigos identifica e explicita os decisores e a outra metade ndo o faz.
Porém, os artigos publicados em periddicos nacionais a maioria absoluta dos artigos nao explicitam
(identificam) os decisores no trabalho, o que indica a necessidade de aperfeicoar a constru¢ao dos
modelos de ADRPMEs.

Na visdo de mundo adotada pelos autores, 0 modelo deveria ser construido considerando a
singularidade dos atores, ou seja, 0 modelo de ADRPMEs deveria ser construido explicitando o
decisor e tendo o decisor em conta na constru¢do do modelo. Desta forma, percebe-se uma lacuna
na literatura que necessita ser preenchida por futuras pesquisas.

No Grafico 3 apresenta-se a analise quanto & singularidade (contexto):
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Gréfico 3 - Anélise da lente 2 (singularidade em relacdo ao contexto )

Artigos do portfélio bibliografico que reconhecem que o ambiente é singular

Portfélio Bibliografico Internacional Portfélio Bibliografico Nacional

2

10
11

31

a) Numero de artigos que desenvolve o modelo para um contexto fisico e reconhece que o modelo é valido somente
para este contexto fisico.

b) Numero de artigos que desenvolve o modelo para um contexto fisico e o utiliza também em outros.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na lente relativa a singularidade foi analisado também se os autores reconhecem e praticam
que o modelo de AD deve ser construido para um determinado contexto e que se mudar o contexto
outro modelo de AD deve ser construido.

Percebe-se na andlise do Gréafico 3, que 10 artigos do PB internacional (48%) desenvolvem
o0 modelo de AD para um contexto fisico e reconhecem que o modelo é valido somente para este
contexto fisico e 11 artigos (52%) desenvolvem o modelo para um contexto fisico e o utiliza
também em outros contextos.

Em relacdo ao PB nacional 2 artigos (6%) desenvolvem o modelo de AD para um contexto
fisico e reconhecem que o modelo é valido somente para este contexto e 31 artigos (94%)
desenvolvem o modelo para um contexto e o utiliza também em outros contextos.

Conclui-se que existe equilibrio entre os artigos publicados em periddicos internacionais,
pois praticamente a metade dos artigos € desenvolvida para um contexto e é valido somente para
esse contexto. Porém, os artigos publicados em periddicos nacionais a maioria absoluta dos artigos
sdo construidos para um contexto e aplicados também em outros, o que indica a necessidade de
aperfeicoar a construgcdo dos modelos de ADRPMEs.

Na visdo de mundo adotada pelos autores, 0 modelo deveria ser construido considerando a
singularidade em relagdo ao contexto, ou seja, 0 modelo de ADRPMEs deveria ser construido para
um contexto e aplicado somente neste contexto. Desta forma, percebe-se uma lacuna na literatura
que necessita ser preenchida por futuras pesquisas.

A terceira lente de analise refere-se ao processo para identificar os critérios. Essa analise
(lente) divide-se em analisar se 0s autores do artigo reconhecem que o decisor tem conhecimento
limitado do contexto e necessita aumentar esse conhecimento e se 0s autores do artigo consideram

os valores dos decisores na identificagdo dos critérios de avaliagéo.
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Na referida andlise constatou-se que nenhum artigo nacional ou internacional considera
importante aumentar o conhecimento do decisor sobre as varidveis que deveriam ser consideradas
no modelo de AD.

Na visdo de mundo adotada pelos autores, 0 modelo deveria ser construido reconhecendo
que o decisor mesmo vivenciando diariamente o contexto necessita aumentar o entendimento das
varidveis que deveriam ser levadas em consideracdo para a construgdo de um modelo de AD, ou
seja, 0 modelo de ADRPMEs deveria ser construido pela interagdo entre decisor e facilitador no
intuito de aumentar o entendimento do que é importante levar em consideracdo. Desta forma,
percebe-se uma lacuna a ser preenchida na literatura do tema.

No Grafico 4 apresenta-se a andlise em relacdo a levar em consideracdo os valores do

decisor na construgdo do modelo de AD.

Gréfico 4 - Analise da lente 3 (considerar os valores do decisor)

Artigos do Portfolio Bibliografico que processo utilizado para identificar os objetivos considera os
valores do decisor

Portfélio Bibligrafico Internacional Portfélio Bibligrafico Nacional

2

1

a. Numero de artigos em que o processo utilizado para identificar os objetivos esta integralmente alicergado nos valores do
decisor;

b. Nimero de artigos em que o processo utilizado para identificar os objetivos esta parcialmente alicergado nos valores do
decisor;

B c. Nimero de artigos em que o processo utilizado para identificar os objetivos NAO tem em conta os valores do decisor.
Fonte: elaborado pelos autores

Percebe-se na analise do Gréafico 4 que 9 artigos do PB internacional (43%) o0 processo
utilizado para identificar os critérios esta integralmente alicercado nos valores do decisor, 1 artigo
(5%) em que o processo utilizado para identificar os critérios esta parcialmente alicercado nos
valores do decisor e 11 artigos (52%) em que 0 processo utilizado para identificar os critérios ndo
tem em conta os valores do decisor.

Em relacdo ao PB nacional 2 artigos (6%) o processo utilizado para identificar os critérios
esta integralmente alicercado nos valores do decisor e 31 artigos (94%) em que o processo utilizado
para identificar os critérios ndo tem em conta os valores do decisor.

Na visdo de mundo adotada pelos autores, 0 modelo deveria ser construido considerando os
valores do decisor. Desta forma, percebe-se uma lacuna na literatura.

A quarta lente de analise refere-se a mensuracdo dos critérios. Primeiramente buscou-se

analisar se o artigo realizava a mensuracgéo dos critérios, apresentado no Gréafico 5:
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Gréfico 5 - Andlise da lente 4 (mensuracao dos critérios)
Artigos do Portfolio Bibliografico que realizam a mensuragao

Portfélio Bibliografico Internacional Portfélio Bibliografico Nacional

10

10 1

23

Realiza a mensuracgao ndo realizacdo a mensuragao
Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se na andlise do Grafico 5 que 11 artigos (52%) realizam a mensuracao e 10 artigos
(48%) né&o realizam a mensuracgdo em relagdo ao PB internacional.

Em relacdo ao PB nacional constata-se que 10 artigos (30%) realizam a mensuracéo e 23
artigos (70%) nao realizam a mensuracao.

Conclui-se que nos artigos publicados em periodicos internacionais mais da metade dos
artigos realizam a mensuracdo. Porém, nos artigos publicados em periddicos nacionais a maioria
absoluta dos artigos ndo realiza a mensuracdo dos critérios. Esse aspecto indica que, principalmente
em relacdo aos estudos publicados em periddicos nacionais, existe a necessidade de aperfeicoar as
ferramentas e pesquisas de ADRPMEs.

Os autores do presente artigo argumentam que para a realizagdo da AD ser completa,
devem-se mensurar 0s critérios de avaliacdo, caso contrario a ferramenta apresentard uma lacuna
considerada importante para o processo de gestao de redes de PMEs.

A segunda analise em relacdo a lente 4 (mensuracdo) foi em relacdo a escala utilizada. Desta
forma, para os artigos que realizavam a mensuragdo dos critérios, buscou-se analisar se 0s autores
do artigo informavam a escala utilizada. Nesta analise constatou-se que todos os artigos
informavam a escala utilizada para mensurar os critérios. Esse aspecto demonstra que para 0s
artigos que realizam a mensuracdao dos critérios os autores se preocupam em informar o tipo de
escala que estdo utilizando.

A terceira analise em relacéo a lente 4 (mensuragdo) foi sobre o atendimento aos principios
da homogeneidade e ndo ambigiidade. Desta forma, para os artigos que realizavam a mensuracao
dos critérios, buscou-se analisar se os autores do artigo atendiam a esses dois principios. O

resultado dessa andlise € apresentado no Gréfico 6:
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Gréfico 6 - Andlise da lente 4 (mensuracao dos critérios — principios)

Artigos do portfélio bibliografico que as escalas atendem as propriedades da:
homogeneidade; nao ambiguidade

Portfélio bibliografico Internacional Portfélio Bibliografico Nacional
0
3
8
11

Numero de artigos em que as escalas utilizadas atendem aos principio da: homogeneidade; ndo ambiguidade

Nudmero de artigos em que as escalas utilizadas ndo atendem aos principio da: homogeneidade; ndo ambiguidade
Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se na andlise do Gréafico 6 que todos os artigos do PB internacional que realizam a
mensuracao dos critérios atendem aos principios da homogeneidade e ndo ambiguidade. Em relacéo
ao PB nacional constata-se que 8 artigos (73%) atendem aos principios da homogeneidade e ndo
ambiglidade e que 3 artigos (27%) néo atendem.

A quarta analise refere-se a lente 4 (mensuracdo) que buscou analisar as operacbes
matematicas e estatisticas realizadas para as escalas construidas. Desta forma, para os artigos que
realizavam a mensuracao dos critérios, buscou-se analisar se os autores do artigo atendiam a teoria

da mensuracao. O resultado dessa analise é apresentado no Grafico 7:

Gréfico 7 - Andlise da lente 4 (mensuragdo dos critérios — teoria da mensuragao)

Artigos do portfélio bibliografico em que as escalas atendem as propriedades da teoria
da mensuragao

APortfélio Bibliografico Internacional Portfélio Bibliografico Nacional

Numero de artigos em que as operagdes matematicas e estatisticas realizadas sdo compativeis com as escalas construidas.

Numero de artigos em que as operagGes matematicas e estatisticas realizadas ndo sdo compativeis com as escalas construidas.

Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se na analise do Grafico 7, que 7 artigos do PB internacional (64%) as operacdes
matematicas e estatisticas realizadas sdo compativeis com as escalas construidas e que 4 artigos
(36%) as operagbes matematicas e estatisticas realizadas ndo sdo compativeis com as escalas

construidas.
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Em relacdo ao PB nacional 8 artigos (73%) as operacdes matematicas e estatisticas
realizadas sdo compativeis com as escalas construidas e que 3 artigos (27%) as operacOes
matematicas e estatisticas realizadas ndo sdo compativeis com as escalas construidas.

A quinta lente de analise refere-se a integracdo dos critérios. Primeiramente buscou-se

analisar se o artigo realizava a integracdo dos critérios, conforme apresentado no Gréfico 8.

Grafico 8 - Andlise da lente 5 (integracdo dos critérios)

Artigos do portfélio bibliografico que realizam a integragao dos indicadores
Portfélio Bibliografico Internacional Portfdlio Bibliografico Nacional
1 2
20 31
Realiza a integracao Nao realiza a integragao

Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se na anélise do Grafico 8, que apenas um artigo do PB internacional preocupa-se
com a integracao dos critérios para se ter uma avaliagdo global de desempenho.

Em relacdo ao PB nacional constata-se que apenas dois artigos preocupam-se com a
integracdo dos critérios para se ter uma avaliacdo global de desempenho. Esse aspecto evidencia
uma lacuna importante na ADRPMEs.

Apos analisar a quantidade de artigos que realizavam a integracdo, buscou-se identificar a
forma que a integracdo foi realizada. Desta forma, constatou-se que o artigo do PB internacional
que realiza a integracdo o faz por meio do estabelecimento de niveis de referéncia, sendo que essa
forma de realizar a integracdo esta alinhada com a filiacdo tedrica dos autores do presente estudo.
Em relacdo ao PB nacional, os dois artigos que realizam a integracdo o fazem sem o
estabelecimento de niveis de referéncia, ou seja, desalinhado com a filiagdo tedrica do presente
estudo.

A sexta lente de andlise refere-se a gestdo do desempenho. Essa analise esta dividida em
diagndstico e aperfeicoamento. Primeiramente buscou-se analisar se o0 estudo permitia realizar o

diagnostico dos pontos fortes e fracos da situacdo atual, conforme Gréafico 9:
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Gréfico 9 - Andlise da lente 6 (gestdo - diagndstico)

Artigos do portfdlio bibliografico que fazem o diagndstico da situagdo atual

Portfélio Bibliografico Internacional Portfélio Bibliografico Nacional

3

14
30

NuUmero de artigos que permite diagnosticar (conhecer os pontos fortes e fracos) da situagdo atual

Numero de artigos que ndo permite diagnosticar (conhecer os pontos fortes e fracos) da situagdo atual
Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se na analise do Grafico 9 que 7 artigos do PB internacional (33%) permitem
diagnosticar (conhecer os pontos fortes e fracos) da situacdo atual e que 14 artigos (67%) néo
permite fazer esse diagndstico. Em relacdo ao PB nacional, constata-se que 3 artigos (9%) permitem
diagnosticar (conhecer os pontos fortes e fracos) da situacdo atual e que 30 artigos (91%) nao
permitem fazer esse diagnostico. Esse aspecto € visto como importante para o processo de AD
segundo a filiagdo tedrica adotada. Desta forma, percebe-se uma lacuna na literatura e uma
oportunidade para a presente pesquisa.

A segunda analise em relacdo a gestdo foi a identificacdo da forma pela qual os artigos que
realizavam o diagnostico o faziam. Constatou-se nesta analise que todos os artigos (portfélio
bibliogréafico nacional e internacional) que realizam o diagndstico o fazem de uma forma descritiva.

A proxima analise em relacdo a gestdo do desempenho diz respeito ao aperfeicoamento, ou
geracdo de acOes de aperfeicoamento do desempenho. Primeiramente buscou-se analisar a
quantidade de artigos que geravam acOes de aperfeicoamento. Nesta analise constatou-se que
nenhum artigo do portfélio bibliografico nacional e internacional analisado disponibilizam processo
para gerar acOes de aperfeicoamento. Segundo a filiacdo tedrica adotada esse aspecto é importante
no processo de ADRPMEs. Esse aspecto evidencia uma lacuna na literatura e uma oportunidade

para o presente estudo.
4. Consideracoes finais

O presente estudo procurou responder a seguinte pergunta de pesquisa: como construir o
conhecimento demandado por um pesquisador quando do inicio de uma pesquisa a fim de propiciar-
Ihe as condicBes necessarias para encontrar oportunidades (lacunas) em que possa contribuir em seu
tema de interesse? Com o propdsito de responder a pergunta de pesquisa, 0 objetivo do trabalho foi
construir, no pesquisador, 0 conhecimento necessario para orientd-lo a buscar as oportunidades

(lacunas) em relacdo a avaliacdo de desempenho de redes de PMEs. A pergunta de pesquisa € 0

Revista Gestdo Industrial 901



objetivo geral foram respondidos, pois se conseguiu por meio de um processo estruturado de busca
identificar um PB nacional e internacional relevante e alinhado ao tema ADRPMEs.
Adicionalmente, o PB (nacional e internacional) foi analisado em funcéo de seis lentes identificadas
por meio da filiacdo tedrica dos autores em relacdo a AD. A busca bibliogréafica realizada e a analise
sistémica permitiram identificar oportunidades de pesquisa em relacdo aos estudos de ADRPMEs.

O primeiro objetivo especifico foi selecionar um PB relevante sobre a gestdo de redes de
PMEs, sendo que o mesmo foi alcancado por meio de um processo estruturado de busca que
permitiu identificar 21 artigos publicados em periddicos internacionais e 33 artigos publicados em
periddicos nacionais sobre o tema ADRPMEs, conforme demonstrado na sec¢do 2.2 — procedimentos
para busca bibliogréfica.

O segundo objetivo especifico foi identificar os critérios para realizar a analise sistémica,
sendo que o mesmo foi alcancado por meio da definicdo de seis lentes de analise (abordagem,
singularidade, processo para identificar, mensuracdo, integracdo e gestdo). Essas lentes foram
extraidas da filiacdo tedrica adotada pelos autores, sendo que essas lentes representam o
entendimento dos pesquisadores do presente estudo do que é avaliar o desempenho organizacional.
Cabe salientar que a definicdo das lentes foi realizada na secdo 2.3 — procedimentos para a analise
dos dados.

O terceiro objetivo especifico foi analisar os artigos do portfélio bibliografico quanto ao
contedo em funcdo dos critérios (lentes) estabelecidos (analise sistémica da literatura). Apos a
selecdo do PB e a definicdo dos critérios (lentes) de andlise, procedeu-se a analise dos artigos. A
analise foi realizada pela leitura dos artigos do PB e a confrontacdo desses estudos com a filiacdo
tedrica (lentes).

Os principais resultados da andlise sistémica foram: (i) em relacdo a abordagem utilizada
pelos autores percebe-se que a maioria dos estudos o modelo de avaliacdo de desempenho é
construido em um contexto e aplicado em outro contexto; (ii) em relacdo a singularidade percebe-se
que a maioria dos estudos ndo se preocupa em explicitar (identificar) os atores que participam do
processo de constru¢do do modelo de avaliagdo de desempenho e também a maioria dos artigos nao
levam em consideragdo o contexto especifico para constru¢do do modelo, o que caracteriza que 0s
modelos construidos para avaliar o desempenho de redes de PMEs sdo modelos genéricos,
utilizados em outros contextos, e ndo especificamente para avaliar uma rede de empresas particular;
(iii) em relacdo a identificacdo dos critérios constata-se que nenhum artigo preocupa-se em
construir conhecimento no decisor, ou seja, 0 modelo é construido por meio da geracdo de
conhecimento no facilitador e/ou pela busca de informagdes na literatura, entre outros meios.
Adicionalmente, constatou-se que a maioria dos estudos ndo leva em consideracdo o decisor para

identificacdo dos objetivos a serem avaliados; (iv) em relagdo a mensuracdo concluiu-se que a
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maioria dos estudos ndo realiza a mensuracdo dos critérios, sendo que aqueles que o fazem
informam o tipo de escala que utilizam para realizar a mensuracdo. Adicionalmente, observou-se
que a maioria dos artigos atende aos principios da homogeneidade e ndo ambigiidade e que a
maioria dos artigos atendem ao principio da mensuracdo, pois utilizam operacdes matematicas e
estatisticas compativeis com as escalas construidas; (v) em relacdo a integracdo dos critérios
percebe-se que a maioria absoluta dos artigos ndo realiza a integracdo dos critérios para se ter uma
avaliacdo global de desempenho; (vi) em relacdo a gestdo, concluiu-se que a maioria dos estudos
ndo permite identificar os pontos fortes e fracos da situacdo atual e também que nenhum artigo
apresenta processo para gerar acdes de aperfeicoamento do desempenho.

Na comparacgdo da literatura internacional em relacdo a nacional percebe-se que os artigos
publicados em periddicos nacionais tém um caminho mais longo a percorrer, quando analisados a
luz da filiacdo tedrica adotado no presente estudo.

Dessa forma, conclui-se que a ADRPMESs é um tema que apresenta uma série de lacunas
que precisam ser preenchidas por novos estudos.

A presente pesquisa apresenta as seguintes limitagdes: (i) o processo de busca realizado
considerou apenas os periodicos disponibilizados no portal da CAPES; (ii) deixa de realizar uma
proposta de ferramenta que atenda as lacunas identificadas. Dessa forma, sugere-se para futuras
pesquisas, ampliar a busca em outros periédicos e incluir também anais de eventos e desenvolver
uma ferramenta de avaliagdo de desempenho para redes de PMEs que atenda as lacunas

identificadas na literatura.

Abstract

It aims to build on researcher, the knowledge to guide you in finding opportunities to research on
performance evaluation of SMEs networks. To achieve the objective uses a structured process of
searching and analyzing a national bibliographic portfolio (33 articles) and international (21
articles). The results present gaps in relation to the form of identification, measurement, integration
of the criteria and the absence of a process for the management and improvement of SMEs
networks. Additionally, we conclude that the articles published in national journals have a larger
number of gaps compared with articles published in international journals.

Key-words: performance evaluation; small and medium enterprise network; systemic analysis of the
literature.
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