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Percepc¢ao da inovacao sob a otica do
resource-based view

Buscar a inovagdo é algo considerado necessdrio no meio empresarial para alavancar os
resultados organizacionais, pois a inovagdo procede da influéncia mutua de varios
recursos de atitudes da organizagdo. O objetivo deste artigo estudo é mensurar a
percepc¢do da inovagdo usando a teoria baseada em recursos através de uma escala grafica
segundo a visdo baseada em recursos, por meio de um estudo quantitativo onde pode-se
comprovar que os recursos tangiveis de tecnologia, financeiro e organizacional tem uma
forte relagdo para inovagdo, a relagdo das varidveis analisadas e a visualizagdo do grafico
de dispersdo pode-se considerar correlagao positiva forte. A contribuicdao de cunho social
também foi relevante para a presente pesquisa, onde pessoas do género feminino
ganham menos que pessoas do género masculino.

Inovacdo, Visdo baseada em recursos, Mensurar.
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Bencke (2016) cita que a inovagao tem papel fundamental no crescimento e
desenvolvimento de economias e sociedades. Pela natureza de seu carater
histérico e evolutivo, se apresenta como um tema complexo, com diferentes
abordagens tedricas, paradigmadticas e modelos conceituais que apresentam
defini¢des e propdem métodos, formas e ferramentas consideradas como ideais
para o seu desenvolvimento.

Segundo Crossan e Apaydin (2010), inovagdo é o processo de transformacao
de ideias em novidades como um produto novo ou melhorado, servico ou
processo para se destacar no mercado. Quandt, Bezerra e Ferraresi (2015)
afirmam que a inovagao resulta da interagdo de vdrios recursos e atitudes da
organizacdo. Para que se tenha éxito e promocdo da competitividade, é
fundamental a analise sobre o que a instituicdo oferece e onde esta a lacuna na
sociedade.

A visdo baseada em recursos, alicercada em estudos de autores como
Penrose (1959), Wernerfelt (1984), Barney (1991), entre outros, tem como
objetivo o estudo interno das varia¢gdes da alocacdo de recursos e forgas das
instituicdes, entendendo que o alto desempenho é oriundo das rendas
resultantes dos recursos especificos e dos lucros de posicionamento no mercado,
Lin et al. (2012). Johnson, Scholes e Whittington (2007) citam que a visdo
baseada em recursos esta ligada a exploragdo da capacidade estratégica de uma
organizacdo através de seus recursos e possibilidades, focados em trazer
vantagem de mercado.

Araujo, Borges e Menezes (2018) afirmam que as empresas buscam a
inova¢do como maneira de fomentar a sua produtividade, o seu desempenho e a
sua competitividade no meio em que estdo inseridas. Sendo assim, o objetivo do
estudo é mensurar a percep¢do da inovagdo usando a teoria baseada em
recursos através de uma escala grafica. Para tal, o documento esta dividido nas
seguintes partes: além da presente se¢do apresentando a introdugdo, tem-se na
sequéncia o referencial tedrico apresentando os principais conceitos sobre os
temas inovagao e visao baseada em recursos, seguindo o artigo é apresentado a
metodologia aplicada no estudo, apds sdao expostos os resultados obtidos com a
pesquisa e por ultimo as consideracdes finais.

Na presente secdo, serdao apresentados os temas inovagao e visdao baseada
em recursos, trazendo alguns conceitos sobre os mesmos definidos em estudos
cientificos durante o passar dos anos.

A discussdo sobre a origem da inovagdo é pautada em duas vertentes, a
primeira entendida por autores é de que a inova¢do foi “empurrada pela
tecnologia”, e a segunda possibilidade é tratada por pesquisadores como sendo a
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inovacdo “puxada pelo mercado”, segundo Laim (2001). Rothwell (1994) traz a
evolugdo da inovacdo dividindo-a em 5 fases, demonstradas na sequéncia.

Durante os anos de 1950 e meados de 1960, depois da segunda guerra
mundial, a economia foi impulsionada pelas altas taxas de crescimento da
industria. As empresas investiam em pesquisa e desenvolvimento com foco em
desenvolvimento de produtos e os colocavam no mercado para consumo. Esta
fase foi marcada por ser empurrada pela tecnologia, conforme a figura 1.

Figura 1: Modelo de inovagdo (primeira geragao)

Ciéncia Design e
Basica Engenharia

Fabricagdo Marketing Vendas

Fonte: Rothwell (1994, p. 8)

O segundo modelo de inovacdo surgiu nos meados dos anos de 1960 até
inicio dos anos 70. Enquanto a producdo industrial continuava a crescer, novos
produtos continuavam a ser introduzidos no mercado, porém usavam tecnologias
jd existentes. Nesta fase os modelos de inovacdo comecaram a observar a
demanda que o mercado apresentava, a pesquisa era voltada a atender as
necessidades apresentadas pelo mercado. Esta fase foi marcada pela inovacdo
atendendo as necessidades do mercado, conforme figura 2.

Figura 2: Modelo de inovacdo (segunda geragao)

Necessidade Desenvolvi-
de mercado mento

Fabricacdo Vendas

Fonte: Rothwell (1994, p. 9)

O terceiro modelo de inovagdo surge no inicio dos anos de 1970 e vai até a
metade dos anos 80. Com as crises de petrdleo que afetaram os anos 70, as
empresas se viram obrigadas a racionalizar recursos e trabalhar com um controle
maior de custos. Nesta fase que nasce o modelo de interagdo entre inovagdo com
as necessidades de mercado e pesquisa e desenvolvimento, apresentado na
figura 3.
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Figura 3: Modelo de inovagdo (terceira geragao)

necl;{sos‘;s ade Necessidades da sociedade e do mercado
Pesquisa. design . .
Geragdo d e PfDdU‘}'flO de Fabricagio Marketing & Mercado
de idetas desenvolvimento protétipos vendas
teclioolx:gia le—| Estado da arte em tecnologia e produgio /

Fonte: Rothwell (1994, p. 10)

Rothwell (1994) diz que a quarta geragdo de inovagdo aconteceu nos anos de
1980 até inicio dos anos 90. Periodo que foi marcado pela recuperagdo da
economia, com producdo de produtos com ciclo de uso menor e a industria se
adaptando a essa caracteristica mercadoldgica. Periodo que foi marcado também
pela exposicdo da industria japonesa, destacando-se pela qualidade de producgéao.

A quinta geracdo se caracteriza por manter o que se construiu até entdo e
com a preocupacado da destruicdo do meio ambiente. Nesta fase a inovacgdo junta
pesquisa e desenvolvimento, trabalhando cada vez mais entre empresas do
mesmo setor. A inovagdo acontece com a interagdo entre agentes externos e
internos das empresas, como clientes, governo e fornecedores. A quinta geragdo
€ marcada por usar um conjunto de ferramentas com a finalidade de aumentar a
eficiéncia dos processos e representam a inovagdo como um todo. A figura 4
representa a quinta geragao de inovagao.

Figura 4: Modelo de inovagdo (quinta geragao)
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Fonte: Rothwell (1994, p. 27)
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Schumpeter (1934) comecou a tratar a importancia das inovagles
tecnoldgicas para que a economia de um pais se desenvolva e atribuiu a elas,
introduzidas pelos empreendedores inovadores, o papel principal para o inicio de
um novo momento econOmico. Sem o fator “inovagdo”, a economia
permaneceria parada, em um circulo fechado de bens e servicos e com
crescimento estagnado.

Inovacdo segundo Schumpeter (1997), significa fazer as coisas de forma
diferente no ambiente econdmico. As inovacbes, segundo o autor, podem ser
decorrentes de alguns motivos:

a) Introdug¢ao de um novo bem nado conhecido pelas pessoas ou entdo,
de uma nova qualidade de um bem j3 existente;

b) Abertura de um novo mercado, um mercado em que uma empresa
nunca tivesse tido acesso antes, independente de este mercado ja existir ou ndo;

c) Introducdao de um novo método de producdo, método que ainda ndo
foi usado dentro do setor produtivo, mas que ndo necessita ser oriundo de uma
descoberta cientifica;

d) Reorganizacdo de uma industria qualquer, como a criacdo ou a
ruptura de um monopdlio qualquer;

e) Descoberta de uma nova fonte de matéria prima ou de produtos
semiacabados, independente desta fonte ja existir anteriormente ou nao.

Ao abordar inovacdo o OCDE (2005) diz que inovagdo é a implementacdo de
um produto ou servigco novo ou significativamente aperfeicoado, ou um processo,
ou um novo método de marketing, ou um método organizacional novo nas
praticas de negdcios, na maneira como é organizado o local de trabalho ou nas
relagbes externas. Segundo OCDE (2005), tem-se 4 dimensdes de inovagao,
descritas a seguir:

a) Inovagdo de produto, é a introdu¢ao de um bem ou servigo novo ou
aperfeicoado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-
se melhorias significativas em caracteristicas técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

b) Inovagdo de processo é a implementagdo de um modelo de
producdo ou distribuicdo novo ou aperfeicoado. Incluem-se mudangas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares.

c) Inovacdo de marketing é a implementacdo de um novo método de
marketing com reais mudancas no desenvolvimento do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promocao ou na estipulacao
de precos.

d) Inovagdo organizacional é a implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios da organiza¢do, na organizacdo do seu
local de trabalho ou em suas relagdes externas.

Porter (2004) afirma que a inovagdo é pressuposta de mudancas na
industria. Segundo ele, a inovacdo pode acontecer em (a) inovagdo de produto,
que apresenta alguma diferenciacdo em produto, podendo aparecer dentro da
industria ou fora dela; (b) processo, a forma de produgdo pode reduzir os custos
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do mesmo e alterar os custos fixos para producdo; (c) marketing, possibilita
buscar novos clientes e diminuir a sensibilidade a mudanca de precos.

Nesse sentido, no presente trabalho, o objetivo é levantar os recursos
considerados estratégicos para que a inovagao aconteca de acordo com a teoria
da Visdao Baseada em Recurso. Recursos que levam as organizagdes a adquirir
vantagens competitivas pelo conjunto de habilidades e rotinas essenciais e assim
norteando para ser um gerador de inovacdo. O uso da teoria da RBV permitira
uma releitura criteriosa nos estudos organizacionais no meio empresarial,
subsidiando dados e contribuicdes tedricas para futuras abordagens, bem como o
entendimento de questdes ainda pouco exploradas.

A tedrica da RBV indica que os recursos internos da organizacao
signifiquem nascentes de vantagens competitivas (BARNEY, 1986; 1991). A
unidade fundamental de analise da RBV é composta pelos recursos e habilidades
controladas pela firma, que contém todos os predicados (sejam eles tangiveis ou
intangiveis) que a certifiguem a definir e praticar estratégias (BARNEY e
HESTERLY, 2004).

Um estudo de Salim, Rahman e Wahab (2019) através de uma revisdo
sistematica de literatura aborda as questGes de recursos eficientes financeiros
para gerar eco inovagdes. A RBV contribui para mensurar estes recursos nas
organizacbes pelos seus servicos (BARNEY, 1986; 1991). Os recursos sao
importantes pelos servicos que podem prestar, e, em geral, um Unico recurso
pode ser utilizado ou pode apresentar um ndmero amplo de servigos, a depender
da maneira como é empregado (PENROSE, 1959). Os recursos tangiveis sdo
ativos, ou bens, que podem ser quantificados, enquanto que os intangiveis sdo
aqueles relacionados a histéria da organizagdo, tendo sido aglomerados no
decorrer do tempo e de dificil repeticdo pela concorréncia. (HITT et al., 2001)

Atos de competitividade de uma organizagao tendem a produzir resultados
positivos sobre o seu papel no mercado, alocando-a em carater de vantagem
sobre suas concorrentes. Surge assim um ambiente de concorréncia, por meio de
uma série de atuagdes e respostas competitivas por parte das organizagbes que
atuam num mesmo mercado. E anunciado que haja maxima rivalidade quando as
empresas empregarem recursos mais semelhantes ou tiverem mercados em
comum (HITT, IRELAND, HOSKISSON, 2008).

A visdo baseada em recursos analisa a maneira pela qual os recursos
organizacionais sdo cultivados e combinados e as razbes que determinam a
realizacdo de uma vantagem sustentavel na sua locagdo (CERTO e HODGE, 2007).
Na RBV, a andlise interior é seu objeto de empenho, os recursos sdo unidades de
andlise que consentem a compreensdo, ao nivel da organizacdo, das vantagens
competitivas. Nem todos os recursos da organizacdo sao essencialmente
estratégicos; a condi¢do estratégica é alcancada quando os recursos passam a ser
carregadores de diferenciais qualitativos positivos em afinidade ao uso dos
concorrentes (SALIM; RAHMAN e WAHAB, 2019; BLUME, 2008).

De acordo com Hitt, Ireland & Hoskisson (2008) e Branco & Rodrigues (2006)
categorizam os recursos tangiveis em quatro grupos:
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(i). Financeiros: dizem respeito a capacidade de financiamento e de gerar
receita. Um estudo empirico que aborda a inovagao e recursos financeiros é o de
Lee et al (2019), onde investigou-se a eficacia da inovacdo em sistemas
financeiros na competéncia tecnoldgica do setor empresarial na Coreia. De
acordo com Clark & Allen (2012) quanto a melhoria das praticas financeiras, ha
um aumento gradual no valor das a¢cées de empresas.

(ii). Organizacionais: referem-se a estrutura de planejamento, controle e
coordenacgdo. Segundo Searcy & Elkhawas (2012) que o tema de seu estudo
focou em ajudar as corporacdes a identificar dreas de melhorias futuras.

(iii). Tecnolégicos: como patentes, marcas registradas, direitos autorais e
segredos comerciais, que sdao formas de tangibilizar o conhecimento. O estudo de
Yu (2018), onde o desenvolvimento de uma plataforma SPOC (Small Private
Online Course) baseada na ideia do MOOC (Massive Open Online Course), foi
aplicada ao ensino misto de varios cursos em universidades locais da China. Foi
explorado principais tecnologias de identificacdo no reconhecimento facial
baseadas no cdlculo de emocgdes, criacdo de cursos, edicdo e compartilhamento,
andlise do comportamento de aprendizagem on-line. Recurso tecnologia leva a
eficacia operacional fazendo com que as empresas melhorarem a qualidade de
seus produtos e servigos (GALLAUGHER, 2007).

Os recursos conferem a organizacao forca para criar empecilhos de entradas
imperativas a manutencdo da competéncia de mercado. Essas barreiras advém
devido aos defeitos naturais no mercado de recursos (BARNEY, 1986).
Exclusivamente por meio de nascentes de recursos estratégicos, as barreiras
incidem a existir, seja por economias de escala, patentes, reputacdo da marca,
etc., seja por recursos que atribuem a organizacdo vantagens competitivas que
novos entrantes ndo tém e podem obter apenas pausadamente e/ou por meio de
altos custos (SALIM; RAHMAN e WAHAB, 2019; GRANT, 1991).

Na abordagem da visdo baseada em recursos as corporagdes sao avaliadas
como heterogéneas e a diferenca entre elas reside no seu potencial de vantagem
competitiva (TUNER et al., 2007). De acordo com Vial et al. (2011) mediram as
opgdes organizacionais no contexto da producdo familiar (equitacdo de lazer),
empregando as teorias de Economia dos Custos de Transagdo (ECT) e a RBV. Ao
perpetrarem isso, as corpora¢des tendem a entrar em mercados onde os pré-
requisitos de recursos retribuem as suas competéncias de recursos. Além disso,
para abrir o potencial de uma corporagdo para alcangar uma vantagem
competitiva sustentavel, recursos e competéncias devem ter sinergia
(SPECKBACHER; NEUMANN; HOFFMANN, 2015).

O valor de potencialidade de ganho de um recurso depende, muitas vezes,
do ajuste entre eles e em quais configuragGes sdo implantados. Isso permite
concluir que recursos preciosos, raros, podem continuar inativos, a menos que
sejam postos em influéncia mudtua com outros recursos, mesmo 0s mais comuns.

O método utilizado teve abordagem quantitativa com a coleta de dados por
meio de pesquisa survey, que envolve um questionario que estd no apéndice “A”
utilizando o software Google formuldrios e por meio impresso. De acordo com
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Richardson (1989), este método caracteriza-se pelo emprego da quantificacao,
tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento, através
de técnicas estatisticas, desde as mais simples, até as mais complexas.

As pesquisas descritivas, por sua vez, tém por objetivo descrever
criteriosamente os fatos e fendmenos de determinada realidade, de forma a se
obter informacdes a respeito daquilo que ja se definiu como problema a ser
investigado (TRIVINOS, 2008). Para a andlise dos dados serdo utilizados, tabelas
cruzadas, teste de QUI quadrado, matriz de correlacdo entre os itens da survey,
teste de confiabilidade da escala usada e ANOVA utilizando o software de analise
de dados quantitativos SPSS 22® para organizar os dados.

A survey foi aplicada com 102 respondentes onde teve-se 40 questiondrios
por meio eletrénico e 62 por meio fisico apresentando 15 questdes. O canal de
difusdo desta survey foram redes sociais, duas instituicGes de ensino superior e
uma escola técnica profissionalizante da pesquisa durante os meses de outubro e
novembro de 2018.

De acordo com Martins (2002) a amostragem sistematica trata-se de uma
variacdo da amostragem simples, que é conveniente quando a popula¢do esta
ordenada segundo algum critério. Como por exemplo, uma lista telefénica ou
lista de presenca escolar.

Segundo Arango (2005), o dimensionamento amostral se menciona com a
consignagdo do numero de elementos minimos indispensdveis de uma amostra a
ser empregada em um estudo ou experiéncia de forma que este tenha
legitimidade cientifica. O cdlculo apresentado foi através da formula n =272 x PxQ
xN/e2x(N-1) + Z2 x P x Q, que esta representado no Quadro 1:

1). Z=Nivel de Confianca 93%
2). P=Quantidade de Acerto esperado (%4) W
3). Q = Quantidade de Emo esperado (35) 3%
4). N = Popula;do Total 135
3). &= Nivel de Precizio (%) Ye
Tamanho da amostra (n) = 102

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).

Quadro 2: Apresenta o escore Z do nivel de confianga.

Nivel de Confianca Valor de Z
29% 2,57
0504 1.9
20% 1.64
2% 128

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).
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O escore Z é o niumero de desvios-padrao pelo qual um valor disto a da
média para mais ou para menos, representado no Quadro 2.

Os questionarios recebidos foram compilados em uma base de dados
eletrénica compativel com o software de andlise SPSS 22. Inicialmente foram
utilizadas tabelas cruzadas, teste de qui-quadrado, matriz de correlacdo Person
entre os itens da survey, teste de confiabilidade da escala usada (alfa de
Cronbach) e ANOVA com teste de cochram para verificar a significancia dos
dados apresentados neste estudo foi determinado um nivel de significancia onde
o valor numérico que se refere ao valor de p correspondente a probabilidade de
rejeitar HO quando é verdadeira. O grau de confianca é habitualmente escrito
como 1 - o, onde a é o complementar do grau de confianca, ou o nivel de
significancia. Na compilacdo dos dados feito no software SPSS 22® temos um grau
de confianga de 0.95 (ou 95%) é o mesmo do que dizer que temos um nivel de
significancia a = 0.05 é o mais utilizado em ciéncias sociais.

Niveis de significancia, segundo D'Hainaut (1997, p.162):
1. p > 0.1 estatistica ndo significativa;

2. p £0.05 estatistica significativa;

3. p £0.001 estatistica muito significativa.

A confiabilidade de um instrumento de medida tem distintos aspectos.
Existem, pois, distintas estatisticas para estimar confiabilidade, cada qual
medindo um aspecto da conformidade do instrumento. Podem ser avaliadas:

i. A confiabilidade entre examinadores, ou seja, o grau com que diferente
examinador vé em o mesmo fendmeno, usando o mesmo instrumento.

ii. A confiabilidade do teste-pré-teste, isto é, a relagdo das medidas feitas
com o mesmo instrumento de medida, em periodos diferentes.

iii. A confiabilidade de forma paralela, que é a relagao dos resultados de dois
instrumentos diferentes, mas arquitetados da mesma maneira

O alfa de Cronbach ponderando as derivagGes anteriores e assumindo os
mesmos pressupostos, mas sem limites no padrdo de classificagdo dos itens,
formaliza uma proposta de estimagdao de consisténcia interna a partir das
variancias dos itens e dos totais do teste por sujeito, que ficou conhecida como o
indice “alfa” de Cronbach. A critério, como refere Cronbach e Shavelson (2004), a
designacdo de “alfa” (inicialmente Alfa de Kuder-Richardson) pretendia apenas
refletir a convicg¢do do autor de que esta férmula é puramente a primeira de um
conjunto de célculos necessarios para medir as propriedades de uma escala para
além da fiabilidade.

Segundo Murphy e Davidsholder (1988) a escala de fiabilidade é:
1.Fiabilidade inaceitavel < 0,6.
2.Fiabilidade baixa 0,7.
3.Fiabilidade moderada a elevada 0,8-0,9.
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4.Fiabilidade Elevada > 0.

O coeficiente alfa de Cronbach sera util para calcular a confiabilidade do
teste por ter umas situacées em que o pesquisador ndo tem a oportunidade de
fazer outra entrevista com o individuo. O teste Q de Cochran na andlise de
delineamentos em blocos aleatorizados em que a variavel de resposta pode
admitir apenas dois valores possiveis, o teste Q de Cochran é um teste estatistico
nado parameétrico para averiguar se tratamentos tém efeitos idénticos. (HAIR et al,
2002).

Primeiramente apresenta-se o cruzamento de tabelas, representado pela
varidvel “Género” versus a varidvel “Renda” no quadro 3.

Quadro 3: Variavel “Género” versus a variavel “Renda”

{Qual z sua renda? Saldrio minimo & izual 2 BS: 954,00
Entre lel | Entrele3 | Enfreied | Entredel
1 Saldrio | Acimz de| saldrics zaldrios zaldrios zaldrios
minimo | 5 zaldrios | minimos | minmos | mimmos | mimmos | Total
1. Qual Feminino Contagem 4 3 pu 10 8 P )
0 5eu
sena? E:’;;afé? 23 70 170 120 90 35| 510
Masculino Contagem 1 11 10 14 10 il i1
Contazem s . . .
Experada 13 1.0 170 12,0 9.0 33| 310
Total Contagem 5 14 34 A 18 70 102
Contagem " .
Experada F.0 14,0 340 40 18,0 1011020

Fonte: Software SPSS® (2020).

Analise feita pelos cruzamentos das varidveis acima, representou que vinte
e quatro pessoas do sexo feminino ganham de 1 e 2 saldrios minimos, duas
pessoas do sexo feminino ganham entre 4 e 5 saldrios. J& em disparidades sete
pessoas do sexo masculino ganham entre 4 a 5 salarios minimos, quatorze
homens ganham entre 2 e 3 salarios minimos. Constata-se a diferenca de salarios
entre os géneros apontado pelo estudo de Cristina Bruschini (1999) consolidou
analises sobre os oficios das profissionais femininas que tém algum conceito na
nossa sociedade, tais como engenharia, direito, arquitetura e medicina. O teste
qui-quadrado de Person representa a significancia da varidvel “Género” versus a
varidvel “Renda”.

Quadro 4: variavel “Género” versus a variavel “Renda”

Valor df Significancia Sig. (2 lados)
Qui-guadrado de Pearson 14311 3 014
Razio de verossmmilhanga 14,948 5 011
N de Cagos Validos 102

Fonte: Software SPSS® (2020).

O teste apresentou o quanto categoria géneros versus renda qudo é
provavel a diferenca analisada é adequada para as amostras ndo
pareadas/emparelhadas onde apontou 0,014 que de acordo D’Hainaut (1997) é

R. Gest. Industr., Ponta Grossa, v. 16, n. 4, p. 186-205, Out./Dez. 2020.



estatisticamente significativa p < 0.05. Em um segundo momento foi analisada a
variavel “Género” versus a varidvel “Escolaridade” representada no quadro 5.

Quadro 5 —variavel “Género” versus a variavel “Escolaridade"

2. Wivel da Escolaridade?
Pos Pos Pos
Médo | Médio | mraduado | gradusdo | gredwade | Superior | Superior
commpleto | incompleto | completo | meompleto | meompleto | complato | Incomplato | Total
1Qual Feminmo Contazem 2 4 5 0 1 6 33| 51
O 5Bu
se0? f,_f”““@&m 43 3.0 6.0 20 15 0 27.0] 510
sperada
Masculno Contagem 7 2 7 4 2 8 | 51
f,_f”““w 43 3.0 6,0 20 1,3 70 27.0] 51,0
sperada
Total Contazem 9 6 12 4 3 14 s4] 102
f,_f”““@&m 9.0 60| 120 40 30 140 54.0(102.0
sperada

Fonte: Software SPSS® (2020).

O teste evidenciou o quanto categoria géneros versus escolaridade qudo é
provavel a diferenca analisada é adequada para as amostras nao
pareadas/emparelhadas onde apontou 0,086 que de acordo D’Hainaut (1997) é
estatisticamente nao significativa p < 0.05. Nesta andlise ficou evidenciado que
trinta e trés pessoas do sexo feminino possuem graduacdo incompleta, seis
graduacbes completa, cinco pds-graduacao completa. Foi possivel também ver a
diferenca de busca de qualificacdo entre pessoas de géneros diferentes,
conforme o estudo Cristina Bruschini (1999). Pessoas do sexo masculino
apresentardo os seguintes dados: vinte e uma pessoas possuem superior
incompleto, oito pessoas superior completo e sete pds-graduagdo completa
denotando em valores mais expressivos que as pessoas do género feminino. O
teste qui-quadrado de Person representa a significancia da variavel “Género”
versus a variavel “Escolaridades” representado no quadro 6.

Valor df Significancia Sig. (2 lados)
Qui-quadrado de Pearzon 11,0632 ] 088
Razdo de verossimilhanga 12,817 ] 048
N de Cazos Validos 102

Fonte: Software SPSS® (2020).

Em terceiro foi uma analise de matriz de correlacdo de Person entre os
itens da amostra. Hair et al. (2006) sugerem que a amostra deve ser superior a 50
observagdes, sendo aconselhdvel no minimo 100 casos para assegurar resultados
mais robustos (HAIR et al, 2006). A razdo entre o numero de casos e a quantidade
de variaveis deve exceder cinco para um ou mais (HAIR et al, 2006). Dancey e
Reidy (2005) apontam para uma classificacdo ligeiramente diferente: r = 0,10 até
0,30 (fraco); r = 0,40 até 0,6 (moderado); r = 0,70 até 1 (forte).
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2.

Quadro 7: Matriz de correlagdo de Person do estudo.

Al ] A2 | A3 | A4 BL] B2 | B5 | B4 ] €1 ] €2 ] C3 (¥
Al C“’”p ﬁ‘“d‘e 1| Aao | 476~ | sam | 200 | 2sem| a26+| a0et| gos| 257| a1m 265~
Siz. {2 extrernidades) poo| goo| 00| gez| geo| gon| ges| sez| | am 07
N wz| 10z| wwz| 12| 10| 10| 02| 02| 02| 02| 102 102
A mﬁ;mdg Aqg 1| goa | sa5~ | asa | 3ee| gz0| g1z| g06+| g01| 2310 156
Siz. {2 exrenidades) | 00 go0| go0| poo| goo| moo| meo| pon| eoa| em 115
N wz| 10z wz| 12| 10| 102| w2| ‘2| 102| 02| e 102
AS Gnn'r{';;mde A7~ | g04 1| sar| qor| gar| 268 | 266 | 457 | A1a| 14 25T
Siz. {2 exrenidades) | 00| 000 ao0| ooo| ool woo| mer| ooo| po1| es m
N w2| 10z| wz| 10| 10| 102| 02| 102| 102| 102| 102 102
Ad Chn'rﬁl;mde sz | m65 | m6r 1| 2| 270~ | 328| a7e-| pest| mw| 280 184
Sip. {2 exrenidades) | 000 | 000| 000 ao1| gos| ooa| moo| ooo| gez| om 64
N wz| 10z| wz| 12| 10z 102| w2| ‘2| wez| 102| e 102
Bl Chn'rﬁl;mde 200 | asa | g0 | 22 1| ssa| sra| a75| 266+ | 28| 201 an™
Siz {2 exmenidades) | 02| 000| goo| sm T T N A S A a0
N w2| 10z| 12| 10| 10| 100| 02| ‘102| 102| 102| 102 102
B2 Chn'rﬁl;mde 250 | 00 | gar | 270m | ssa- 1| 460 | as0~| 20g| 2ar| 243 a3
Sip. {2 exmrenidades) | 09 | 000| g00| pes| soo poo| men| soz| moe| g a0
N wz| 12| wz2| 12| 02| 102| 02| Tr02| Tr02| 102| w02 102
B3 Chn'rﬁl;mde 226 | aro | 26s | 228~ | spam| 460+ 1| 51| a7e| 277 | 29 255"
Sip. {2 exmenidades) | 01| 000| g00| pea| Lpoo| Lseo po0| pon| oos| Lood 0o
N wz| 10z| 1wz| 12| 102 02| 102| 02| 02| 02| 102 102
B4 Chn'rﬁl;mde 200 | a12 | 266~ | 37| 475 | 400~ | g:1 1| gas| 2a1t| ss 149
Sip (2 emmenidades) | 095 000| 007| meo| ooo| Lgoo| oo ao1| ol pso 135
N wz| 10z| 1w0z| 12| Toz| 02| 2| 02| Tr02| 102| w02 102
1 Chn'rﬁl;mde 05 | gog | a57 | 3ss~| 266~ | 208~| 378| 233 1| z0%| 4a2- 205"
Sip (2 emmenidades) | 02| 000| 00| meo| o7 mex| woo| an 0| ooo 003
N wz| 10z| 10z| 12| 102| 02| 02| 02| 102| 02| 102 102
Cz Chn'rﬁl;mde 281 | am~ | ;x| ;ur| 28| 2m| avr| 2w 20 1| ass 237
Sip (2 exvernidades) | 011 01| g01| gaz| oon| goa| gos| g0 pan 000 09
N wz| 10z| wwr| 12| Tez| 02| 02| Two2| Tr0z| 02| w02 102
c3 C""F ﬁ‘“d’a am | 2s1| 1s4| 20| 2a1v| 24| 2se| ss| aar| Fsee 1 ST
Sip (2 emmeidades) | 072 11| 0d5| 21| ood| oae| ooe| ese| goo| poo 0o
N wz| 10z| 10z| 12| 102 02| 102| 02| 02| 02| 102 102
C4 C""F ﬁ‘“d’a 265" | 1s6| 2s1°| 1ma| 3w | Fase| 2sat| 40| 2e6v| 2ar| sme 1
Siz {f esremidades) | 07| 13| 11| 64| por| gor| os| as| gex| o] oo
N w2| 10z| 2| 10| 10| 100| 02| 02| 102| 02| 102 102

Fonte: Software SPSS® (2020).
Por quinto e ultimo foi feito o teste ANOVA combinado com o teste de

Cronbach para verificar a homogeneidade dos dados e compara a maior variancia
com as demais.

Quadro 6: Alfa de Cronbach da pesquisa

Alfa de Alfa de Cronbach com baze em itens
Cronbach padronizados N de itens
JE59 862 12

Fonte: Software SPSS® (2020).

Analise deliberada no quadro 7 deixa evidenciado a homogeneidade nos
dados do estudo corroborando com o autor D’Hainaut (1997), p < 0.05
estatisticamente significativa e relevante. No quadro 7, ANOVA (ou Testes
Robustos para a Igualdade de Médias), ficou em 0,001 mostrando
homogeneidade dos dados. Valor for menor do que 0,05, as médias dos grupos
sdo significativamente diferentes (HAIR et al, 2006). A partir do referencial
tedrico sobre inovacdo e visdo baseada em recursos, apoiada no método
guantitativo descritivo chegamos na representacdo grafica apresentada na figura
5.

R. Gest. Industr., Ponta Grossa, v. 16, n. 4, p. 186-205, Out./Dez. 2020.



Figura 5: Grafico da dispersdo das varidveis relacionadas.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Estima-se que o coeficiente de correlacdo de Pearson e suas derivagdes sdo
escolhidos em 95% dos casos para descrever o padrao de relacionamento entre
varidveis ou para fazer inferéncias vdlidas para a populacdo a partir de dados
amostrais (CHEN e POPQOVIC, 2002). O principal objetivo desse artigo € mensurar
a percepc¢ao da inovacdo usando a teoria baseada em recursos através de uma
escala gréfica. Procuramos apresentar as trés dimensdes da RBV: tecnoldgica,
organizacional e financeira.

De acordo com a figura 5 pode-se visualizar a relacdo das varidveis analisadas
e visualizar a sua dispersdo que pode se considerar correlagdo positiva forte: ha
uma clara tendéncia nos dados. Quando a variavel X aumenta, é destinado
conjuntamente um aumento na varidvel Y. O coeficiente de correlacdo de
Pearson ndo diferencia entre varidveis independentes e varidveis dependentes.
Dessa forma, o valor da correlagdo entre X e Y é o mesmo entre Y e X. Schield
(1995) aconselha que a correlacdo nao se sobrepde a distincdo de causalidades
simples ou recursiva. De acordo com a figura 5 pode-se avaliar de uma forma
grafica e visual o quadro 5 da correlacdo de Person e mensurar a percepg¢ao dos
respondentes sobre a inovagao e os recursos tangiveis aplicados n  este estudo
onde foi atingido o objetivo principal.

A escala usada para medir a correlagao ja havia sido testada, o instrumento
da survey foi adaptado de Koufteros (1999), bem como o alfa de Cronbach da
pesquisa apresentado que ficou em ,0862 e de acordo com os autores Murphy e
Davidsholder (1988) a confiabilidade é moderada a elevada. O artigo teve uma
importancia de cunho social, avaliando a area de formacao de cada respondente
e a renda, pode-se fazer uma analise de equiparacdo salarial entre pessoas de
géneros diferentes onde as pessoas do sexo feminino ganham menos do que o
masculino baseado no estudo de Cristina Bruschini (1999).

A limitacdo do estudo foi o numero reduzido de respondentes de 102
pessoas, ter abordado sé trés categorias abordados no instrumento de Koufteros
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(1999), onde ele aborda recursos tangiveis e intangiveis baseados em sete
categorias: Categoria de recursos tangiveis: tecnolégicos; Categoria de recursos
tangiveis: fisicos; Categoria de recursos tangiveis: organizacionais; Categoria de
recursos tangiveis: financeiros; Categoria de recursos intangiveis: humanos;
Categoria de recursos intangiveis: de inovacado; Categoria de recursos intangiveis:
de reputacdo. Para pesquisas futuras recomenda-se um nUmero maior de
respondentes, aplicacdo de todas as categorias do instrumento de Koufteros
(1999), a pesquisa direcionada a um publico alvo, mercados, organiza¢des
privadas e publicas.
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Perception of innovation from the resource-
based view point of view

Seeking innovation is something considered necessary in the business environment to
leverage organizational results, since innovation comes from the mutual influence of
various resources of the organization's attitudes. The objective of this study article is to
measure the perception of innovation using the resource-based theory through a
graphical scale according to the resource-based view, through a quantitative study where
it can be proved that the tangible resources of technology, financial and organizational it
has a strong relationship to innovation, the relationship of the variables analyzed and the
visualization of the scatterplot can be considered a strong positive correlation. The social
contribution was also relevant to the present research, where female people earn less
than male people.

Innovation, Resource-based view, Measure.
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