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Resumo

O Green Supply Chain Management (GSCM) vem sendo estudado e pesquisado de forma intensa
nas Gltimas décadas, principalmente no ambito internacional. Em paralelo, a logistica reversa e 0s
sistemas de gestdo ambiental como a ISO 14000 sdo amplamente difundidos como praticas
ambientais das empresas. Baseado nestes aspectos, este artigo visa apresentar os conceitos da
logistica reversa, da 1SO 14000 e do GSCM, bem como explorar as diferencas e
complementaridades entre estas praticas, compilando e comparando os conceitos e as definicfes
dos principais autores. Com a pressdo das partes interessadas para atendimento aos requisitos
ambientais, este artigo ganha importancia uma vez que explora as praticas que auxiliam no
alcance do comprometimento ambiental das organizagdes. Apesar deste fato, poucas pesquisas
brasileiras foram encontradas sobre o tema. No decorrer da descricdo dos conceitos, constata-se
que a logistica reversa € uma das praticas que compde o GSCM. Ja sobre a ISO 14000, autores
defendem que ela é complementar ao GSCM. Outros argumentam gque somente a implantacdo da
ISO 14000 é suficiente para evidenciar as partes interessadas o comprometimento ambiental de
uma organizacdo. Como principal contribuicdo, este artigo visa auxiliar estudiosos e empresas
brasileiras no embasamento quanto a adequagdo ambiental, bem como as exigéncias institucionais
para a sustentabilidade.

Palavras-Chaves: cadeia de suprimentos verde; logistica reversa; 1ISO 14000.

1. Introducéo

O tema Green Supply Chain Management (GSCM) vem sendo estudado e pesquisado de
forma intensa nas Gltimas decadas. Devido as pressdes ambientais por conta do governo e da
sociedade como um todo; a ado¢do do GSCM tem se expandido em diversos paises, dentre eles,
podem-se citar paises da Europa, mais especificamente a Alemanha (CARTER et al, 1998;
DARNALL et al, 2008a; NUNES; BENNETT, 2010; MORANA; SEURING, 2011; TESTA;
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IRALDO, 2010; THUN; MULLER, 2010; ZSIDIZIN; HENDRICK, 1998), a Hungria (DARNALL
et al, 2008a; TESTA; IRALDO, 2010), o Reino Unido (ZSIDIZIN; HENDRICK, 1998), a Espanha
(GONZALEZ-TORRE et al, 2004; GONZALEZ-TORRE et al, 2009); a Bélgica (GONZALEZ-
TORRE et al, 2004), a Franca (TESTA; IRALDO, 2010), a Noruega (TESTA; IRALDO, 2010) e a
Italia (BLENGINI; SHIELDS, 2010). Na Asia, em paises como a China, (ZHOU, 2009; ZHU;
SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS, 2006; ZHU et al, 2005; ZHU et al, 2007; ZHU et al, 2008a; ZHU
et al, 2008b; ZHU et al, 2008c), a Coréia do Sul (LEE, 2008), Japdo (NUNES; BENNETT, 2010;
TESTA; IRALDO, 2010); as Filipinas (RAO, 2007) e a Malasia (ELTAYEB et al, 2011). Na
Oceania, mais especificamente a Australia (SIMPSON et al, 2007). Na América do Norte o Canada
(DARNALL et al, 2008a; TESTA; IRALDO, 2010; VACHON; KLASSEN, 2006a; VACHON;
KLASSEN, 2006b) e os Estados Unidos (DARNALL et al, 2008a; DARNALL et al, 2008b;
HANDFIELD et al, 2002; NUNES; BENNETT, 2010; TESTA; IRALDO, 2010; VACHON;
KLASSEN, 2006a; VACHON; KLASSEN, 2006b; ZSIDIZIN; HENDRICK, 1998) e na América
do Sul, mais especificamente o Brasil (BAENAS et al, 2011; JABBOUR; JABBOUR, 2009). Em
paralelo ao crescimento do interesse pelo tema, as empresas estdo continuamente em busca de
novas ideias e métodos que lhes permitam alcancar a sustentabilidade ambiental.

De acordo com Green et al, (1996), 0 GSCM refere-se a maneira pela qual as inovagdes na
gestdo da cadeia de suprimentos e compras industriais sdo consideradas no contexto do ambiente.
Zhu et al, (2008c¢) salientam que 0 GSCM emergiu com uma abordagem fundamental para empresas
que guerem se tornar ambientalmente sustentaveis.

Os stakeholders, ou as partes interessadas, vém aumentando as cobrancas pela melhoria no
desempenho ambiental das empresas, principalmente os que exercem mais poder sobre elas
(DARNALL et al, 2008a; LEE, 2008; RAO, 2007; SARKIS et al, 2011; SHARFMAN et al, 2007,
SIMPSON et al, 2007; TESTA; IRALDO, 2010; ZHU et al, 2005; ZHU et al, 2008a). Conforme
Sarkis et al, (2011), stakeholder é qualquer grupo ou individuo, interno ou externo a empresa, que
pode ser ou é afetado no exercicio das atividades de uma organizacdo. Neste contexto, podem-se
destacar os acionistas, investidores, empregados, fornecedores, sindicatos, associagcdes empresariais,
comunidade onde a empresa tem operac@es, governos e ONGs.

De acordo com Beamon (1999) a tendéncia de degradacdo ambiental indica a necessidade de
mudanca na filosofia de producdo. A nova era ambiental representa um novo desafio para as
empresas em todo o mundo. O desafio € desenvolver formas em que o crescimento industrial e a
protecdo do ambiente estejam em sintonia. Zhou (2009) acredita que a cadeia de suprimentos tem
sido utilizada como alternativa estratégica que ira reescrever a competitividade no setor industrial e

impulsionar os seus concorrentes a se desenvolverem. No entanto, para Sharfman et al, (2007) e
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Testa e Iraldo (2010), 0 GSCM néo apresenta resultados no curto prazo, ele deve ser visto como um
processo de longo prazo, que leva tempo para ser efetivamente aplicado dentro das empresas.

Com base na filosofia de gestdo ambiental como uma vantagem competitiva, a dimenséo
ambiental da cadeia de suprimentos deve ser vista como um estimulo a inovacdo e alocacdo mais
eficiente dos recursos empresariais e ndo apenas como uma exigéncia para 0 cumprimento
regulamentar (ZHU; SARKIS, 2006). Adotar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) mais
abrangente pode ser consistente com o interesse dos acionistas em investir cada vez mais nas
organizacOes sustentaveis. As expectativas dos acionistas sao que as empresas e as suas instalacoes
sejam ambientalmente responsaveis. Desta forma, eles entendem que os riscos financeiros
associados a uma ma reputacdo ambiental sejam eliminados (DARNALL et al, 2008a). As regras
institucionais ligadas a legislacdo ambiental também estimulam a adocdo dessas préaticas
ambientalmente sustentaveis.

Para Zhu et al, (2005), a literatura acerca do tema GSCM vem crescendo a medida que as
organizagcOes e 0s pesquisadores percebem que a gestdo ambiental ndo termina nos limites da
organizacdo. Baseado neste aspecto a problemética deste artigo consiste em explorar as
especificidades dos conceitos da logistica reversa, da ISO 14000 e do Green Supply Chain
Management, pois o correto entendimento destes conceitos € fundamental para a pratica de uma
gestdo sustentavel, e, de acordo com a literatura, eles sdo constantemente confundidos. Para Pires
(2010), ainda hoje existem profissionais atuando na area da Supply Chain Management (SCM), que
entende a logistica como sinbnimo de transporte.

Como objetivo principal, o artigo apresenta os conceitos e explora as diferencas e
complementaridades entre a logistica reversa, a ISO 14000 e 0 GSCM. Para atingir este objetivo,
foram compilados e comparados os conceitos e as definicdes dos principais autores do tema. Desta
forma, o artigo contribui para os estudiosos e para as empresas brasileiras no embasamento quanto a
adequacdo ambiental e as exigéncias institucionais para sustentabilidade. Além disso, apesar de o
tema ser explorado internacionalmente desde a década passada, poucos estudos foram encontrados
no Brasil. De acordo com Jabbour e Jabbour (2009), quando examinamos a literatura brasileira ha
uma lacuna tedrico-empirica nesse campo de estudo e, esse fato foi um dos principais estimulos

para o desenvolvimento deste artigo.
2. Logistica reversa e sistema de gestdo ambiental: 1ISO 14000
2.1. Logistica reversa

De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998), a logistica reversa refere-se a todos os

esforcos para movimentar mercadorias do seu lugar de descarte ou destinacdo final, a fim de
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recuperar o seu valor. Desta forma, a logistica reversa envolve o fluxo inverso da distribuicdo de
produtos, fazendo parte da cadeia de suprimentos. Baseado neste aspecto, a logistica reversa torna-
se uma das praticas do GSCM, a qual sera detalhada no item 3.3.6.

2.2. 1SO 14000

Inicialmente, a International Organization for Standardization (ISO) possuia diferentes
siglas em diferentes linguas, por exemplo: ISO em inglés, OIN em francés. Devido a essas
diferencas, seus fundadores decidiram dar-lhe um nome Unico, estabelecendo o termo ISO. A ISO
desenvolve padrdes baseados nas necessidades das empresas, setores e partes interessadas. A
familia 1SO 14000 refere-se ao gerenciamento ambiental, o qual remete a todas as acdes que a
empresa implementa visando minimizar os efeitos de sua atividade no ambiente, bem como
melhorar continuamente o seu desempenho (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDALIZATION, 2011).

Apesar do crescente interesse em SGA e 0s beneficios que eles oferecem, sabe-se muito
pouco sobre a relacdo que estes sistemas tém com a cadeia de suprimentos de uma organizacéo,
assim como se 0s adeptos do SGA promovem as praticas do GSCM (DARNALL et al, 2008b).
Questdes sobre o compromentimento ambiental das empresas surgem tendo em vista que o SGA
ndo exige avaliacdo dos impactos ambientais de suas cadeias de suprimentos (ARIMURA et al,
2011; DARNALL et al, 2008Db).

De acordo com Sarkis (2003), com a crescente aceitacdo da ISO 14001, cresce também o
papel da gestdo da cadeia de suprimentos com a pratica ambiental. Neste contexto, deve ser
considerado também que, muitas vezes, os clientes estdo em lugares distantes ou em diferentes
paises, tornando impossivel para eles verificar e acompanhar o desempenho ambiental de seus
fornecedores. Desta forma, eles preferem um selo de acreditacdo internacional, como a certificagao

ISO 14001, que Ihes asseguram o bom desempenho ambiental das empresas (RAO, 2007).
3.0 GSCM

3.1. Histéria do GSCM

A literatura do GSCM vem crescendo a medida que as organizacGes e 0s pesquisadores
comegam a perceber que a gestdo ambiental ndo termina nos limites da organizacdo (ZHU et al,
2005). A gestdo ambiental abrange todas as atividades da empresa visando minimizar seus efeitos
sobre o ambiente, assim como gerenciar ou responder aos efeitos do ambiente sobre a empresa.
Isso inclui atividades como relatorios de regulamentacdo e conformidade, minimizacdo na
utilizacdo de recursos, reciclagem, design para o ambiente, dentre outros (SHARFMAN et al,
2007).
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O inicio de 1990 acompanhou o surgimento e o crescimento dos negocios considerando o
ambiente, as pesquisas em ecologia industrial e ecossistemas industriais, onde ambos remetem ao
GSCM. Durante este tempo, o conceito emergente de GSCM foi surgindo e ganhando popularidade
entre os pesquisadores e profissionais (SEURING et al, 2008). Srivastava (2007) destaca que na
revolucdo da qualidade, na década de 1980, e na revolucdo de cadeia de suprimentos, na década de
1990, tornou-se claro que as melhores praticas buscam a integracdo da gestdo ambiental com as
operacoes.

Desde 1992, com a realizagdo da ECO 92 no Rio de Janeiro, os paradigmas do
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade ambiental tém se estendido muito além do
cumprimento das regulamentacdes ambientais (RAO, 2007; SHARFMAN et al, 2007).

3.2 Conceito do GSCM

Para Zhu e Sarkis (2004), o GSCM vai desde o monitoramento reativo de programas de
gestdo ambiental as praticas mais proativas, tais como a reciclagem, recuperacao, reconstrucdo e
logistica reversa.

Seuring et al, (2008) e Seuring e Muller (2008) definem a gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos como a gestdo dos fluxos de informacao, material e capital, bem como a cooperacao
entre as empresas da cadeia de suprimentos, levando em consideracdo 0s objetivos das trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, ambiental e social.

O GSCM pode reduzir o impacto ecolégico da atividade industrial sem sacrificar a
qualidade, custo, confiabilidade, desempenho ou eficiéncia na utilizacdo de energia. Trata-se de
uma mudanca de paradigma, passando do controle final, que visa atender as normas ambientais,
para a situacdo ndo somente de minimizar os danos ecolégicos, mas também de considerar o ganho
econémico (SRIVASTAVA, 2007). As empresas cada vez mais investem tempo e energia no
desenvolvimento da capacidade ambiental de seus fornecedores, pois eles tém se conscientizado
que ndo conseguem atingir seus objetivos ambientais sozinhos (LEE, 2008).

Para Emmett e Sood (2010), o GSCM considera todos os efeitos ambientais em todos 0s
processos da cadeia de suprimentos, desde a extracdo das matérias-primas até a destinacao final dos

produtos.

3.3. Composicdo do GSCM

De acordo com autores estudados, pode-se verificar no Quadro 1 a composi¢édo do GSCM:
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Quadro 1 - Principais autores e composi¢do do GSCM

Autor e ano Composicdo
Vachon e | Incluem a aplicacdo da gestdo ambiental, na qual abrange o gerenciamento de produtos
Klassen, 2006(a) | e atividades como a logistica reversa, recuperacdo de produtos e remanufatura.
Srivastava, 2007 Integra o pensamento ambiental na gestdo da cadeia de suprimentos, incluindo o
projeto de produto, a busca e selecdo de materiais, processos de fabricacdo, entrega do
produto final aos consumidores, bem como o gerenciamento deste produto apoés sua
vida Uatil. Seu escopo abrange muitas disciplinas, incluindo a gestdo de riscos
ambientais, seguranca dos produtos, seguranca e salde ocupacional, prevencdo da
poluicdo, conservagado de recursos e gestdo de residuos.
Zhu et al, 2008(a) | Defendem a implementacéo da compra verde integrada com o ciclo de vida do produto,
gestao de suprimentos do fornecedor, através do fabricante e do cliente, e fechando o
ciclo com a logistica reversa.
Ninlawan et al, | Definem como aquisicdo verde + producdo verde + distribuicdo verde + logistica

2010 reversa.

Nunes e Bennett, | Dividem as operagdes verdes em: prédios verdes, eco-design ou projetos verdes, supply
2010 chain verde, produgdo verde e logistica reversa.

Eltayeb et al, | Classificam nas seguintes categorias: projetos ecolégicos, compras verdes, colaboracao
2011 ambiental dos fornecedores e logistica reversa.

Fonte: Autoria propria (2011)

Baseado na literatura citada acima, para termos deste artigo serdo utilizados as seguintes
praticas: prédios verdes, operacdes verdes ou producdo verde, projetos verdes e logistica reversa,
citadas por Nunes e Bennett (2010). Acrescenta-se nesta composicao as praticas das compras verdes
e andlise do ciclo de vida do produto, citadas por Zhu et al, (2008a), a legislacdo ambiental e a

avaliacdo de desempenho.

3.3.1. Prédios verdes

O objetivo principal dos prédios verdes é melhorar o desempenho ambiental de uma planta
industrial durante as fases de construcdo e operacdo. Neste aspecto, considera a eficiéncia no
consumo de agua e energia, otimizacdo do consumo de recursos materiais, bem como a qualidade
ambiental interna, a inovacéo e o design (NUNES; BENNETT, 2010).

Como beneficio, pode-se destacar a maior produtividade do trabalhador, reducdo nos custos
com saude e seguranca, melhoria na qualidade ambiental interna, reducdo nos custos de
manutencdo, economia de energia e de agua, assim como uma melhor gestdo dos residuos na fase
de construcdo e operacdo (NUNES; BENNETT, 2010). Desta forma, sistemas de salde e de
seguranca tendem a ser mais faceis de serem gerenciados devido ao baixo nivel de complexidade
dos edificios (NUNES; BENNETT, 2008; SPESHOCK, 2010). Emmett e Sood (2010) e Speshock
(2010) acrescentam como beneficio dos prédios verdes, a diminui¢do da geracdo dos gases de efeito
estufa e dos custos financeiros com aquecimento.

Uma forma utilizada para avaliar edificios verdes inclui o Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED). O LEED é um programa de certificacdo que foi desenvolvido pelo
U.S. Green Building Council (USGBC) em marco de 2000. Seguindo esta préatica, o Green Building
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Council Brasil optou por disseminar no mercado o sistema de certificacdo LEED adaptado para a
realidade brasileira (GBC BRASIL, 2011).

Uma série de empresas lideres de mercado adotam os edificios verdes, pois tendo um design
com instalagdes e consumo energia eficiente, economizam dinheiro e melhoram a produtividade do

trabalhador, além de incorporar o “verde” em seus valores corporativos (ESTY; WINSTON, 2006).

3.3.2. Projetos verdes

Inicialmente, o projeto verde focava principalmente as melhorias técnicas dos produtos e
processos, visando basicamente a reducdo dos custos ambientais (ZHU et al, 2008b). Atualmente,
0s projetos dos produtos tém uma influéncia significativa sobre o ambiente, pois é na fase de
projeto que a funcdo do produto, processo ou servico é definida, bem como sdo selecionados as
matérias-primas e insumos que serdo utilizados (ELTAYEB et al, 2011).

O projeto verde é uma ferramenta util para melhorar o desempenho ambiental das empresas
e ajudar as organizaces a fechar o ciclo da cadeia de suprimentos, abordando a funcionalidade do
produto e a0 mesmo tempo minimizando os impactos ambientais (ZHU et al, 2008c). A concepcéo
ecoldgica visa reduzir a carga ambiental através do uso de materiais ecolégicos, bem como facilitar
a desmontagem do produto para reutilizacdo, remanufatura ou reciclagem (NUNES; BENNETT,
2008; ZHU et al, 2008c).

As empresas podem investir conjuntamente em pesquisa e desenvolvimento de projetos,
bem como dividir os direitos de propriedade intelectual. Este tipo de cooperacdo é geralmente
chamado de "alianca estratégica”, que pode ndo somente compartilhar as informacdes, mas também
desenvolvé-las (SHAW et al, 2010). De acordo com Vachon e Klassen (2006b), a parceria do
projeto verde é indicativa de uma capacidade de integracdo efetiva das tecnologias e know-how.
Como tal, essa capacidade gera recursos dificeis de replicar, levando, por sua vez a uma vantagem
competitiva. Portanto, o projeto verde é um determinante crucial, ndo apenas de competitividade,

mas também das consequiéncias ao ambiente (LYE et al, 2001).
3.3.3. Ciclo de vida dos produtos

As tendéncias para o longo prazo exigem das empresas novas maneiras para avaliar e reduzir
os efeitos ambientais. A abordagem do ciclo de vida dos produtos demanda a analise do impacto
ambiental durante todas as fases do ciclo, as quais poderdo influenciar na carga ambiental de uma
cadeia de suprimentos, desde a extracdo de recursos naturais, fabricacdo, utilizacdo e reutilizacao,
até a reciclagem ou descarte final (BAENAS et al, 2011; SHARFMAN et al, 2007; ZHU et al,
2005; ZHU et al, 2007). Beamon (2005) destaca que além destes fatores, a avaliacdo do ciclo de

vida dos produtos visa identificar métodos para reduzir os impactos causados ao ambiente.
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De acordo com Sharfman et al, (2007), na ado¢do da abordagem do ciclo de vida trés
elementos sdo necessarios: primeiramente, a compreensdo de que as organizagbes afetam o
ambiente natural através de todos os elementos de seu sistema; segundo, a reducdo no uso dos
recursos através de uma producdo e projetos eficientes, bem como gestdo de residuos; e terceiro, 0
esforco e o envolvimento de todas as partes da empresa, de seus fornecedores e de seus clientes.

A abordagem do ciclo de vida atualmente representa a base cientifica para varios
indicadores de sustentabilidade ambiental, bem como para a comunicacéo verde e instrumentos de
marketing verde. Por estas razdes, dentre outras metodologias, a avaliacdo do ciclo de vida esta
cada vez mais sendo utilizada como uma ferramenta objetiva e confiavel para medir o desempenho
ambiental dos produtos e das empresas, bem como para entender a sustentabilidade ambiental da
cadeia produtiva (BLENGINI; SHIELDS, 2010).

3.3.4. Compras verdes

Préaticas externas do GSCM tornaram-se cada vez mais importantes para as empresas. E fato
que o dominio da forca de compras tem implicacGes importantes para as mudancas na cadeia de
suprimentos (LEE, 2008). Para Nunes e Bennett (2010), as compras verdes visam incorporar
critérios ambientais e preocupacdes em decisdes de compras organizacionais e relacionamentos de
longo prazo com os fornecedores.

A érea de compras tem efeito significativo sobre o desempenho ambiental através de
estratégias que incluem a reducdo e eliminacdo de desperdicios, a reciclagem e a reutilizacdo de
materiais (CARTER et al, 1998; NINLAWAN et al,2010). Insumos para a producdo devem ser
frequentemente avaliados para assegurar que sua transformacéo em produtos e subprodutos causem
danos minimos ou ndo causem danos ao ambiente (ZSIDISIN; HENDRICK, 1998). Os
compradores devem adquirir bens e servicos de fornecedores que sdo capazes de produzir produtos
com 0s menores custos, com maior qualidade e dentro do menor tempo, mas que também sejam
ambientalmente responsaveis na gestao dos seus processos (HANDFIELD et al, 2002).

As préticas relacionadas com GSCM englobam a abordagem baseada no monitoramento,
que envolve as atividades de coleta e processamento de informacdes dos fornecedores,
estabelecendo critérios de avaliacdo, os quais visam avaliar o desempenho ambiental dos produtos
recebidos, bem como dos fornecedores que os forneceu (LEE, 2008). Em contraste com o
monitoramento, a colaboracdo ambiental passa pela organizacdo de compras em destinar recursos
especificos para desenvolver atividades de cooperacao para tratar questdes ambientais na cadeia de
suprimentos (VACHON; KLASSEN, 2006a).

Handfield et al, (2002) acrescentam que o sistema de avaliagdo de fornecedores pode ser de

utilidade limitada no quesito ambiental. H& incertezas sobre como incluir desenvolvimentos
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recentes no desempenho ambiental, e quao importante esses acontecimentos possam ser em termos
de desempenho ambiental global. Enquanto a avaliagéo de fornecedores e a decisdo de selecéo séo
rotineiras, poucas empresas tém desenvolvido uma metodologia para incorporar as questdes

ambientais nesta deciséo.
3.3.5. Operacdes verdes ou producéo verde

De acordo com Nunes e Bennett (2010), as operagdes verdes visam aumentar a eficiéncia e
integrar continuamente os 4Rs na produgdo: reduzir, reutilizar, reciclar e remanufaturar. Elas
referem-se a todos os aspectos relacionados com a fabricagdo, remanufatura, uso, manuseio,
logistica e gestdo de residuos dos produtos. Podem ser consideradas como praticas que contribuem
para a melhoria do desempenho ambiental nas operacOes das empresas. Assim, considerando 0s
processos gerais da funcdo de operagOes, podemos destacar o planejamento de producao,
desenvolvimento de produtos e processos, gerenciamento de cadeia de suprimentos, producéo, e,
finalmente, o pds-venda.

As operagOes das organizagBes tém um impacto direto sobre o ambiente através de sua
configuracdo e gestdo do processo de producdo, bem como no projeto de produto, por isso, €
importante para as organizacGes incorporarem o desempenho ambiental ao desempenho operacional
(VACHON; KLASSEN 2006b).

Para Emmett e Sood (2010), a producdo verde estimula a inovagéo, integracdo e melhoria
dos produtos, processos e servicos, portanto, € uma estratégia organizacional que foca na

rentabilidade, utilizando processos operacionais ambientalmente amigaveis.
3.3.6. Logistica reversa

A definicdo de logistica reversa, a partir de uma perspectiva ambiental, enfoca
principalmente o retorno de produtos reciclaveis ou reutilizaveis (SARKIS, 2003). A logistica
reversa esta associada com as atividades de reciclagem, reparacéo, reutilizacdo e reprocessamento,
bem como com as tarefas de recolhimento, desmontagem e transformacdo dos produtos em
componentes e/ou materiais usados (BEAMON, 1999; ELTAYEB et al, 2011; NINLAWAN et al,
2010).

Para Nunes e Bennett (2010), o objetivo principal da logistica reversa é planejar,
implementar e controlar os fluxos reversos durante o processo e apds o uso de produtos,
principalmente no final da sua vida util. Como principais beneficios, podem-se destacar a redugédo
dos encargos ambientais sobre a disposicdo final dos produtos, reuso de componentes com valor
financeiro agregado e reducéo de custos em aterros e responsabilidade ambiental.

Os ciclos de materiais e devolucdes de produtos formam uma parte importante dos processos

relacionados com o alto potencial de reduzir a carga ambiental (MORANA; SEURING, 2011).
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Apesar da importancia do GSCM para a ecologia industrial, a integracdo dos fluxos logisticos em
uma cadeia de suprimentos verde ainda permanece como uma questdo critica no GSCM pelas
seguintes razdes: primeiramente, do ponto de vista estratégico organizacional, é dificil coordenar as
atividades de todos os membros da cadeia; segundo, hd uma falta de modelos adequados como
ferramentas para gerenciar a logistica e os fluxos associados a cada membro da cadeia. Além disso,
0 comportamento do cliente final, por exemplo, a disposi¢do de devolver os produtos utilizados, e
outros fatores externos tais como as politicas e regulamentagdes governamentais, também
influenciam no desempenho de uma cadeia de suprimentos verde (SHEU et al, 2005).

Para Gonzales-Torre et al, (2004), as razbes para a promocdo das praticas da logistica
reversa sao econdmicas e ambientais. O fluxo da logistica reversa representa um instrumento sem
precedentes para o desenvolvimento econémico e operacional das atividades da empresa, bem como
um diferencial na busca de vantagens competitivas por meio de praticas ambientalmente corretas
(BAENAS et al, 2011; GONZALEZ-TORRE et al, 2004; GONZALEZ-TORRE et al, 2009).

3.3.7. Legislagdo ambiental

A legislagdo ambiental foi acrescentada pelos autores as praticas do GSCM, visto que uma
organizacdo ambientalmente sustentdvel deve cumprir com o0s requisitos legais bem como
acompanhar as suas atualizagdes.

De acordo com Machado Janior et al, (2011), a preocupagdo ambiental € um tema presente
nas discussdes e reflexdes da sociedade, dos poderes publicos e das organiza¢Ges. Thun e Muller
(2010) salientam gue, em contraste com o passado, atualmente 0s governos reconhecem os efeitos
do comportamento que pde em perigo 0 ambiente e, buscam neutraliza-los através da legislacéo.
Para Lorenzett et al, (2011), o mundo vive um periodo onde o equilibrio ambiental estd em
ascensdo, onde os 6rgdos ambientais estdo cada vez mais atuantes e a legislacdo ambiental cada vez
mais rigorosa.

Conforme Rao (2007), para as empresas terem sucesso ao trabalhar com clientes globais, a
cadeia de suprimentos deve observar as normas ambientais compativeis com o0s regulamentos
locais, bem como observar as normas ambientais estabelecidos no pais onde o cliente se situa.

Para Hoffman (1999), as pressGes regulatorias sdo cobertas por mandatos legais.
OrganizacBes que ndo cumprem com 0s requisitos regulamentares estdo sujeitas ao risco de san¢oes
legais, inclusive de perder a sua autorizagdo de funcionamento, podendo também incorrer em
multas e penalidades. O medo de san¢do legal é considerada a principal razdo pela qual as

organizagOes implementam as atividades ambientais proativamente.

Revista Gestdo Industrial 244



3.3.8. Avaliacao de desempenho

GSCM é uma prética cada vez mais difundida entre as empresas que buscam melhorar o
desempenho ambiental (TESTA; IRALDO, 2010). Visando atender exigéncias do governo, dos
clientes e das partes interessadas, as organizacdes estdo incluindo em suas avaliagdes o
cumprimento aos requisitos de responsabilidade ambiental e social (SHAW et al, 2010).

Nos primeiros estdgios evolutivos da gestdo ambiental, as organizagdes separavam o0
desempenho ambiental do desempenho operacional, no entanto, com a evolugéo das organizacgoes,
elas comecam a integrar os objetivos ambientais no @mbito dos seus objetivos operacionais
(BEAMON, 1999). Para Shaw et al, (2010), hd uma nitida diferenca entre a teoria e a pratica no
desenvolvimento de uma medida de performance ambiental, para eles, as organizagdes precisam de
mais orientacdo sobre a gestdo do desempenho ambiental na cadeia de suprimentos, quer seja
atraves de sistemas de gestdo ambiental ja existente ou de legislacdo governamental.

O desempenho econémico € normalmente a meta mais importante para empresas que
desejam implementar préaticas de gestdo ambiental, especialmente para as empresas nos paises em
desenvolvimento (ZHU; SARKIS, 2004). A evidéncia mais recente indica que as organizacdes que
adotam SGA podem se beneficiar financeiramente (DARNALL et al, 2008a). Nunes e Bennett
(2010), alertam que ndo é sempre que iniciativas de gestdo ambiental irdo retornar lucro, no entanto,
quanto mais as empresas considerarem a importancia da gestdo dos intangiveis, mais as questdes
ambientais e de sustentabilidade estardo presentes nos objetivos estratégicos das empresas. Tsai e
Hung (2009) acrescentam que quando os custos e a avaliagdo de desempenho nédo estdo integrados,
o significado de custo ambiental ou desempenho ambiental se tornara ambigua, porque 0s seus
efeitos sd@o desconhecidos. Blengini e Shields, (2010), alertam que do ponto de vista da empresa,
um problema permanente de todos que atuam de maneira ambientalmente sustentivel é a
dificuldade de identificar e capturar a vantagem competitiva.

Pode-se acrescentar ainda que, da mesma forma que um cliente impde especificacdes de
qualidade, certificados de sistemas de gestdo ambiental dos fornecedores tornam-se outra condi¢ao
(VACHON; KLASSEN, 2006a). Porém, Thun e Muller (2010) alertam que os clientes ndo estdo
necessariamente dispostos a pagar mais por produtos verdes, eles os preferem quando os seus
precos sdo iguais aos demais. Para Eltayeb et al, (2011), os resultados inconclusivos levantam a
questdo de quais sdo os resultados reais que podem ser realizados a partir da adogdo de iniciativas
verdes da cadeia de suprimentos.

Seuring e Muller (2008) mencionam que trés aspectos sdo freqlientemente mencionados
como obstaculos para a implementacdo do GSCM na cadeia de suprimentos sustentavel: custo
elevado, esforco de coordenacdo e complexidade, e comunicacgéo insuficiente ou ausente na cadeia

de suprimentos.
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4. Compilacédo e comparacdo das praticas ambientais

Apresenta-se no Quadro 2 o conceito central da logistica reversa, da ISO 14000 e do GSCM,
assim como o foco de atuagdo de cada um deles. Destacam-se também as partes envolvidas na
execucdo das praticas ambientais, bem como a forma de evidenciar o atendimento destas praticas as

partes interessadas.
Quadro 2 - Resumo das praticas da logistica reversa, ISO 14000 e GSCM

. ~ Partes Forma evidenciar
Item Conceito central Foco de atuacdo : -
envolvidas atendimento

Logistica | Logistica reversa trabalha o fluxo | Fluxo inverso dos | Clientes, Comprovantes

reversa de mercadorias do ponto de | materiais distribuidores, fiscais de retorno,

consumo até o ponto de origem. | vendidos/distribui | fabricantes e | reutilizacdo,
Busca recapturar o valor do produto | dos ou fluxo de | fornecedores. reciclagem elou
ou providenciar 0  descarte | produtos remanufatura, ou
apropriado (ROGERS; TIBBEN- | devolvidos. da destinacdo final
LEMBKE, 1998). dos materiais.

1ISO 14000 | ISO 14001 especifica requisitos | Gerenciamento Toda a | Certificado ISO
para sistema de gestdo ambiental. | dos impactos | organizacéo. emitido pelo érgéo
Estes requisitos sdo auditados | ambientais da certificador.
visando verificar a conformidade | organizacéo.
com a norma (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR
STANDALIZATION, 2011).

GSCM O GSCM busca melhorar as | Gerenciamento Toda a cadeia | Certificado  ISO,
praticas ambientais das empresas, | dos impactos | de suprimentos, | relatorios sociais e
porque procura gerir 0s seus | ambientais da | incluindo a ndo incidéncia de
impactos ambientais através das | organizacéo, fornecedores, pendéncias ou
suas redes. Organizagfes que | fornecedores e | distribuidores e | notificacdes
adotam as praticas do GSCM tem | clientes. clientes. ambientais.
uma estratégia ambiental mais
abrangente (ARIMURA et al,

2011).

Fonte: Autoria préopria (2011)

Pode-se constatar na exploracdo da literatura que a logistica reversa é uma das praticas que
compde 0 GSCM, visto que ela atende parte do fluxo de materiais enfocando basicamente o retorno
de produtos reciclaveis, reutilizaveis ou produtos apés a sua vida util.

Para Darnall et al, (2008b), as empresas que adotam SGA podem ter poucas razfes para
adotar 0 GSCM, uma vez que elas podem inserir-se no mercado como sendo ambientalmente
proativas. De acordo com Arimura et al, (2011) e Darnall et al, (2008b), a ISO 14001 n&o exige que
as empresas avaliem os impactos ambientais na cadeia de suprimentos. Desta forma, constata-se
que 0 GSCM é mais amplo que a certificacdo 1SO aumentando o envolvimento e comprometimento
ambiental das organizagdes.

Para Arimura et al, (2011), as empresas que tém certificacdo ISO 14001 podem implementar
GSCM com menor custo. Para os autores Darnall et al, (2008b), as habilidades necessarias para
adotar GSCM sdo complementares aos recursos necessarios para o0 sucesso na adocao de um SGA,

pois ambos os sistemas incentivam as empresas a reduzir o uso de insumos e diminuir o
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desperdicio, os quais sdo importantes para minimizar os impactos ao ambiente. Adeptos do SGA
também podem ter maior facilidade durante a implementacdo do GSCM por possuir o
conhecimento tacito necessario para gerenciar 0s impactos ambientais de sua cadeia de
suprimentos.

Darnall et al, (2008b) acrescentam ainda que as organizacdes que adotam 0 SGA e GSCM,
possuem competéncias internas comparaveis e suportam pressdes institucionais semelhantes.
Juntos, eles oferecem um sistema mais abrangente na definicdo e estabelecimento da
sustentabilidade entre as organizacdes empresariais. Por estas razdes, pode-se supor que 0S
adotantes do SGA sdo mais propensos a adotar as praticas do GSCM. No entanto, quando SGA sao

adotadas na auséncia de GSCM, os beneficios ambientais tendem a diminuir.
5. Considerac0es finais

Atualmente as empresas vém investindo no marketing verde e desta forma conscientizando
as partes interessadas sobre a importancia da preservacdo ambiental (BLENGINI e SHIELDS,
2010). Da mesma forma, as partes interessadas pressionam as empresas a terem atitudes
ambientalmente responséaveis (DARNALL et al, 2008a; LEE, 2008; RAO, 2007; SARKIS et al,
2011; SHARFMAN et al, 2007; SIMPSON et al, 2007; TESTA, IRALDO, 2010; ZHU et al, 2005;
ZHU et al, 2008a). Seuring et al, (2008) ressaltam que problemas no desempenho ambiental ou
social podem facilmente afetar a marca e as negocia¢Oes das acdes destas organizagdes, tornando
desempenho da cadeia de suprimentos um foco competitivo critico.

Referente aos temas tratados neste artigo destaca-se que a logistica reversa exerce papel
fundamental como uma das praticas do GSCM devido englobar o fluxo inverso da distribuicéo,
facilitando desta forma a reutilizacdo, remanufatura, reciclagem e destinacao correta dos residuos.

Com relacdo a gestdo ambiental da cadeia de suprimentos, pode-se afirmar que 0 GSCM ¢
mais abrangente que a 1SO 14000, pois enquanto a ISO envolve a organizacdo, 0 GSCM envolve
toda a cadeia, considerando fornecedores, distribuidores e clientes, exigindo desta forma maior
envolvimento e comprometimento destes frente aos resultados ambientais. Neste caso, o certificado
ISO 14000 pode ser uma das formas de evidenciar este envolvimento e comprometimento
ambiental da organizacdo as partes interessadas.

Embora Darnall et al, (2008b) citarem a possibilidade das empresas que possuem certificado
ISO 14001 inserir-se no mercado como sendo ambientalmente proativas, concorda-se com eles
quando mencionam gque o0 GSCM e a ISO 14000 sdo complementares, pois juntos oferecem um
sistema mais abrangente no estabelecimento da sustentabilidade organizacional. Destaca-se também

o fato das empresas que possuem um SGA terem mais facilidade e beneficios ao implantar o GSCM
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devido ja possuirem as competéncias e 0os conhecimentos necessarios (ARIMURA et al, 2011 e
DARNALL et al, 2008b).

Conforme citado na introducdo deste artigo, contata-se que varias pesquisas foram realizadas
sobre o tema, porém, novos estudos devem ser desenvolvidos, principalmente sobre os conceitos,

adocéo das praticas e os beneficios do GSCM.

Abstract

Green Supply Chain Management (GSCM) has been intensively researched on the last decades,
mainly internationally. In parallel of this, reverse logistics and environmental management systems
such as ISO 14000, are widely published as company’s environmental practices. Based on this
aspect, this article presents the concepts of reverse logistics, ISO 14000 and GSCM. It explores the
differences and complementarities among them and compares the concepts and definitions of the
main authors as well. Stakeholder’s pressures over the organizations to deal with social and
environment requirements makes this study to gain importance, once it explores practices and ways
to evidence the environmental commitment of the companies. Besides this fact, just a few Brazilian
researches were found about this subject. In the progress of this description, it became evident that
reverse logistics is one of the practices which compose the whole GSCM. With regard 1SO 14000,
some authors hold that this ISO and GSCM are complementary to each other. Others argue that just
the ISO 14000 adoption would be enough to evidence to the stakeholders the environmental
commitment of the organization. As the main contribution, this article can be used by researchers
and Brazilian companies as a reference about the environmental suitability and the institutional
requirements for sustainability as well.

Key-words: Green supply chain management; reverse logistics; 1SO 14000.
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