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Aplicacao da ferramenta stage-gate no
gerenciamento de projetos de maquinas
para Industrias moveleiras

As industrias fabricantes de maquinas seja de pequeno, médio ou grande porte, precisam
estar preparadas para dar respostas imediatas com projetos altamente tecnoldgicos e em
prazos curtos para as necessidades identificadas no mercado. Existem ferramentas de
gerenciamento de projetos que podem trazer inUmeros beneficios para as empresas
nestes quesitos. E o tempo de resposta pode determinar a permanéncia de uma empresa
no mercado ou ndo. Este trabalho demonstra a aplicagdo de uma metodologia de
gerenciamento de projetos tendo por base a ferramenta Stage-Gate com documentos
relacionados a dreas do PMBOK no desenvolvimento de uma maquina especifica para o
mercado moveleiro, identificada como necessidade para o mercado mundial. O trabalho
teve por base um estudo de caso, no qual demonstrou a importancia da implementagdo
de uma metodologia de gerenciamento de projetos para o desenvolvimento de maquinas
para o setor moveleiro. A analise da aplicacdo deste tipo de metodologia permitiu ter uma
visdo mais abrangente do projeto, podendo identificar possiveis dificuldades com
antecedéncia, permitindo a acdo e corregdao dos eventuais problemas, que venham a
prejudicar o resultado final do projeto.

Gerenciamento de Projetos. Stage-Gate. PMBOK. Mdaquinas para
Industria Moveleira.
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Com os desafios da globalizagdo, as organizacbes vém constantemente
sentindo a necessidade da aplicacdo de ferramentas do planejamento e gestdo
de suas atividades, isso é necessario para se manter no mercado de forma
competitiva. Entre as inumeras ferramentas destaca-se a de planejamento
estratégico, que auxilia as empresas nas tomadas de decisdao bem como ajuda a
alcancar os seus objetivos Alves et al., (2013). Coutinho e Ferraz (1994), afirmam
gue a competitividade tratada de um ponto de vista dinamico, pode ser a
oportunidade de uma empresa individualmente ou com parceiros comerciais,
desenvolver estratégias concorrenciais que permitam a sua permanéncia de
forma duradoura e sustentavel no mercado.

Para Mello et al., (2012), com este mercado altamente competitivo se torna
fundamental a busca por inovacdo e uma boa conducdo dos processos, tanto de
gerenciamento estratégico como os de desenvolvimento de novos produtos pode
permitir a exceléncia no desempenho das organiza¢Ges, importante salientar que
o processo de inovacdo competitiva € muito mais que simplesmente ter boas
ideias. Rozendeld et al., (2006) explicam que dentro das organizacGes é
indispensavel conter processos bem estruturados, para criacdo de novos
produtos mais competitivos, atendendo prazos e custos pré-estipulados pelo
mercado, permitindo assim a permanéncia ou mesmo ampliacdo de sua
participacdo no mercado.

Segundo Seveto et al., (2014), a inovagdo pode ser considerada como um dos
elementos vitais para as organizacdes pois tanto os indicadores de gastos com
pesquisa e desenvolvimento como o de desempenho das empresas estdo
correlacionados, ressaltando assim a importancia do processo de inovagdo para a
criagdo de vantagens competitivas. Para se ter uma vantagem competitiva as
organizagdes devem agregar a suas habilidades, a aplicagdo de ferramentas que
auxiliem na exploragdo das oportunidades identificadas no mercado,
oportunidades que pode ser por exemplo o desenvolvimento e introdugdo de um
novo produto (BESANKO et al., 2000).

Entre as vdrias ferramentas que podem auxiliar as organiza¢Ges tem-se a
Stage-Gate, que é uma importante ferramenta de gerenciamento de projetos,
podendo ser constituida por varias ferramentas auxiliares para o
desenvolvimento de novos produtos. Para Mello et al., (2012), a utilizacdo da
ferramenta Stage-Gate pode trazer muitos beneficios para organiza¢do, como
por exemplo, resultados mais rapidos sobre o investimento, obtido com menores
ciclos de desenvolvimento e uma maior integridade multifuncional, isso se torna
possivel se a ferramenta for aplicada no momento da identificagdo de um novo
produto ou servico no mercado. Esta ferramenta vem auxiliando em diversas
areas da economia mundial, pois de acordo com Burgwal et al., (2018) esta
fermenta vem sendo inclusive aplicada na melhoria do processo de inovacdo e
desenvolvimento de novas vacinas, que devido a baixos investimentos em
pesquisa e também a falta de um conjunto de etapas que gerenciem o processo,
vem apresentando uma série de deficiéncias para o atendimento das demandas
de mercado.

Paluch (2019), trata o Stage-Gate dentro do desenvolvimento agil na era
digital ressaltando que o principio bdsico do Stage-Gate é a redugao dos riscos
que envolve o processo de inovagao, onde existe um numero de portas para
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tomada de decisGes que determinam se o projeto estudado segue a diante ou
para naquele momento, essas decisdes sdo tomadas com base em indicadores de
desempenho predefinidos.

Nesta contextualizagdo se percebe a importancia de uma ferramenta para o
desenvolvimento de projetos, sendo assim, o objetivo do presente trabalho é
analisar e mapear a utilizacdo da ferramenta Stage-Gate no desenvolvimento
especifico de uma maquina para a industria moveleira. Setor da economia que
vem vivenciando na integra as mudancas de mercado e necessita de mdaquinas
para uma maior produtividade com qualidade, para continuar sendo competitivo
diante de uma economia agressiva e de alcance global. Para isto, foi preciso
entender o que é a necessidade de mercado, foram mapeadas as etapas do
Stage-Gate e documentadas, para desenhar um ciclo de desenvolvimento de um
projeto de maquina.

As empresas que atuam em suas atividades normais com base em areas de
desenvolvimento ou propriamente dito projetos de produtos, vivenciam um
ambiente extremamente complexo e dindmico comparado com as empresas
tradicionais que priorizam apenas a fabricacdo de bens ou bens de servigos.
Consequentemente a administracdo dessas empresas exigi um bom
planejamento estratégico com uma abordagem diferenciada para a
Administracdo de Projetos, a qual utiliza de formas organizacionais e especifica
técnicas avancadas de controle (FILHO et al. 1999).

Atualmente existe uma serie de varidveis ligadas ao gerenciamento de um
projeto podendo ser elas ferramentas de gerenciamento ou mesmo a prépria
caracterizagdo de uma necessidade identificada, neste capitulo abordaremos
ferramentas para o gerenciamento de projetos como Stage-Gate e PMBOK e as
particularidades da necessidade de mercado quando identificada.

Uma das ferramentas de planejamento estratégico na administragdo de
projetos da empresa é a Stage-Gate, que de modo geral permite a introdugao de
suas técnicas em diversas areas de uma mesma empresa. A necessidade de
ferramentas como esta no gerenciamento de projetos ja é identificada a muito
tempo, sendo ja mencionada por Rabechini Jr et al., (2002), descrevendo que no
Brasil, existia um numero reduzido de empresas que tém um modelo de
gerenciamento de projetos desenvolvido, enaltecendo ainda que a ferramenta
Stage-Gate poderia dar suporte para implantacdao de novas metodologias de
gerenciamento de projetos na época. No entanto podemos perceber que no
decorrer do tempo a procura e utilizacdo de tal ferramenta se fez mais presente
pois conforme Santos et al., (2012), o nimero de empresas que abordam técnicas
de gerenciamento de projetos obteve um crescimento expressivo nos ultimos
anos, se percebendo assim o aumento das tendéncias de utilizacdo do
gerenciamento de projetos como ferramenta administrativa e estratégica.

De acordo com Cooper (2008), a ferramenta Stage-Gate (Figura 1), pode ser
considerada como um mapa que tem por objetivo guiar os projetos de
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desenvolvimento de novos produtos, isso desde a ideia inicial chegando até o
lancamento do produto ao mercado. Desta forma pode ser caracterizado como
um modelo para auxiliar a gestdo do processo de desenvolvimento de novos
produtos.

Figura 1 — Esquema do modelo Stage-Gate

Geracdao

da Idéia Modelo Stage-Gate™ — da Geragao
da Idéia ao Lancamento do Produto
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Fonte: Cooper (2008)

Segundo Cobaito (2013), a maior contribuicdo e o grande desafio da
ferramenta Stage-Gate dentro do gerenciamento de projeto é a identificacdo dos
Gates, que servem como pontos de decisdo para dar sequéncia ou blogquear um
projeto. Sendo os Gates um dos fatores de maior impacto no sucesso do projeto,
uma boa definicdo desses Gates pode levar a uma tomada de decisdo mais
precisa e permitindo a continuagdo do projeto de desenvolvimento de produto.

Os processos de desenvolvimento de novos produtos utilizando o método
Stage-Gate fornecem inUmeras vantagens competitivas para as empresas, pois a
concorréncia ndo terd capacidade de alcangar éxito no desenvolvimento de um
produto com a mesma rapidez e com o mesmo nivel de qualidade se ndo utilizar
das mesmas técnicas. Na utilizacdo desta ferramenta projetos que representem
baixo potencial de retorno sdo descartados rapidamente pela empresa no inicio
de seu desenvolvimento (SEVERO et al., 2014).

Também como auxilio para o gerenciamento de projetos foi criado no ano de
1969 o Project Management Institute (PMI), que atua no melhoramento do
processo de gestdao de projetos direcionado diretamente ao surgimento de novos
negocios e mercados, que sdo normalmente orientados por encomendadas,
rapidez nas inovagbes tecnolégicas e competitividade crescente dentro das
organizagdes seja ela internamente ou externa. Dentro deste instituto surgiu a
importante ferramenta de gerenciamento de projetos denominada Project
Manangement Body of Knowledge — PMBOK (PMI, 2019).

Para Santos et al., (2012), gerenciamento de projetos abrange uma aplicagdo
de conhecimentos, habilidades e ferramentas especificas que possibilitam
entender os requisitos de uma necessidade que posteriormente serd utilizado no
desenvolvimento de um projeto. Conforme PMI (2019), a utilizagdo desta
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contextualizacdo de gerenciamento de projetos estipulados pela PMBOK pode
ser aplicada em uma grande variedade de projetos que podem ser definidos
como um conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo e destinadas a
produzir um produto, servi¢o ou resultados Unicos.

O guia de gerenciamento de projetos PMBOK é dedicado as melhores
praticas para o Gerenciamento de Projetos. Sua macroestrutura sao 47 processos
gue abrange dez dreas de conhecimento sendo agrupados em cinco grupos de
processos, esses processos recebem as entradas e com auxilio de ferramentas
produzem documentos que permitem uma saida para uma prdéxima etapa, como
trata-se de um processo de gestao ele deve ser flexivel e normalmente precisa de
adaptacOes de acordo com as caracteristicas individuais de cada projeto (MELO
et al., 2017). Na Figura 2 estdo destacadas as areas de conhecimento tratadas
pelo PMBOK e os processos distribuidos de acordo a divisdao dos grupos.

Figura 2 — Area de conhecimentos e grupos de processos do PMBOK

Areas de Grupos de Processos
Conhecimentos — - P
Iniciagdo | Planejamento | Execugdo Controle Encerramento

Integragio " i " i i
ESCODO TEEE T

Tempo EEEEEN *

Custo e *

Qualidade * i *

Recursos humanos * e

Comunicagio i * i

RlSCO TEERT *

Aquisigdo * * * *
FPartes interessadas i * i *

Total de Entregas 2 24 8 11 2

*Entregas de cada area de conhecimento por Grupo de Processos

Fonte: Adaptado de Melo (2017)

Como pode-se verificar na Figura 2, existe uma correlagao importante entre
as areas de conhecimento e os grupos de processos, destacando que no
planejamento ocorre a maior quantidade de entregas ou processos, sendo assim
reforcado a abordagem de Rodrigues (2016) que defende que a estratégia e o
planejamento gerencial seja da organizacdo ou de um possivel desenvolvimento
é indispensavel para reforcar a posicdo da organizacdo no mercado, promovendo
a satisfacdo dos clientes e atingindo os objetivos.

Atualmente ocorre um processo altamente evolutivo que gera necessidades
de mercado constantes nos mais diversos segmentos da economia, por este
motivo as organiza¢cdes devem esta atualizadas para evitar perca de tempo seja
no planejamento ou na implantacdao de um novo produto ou servico no mercado.
Além da evolugdo natural proporcionada pelas altas tecnologias desenvolvidas
existe as questGes competitivas em um cendrio de muitos concorrentes
preparados para atender as mesmas necessidades identificadas.

Tendo como acirrada as concorréncias atuais entre as organizagdes, o termo
estratégia anteriormente utilizado apenas para praticas militares, foi instituido
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nos setores administrativos das industrias, com o propdsito de conseguir sucesso
nas batalhas gerais (ALVARES et al., 2018).

Se avaliarmos os desafios que o mercado exige das empresas e de carater
normal que seja adorado uma postura estratégica com relacdo aos negdcios, a
compreensdao da importancia dos clientes é requisito fundamental para que a
organizacao tenha um crescimento tendendo a melhorar seus nimeros de venda,
conquistando assim novos consumidores e oferecendo produtos, servicos e
atendimentos de qualidade (COSTA, 2015).

Como este trabalho produz a andlise da aplicacao da ferramenta Stage-Gate
no desenvolvimento de uma maquina para industria moveleira, a metodologia foi
dividida em etapas para que se alcance os objetivos com éxito. As atividades
foram baseadas na literatura e a coleta de dados e agrupamento de documentos
utilizados durante o processo de desenvolvimento foram de suma importancia
para a compilacdo das informacdes.

Diante do atual mercado moveleiro as empresas buscam constantemente
novos equipamentos para seus parques fabris, permitindo assim aplicar mais
tecnologia e agregar mais valor aos seus produtos. Para Sperotto (2018), a grande
parte das empresas deste setor interpretam a inovacdo tecnoldgica que esta
inserida nos materiais utilizados, assim como nos bens de capital como maquinas,
equipamentos e ferramentas a grande relevancia para se manter no mercado e
tratando-se de mdquinas, existe uma variedade enorme destinado para as mais
diversas fungoes.

O levantamento da necessidade ou do equipamento que foi aplicado a
ferramenta Stage-Gate foi realizado por uma equipe comercial responsavel pelas
vendas de mdquinas, e também através de pesquisa realizada por profissionais
denominados gerentes de produto responsadveis pela identificacao,
documentacdo e apresentacao de uma possivel necessidade. No presente artigo
serd levantado quais sdo as principais etapas do desenvolvimento de produtos.

O desenvolvimento de um novo produto em qualquer organizagao segue um
fluxo que obrigatoriamente deve respeitar etapas a serem realizadas de acordo
com cada area da empresa e suas responsabilidades. Sem a aplicacdo de uma
ferramenta de gestdo no desenvolvimento de um projeto podemos ter apenas
uma légica pré-determinada sem um controle dos processos para execucdo de
novos projetos, sendo esta a situagao inicial para o desenvolvimento de produtos
na empresa estudada.

De acordo com Salgado (2010), para se ter um controle eficaz da pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos é necessario realizar a descricdo das
atividades dos estagios e do processo de desenvolvimento de produto como um
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todo, isso exige que seja feito uma estruturagdo de forma ordenada das etapas
para a visualizagao das caracteristicas especificas no desenvolvimento de produto
de cada empresa. Na Figura 3 é representada as etapas do desenvolvimento de
um novo produto na empresa, a qual foi aplicada este estudo, detalhando a
divisdo das atividades é de acordo com os setores e suas competéncias.

Figura 3 — Mapeamento das etapas do Stage-Gate e da documentagao

Validagdo do protétipo

— Apresentacdo do projeto.

— Analise das caracteristicas técnicas.
— Apresentac&o custo objetivo do
produto.

— Apresentacdo custo atual do
desenvolvimento.

— Confronto das margens de lucro em
relacdo ao custo objetivo.

— Confronto margens com previsdo de
venda

— Planificacdo proximas atividades.

Validagdo técnica do protétipo

— Apresentacdo do prototipo.

— Apresentacdo do custo objetivo de
producdo.

— Apresentacdo custo atual do
desenvolvimento.

— Resultados dos testes técnicos no
protétipo.

— Apresentagdo protocolo de
verificagdo técnica.

— Confronto das margens de lucro.

— Confronto margens com previs3o
de venda

— Planificac&o proximas atividades.
— PlanificagZo do plano de marketing.

— Analise das caracteristicas técnicas.

Validagdo especifica de produto e
Businnes Plan.
— Necessidade de mercado

— Analise da concorréncia para a
necessidade.

— Analise de volume de mercado para o
produto

— Conceito do produto
— Caracteristicas técnica do produto.

— Posicionamento do produto em relagdo
agama.

— Ponto de partida para projeto.

— Definic@o de elementos competitivos.
— Analise Swot.

— Previsdo de venda.

— Analise de margem de lucro.

— Analise de custo objetivo do produto.
— Analise custo de desenvolvimento.

— Cronograma de desenvolvimento.

— Expectativa de lancamento.

Validagdo do projeto e processos
produtivos

— Documentagdo técnica comercial.

— Definic3o lista de venda e
configuracdes.

— Definicdo forma de venda

— Procedimento de verificacdo
funcional.

— Procedimento de treinamento de
técnicos.

— Planificac&o custo objetivo.

— Verificacdo qualidade de producdo
lote serie.

—Verificacdo confiabilidade de
qualidade.

— Formac&o vendedores.

Stage-3bis

Validagdo do prototipo em campo

— Resultados dos testes técnicos no
cliente.

— Analise critérios de aceitacdo.
— Analise sobre feedback do cliente.
— Nota conclusiva de aprovagao.

Validagio do produto

—Verificacdo qualidade continua.
— Verificac3o custo em garantia.

Fonte: Autoria prépria (2019)

O fluxo de desenvolvimento da empresa se sustenta em um processo
parcialmente continuo, pois em algumas etapas ele pode parar e retornar para
etapas anteriores, porém este fluxo ainda ndo avia sido desenhado de forma
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clara e visivel para todos os envolvidos nos processos, entdo para um melhor
entendimento das fases do desenvolvimento de um produto na empresa foi
realizado um ciclo em forma de fluxograma das etapas do desenvolvimento de
produto, listando a etapa suas entradas e saidas conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4 — Fluxograma de desenvolvimento de produto (antes do Stage-Gate)
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Aprinringles . Libseracio venda

Fonte: Autoria prépria (2019)

A necessidade de mercado é o ponta pé inicial para DNP (desenvolvimento
de novos produtos) e surge por uma tendéncia de mercado que é identificada
pelo cliente representantes ou mesmo por um gerente de produto os quais estdo
mais presentes no mercado e tem uma percepcdo maior das possiveis
necessidades que poderdo surgir.

As informagdes colhidas no mercado sdo passadas diretamente para o setor
de P&D (pesquisa e desenvolvimento) onde atua os profissionais denominados
gerentes de produto, que sdao dentro de uma organizacdo os verdadeiros
mentores da implantacdao de novos produtos no mercado, assim como a linha
direta de comunicacdo entre necessidade de mercado e setor de
desenvolvimento do produto que é representado no fluxograma como
responsavel técnico do projeto.

A parte de desenvolvimento de produto é dividida em quadro macro areas
que é o projeto mecanico, projeto elétrico, projeto pneumatico e projeto de
software essas areas em geral recebe informagdes diretamente do responsavel
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técnico do projeto que no cendrio atual trata-se de um dos integrantes
responsavel pelo desenvolvimento do projeto mecanico das maquinas.

Com a finalizacdo da parte de desenvolvimento do produto, iniciam-se os
trabalhos da industrializacdo do produto que tem como principal objetivo o
planejamento de produgao, compra ou beneficiamento de todos os componentes
e recursos necessarios para a fabricacdo e montagem do equipamento. A
industrializacdo é uma area muito ligada ao setor de producdo da empresa e tem
grande influéncia na aprovacdao de um projeto, os trabalhos em conjunto entre
engenharia do produto, industrializacdo e producao sao responsaveis por fabricar
uma determinada mdaquina no custo e na qualidade estabelecida na identificacdo
da necessidade.

Os processos da sequéncia consistem na parte de programagdo e compras
das pecas e componentes sendo eles comerciais ou fabricados, e na sequéncia é
produzido e montado o protétipo, onde é estabelecido que para um bom
andamento da montagem e do funcionamento do protdtipo todo item produzido
pela primeira vez na organizagdo e que vai dar origem a uma nova maquina deve
obrigatoriamente passar pelo setor de qualidade responsavel por conferir se as

pecas estdo todas dentro das caracteristicas técnicas e dimensionais desejadas.

A montagem do protétipo e aprovagdo é considerada como a fase mais
critica no fluxo de desenvolvimento de um novo projeto é onde aparecem as
reais dificuldades e oportunidades de melhoria na nova maquina desenvolvida.
Nesta etapa é verificado se o equipamento ird atender todos os requisitos
indicados na descoberta da necessidade, se o projeto estd dentro das
caracteristicas necessdrias para producdo, se a madquina estd aprovada
tecnicamente na fase de protétipo atendendo a custos prazos e qualidade, estes
sdo os gatilhos principais e que determina se a maquina ira entrar em produgao,
permitem a liberagdo da fabrica¢do do lote pré-série.

A liberagao da mdquina para a produc¢do de um lote pré-série é o momento
que a produgdo se adequa para produzir a nova maquina e se inicia toda as
etapas de divulgacdo preparagdo de equipe de vendas, pois apds a fabricagdo e
montagem do lote pré-série serd autorizado a venda deste equipamento
permitindo assim atender a necessidade indicada no mercado.

Foi realizada uma reunido com gerentes de produto e gerente de Engenharia
qgue sdo responsaveis pelo fluxo de desenvolvimento de novos produtos da
empresa, tendo como objetivo a planificagdo das etapas do Stage-Gate aplicado
ao desenvolvimento da maquina especifica. Nesta reunido foram listadas as
principais etapas bem como suas entradas e saidas, iniciando com a necessidade
identificada do projeto e chegando ao langcamento do produto no mercado que
finaliza o primeiro ciclo de desenvolvimento. Conforme Fosi (2016), a utilizacdo
do Stage-Gate pode ser um importante fator dentro das organizacbes e a
concretizagdo das etapas bem como sua documentac¢do sdo fundamentais para
atingir o sucesso do projeto.
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Na Figura 3 é demonstrado no formato de fluxograma as etapas do Stage-
Gate onde é listado as entradas ou documentos necessarios em cada etapa a
compilagdo de desses documentos é a chamada Stage, processo que antecede a
realizacdo do Gate de aprovacdo do projeto.

Segundo Gomes e Souza (2010), o mapeamento de processos dentro de uma
organizacao é uma importante ferramenta gerencial e de comunicacdo que pode
trazer muitos beneficios e tém a intencao de auxiliar na melhoria dos processos
existentes ou mesmo na implantacdo de uma nova estrutura baseada em fluxo
de processos. As vantagens da aplicacdo permitem a reducdo de custos na
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servicos e também a reducdo
de falhas permitindo a integracdo entre sistemas e melhorias no desempenho da
organizagao.

Baseado nas etapas de DNP atribuidos na Figura 4 foi possivel inserir as
etapas da ferramenta Stage-Gate (Figura 3), priorizando uma divisdo dos cinco
macros atividades denominadas Gates da ferramenta de forma uniforme tendo
abrangéncia em todos os processos de desenvolvimento de produto atualmente
utilizado pela empresa.

A introducdo dos Gates dentro do fluxo de desenvolvimento de produto
utilizado permitiu uma melhor divisdo das atividades e também evidenciou onde
sdo os pontos chaves para tomada de decisdo durante um desenvolvimento de
um projeto de mdaquina. Como é uma caracteristica dentro de qualquer processo
de gestdo a tomada de decisdo com base em dados ou numeros, foi separado os
documentos necessarios para a tomada de decisdo em cada Gate e direcionado
indicado qual a drea é responsavel pela compilagdo de tal documento.

Com base nos estudos propostos e buscando os melhores resultados com a
aplicagdo da ferramenta Stage-Gate, utilizou-se uma necessidade de uma
maquina diferenciada para corte de chapas de madeira, necessidade esta que foi
identificada no mercado moveleiro.

A necessidade de mercado de uma mdquina para corte de chapas de
madeira contendo as fun¢des de corte reto 902 e corte 452 em relagdo a base da
maquina. Esta necessidade surgiu na Europa, devido ao pouco espago nas
empresas ndo permitindo que as mesmas adquirissem as atuais seccionadoras
horizontais para corte 902 e as serras circulares para corte 452. Nesta nova
proposta, o mesmo equipamento ird fazer as duas furagdes. Entretanto, o
desenvolvimento do projeto desta nova maquina serd testado a aplicacdo do
Stage-Gate.

A utilizacdo de uma nova ferramenta em um processo novo pode ser
considerada simples pelo fato do processo se adaptar a nova ferramenta. Porém,
guando o objetivo é a aplicacdo de uma ferramenta nova em um processo ja
existente em muitos casos exige pequenas adaptagbes até mesmo na ferramenta
a ser implantada, e uma boa forma de visualizar as adaptacdes é realizando um
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confronto entre os processos e a ferramenta buscando introduzir no processo
novas entradas que representam a nova ferramenta.

Neste contexto, as etapas do Stage-Gate (Figura 3) e o fluxo de
desenvolvimento finalizado (Figura 4) foi unificado em uma nova DNP, conforme
ilustra a Figura 5.

Figura 5 — Fluxograma DNP com aplica¢do da ferramenta Stage-Gate
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Fonte: Autoria prépria (2019)

Foram agrupadas as atividades de utilizando ambos os documentos (Figura
5), sendo assim, foi possivel identificar quais etapas do desenvolvimento do
produto que devem ser finalizadas para permitir a conclusdo e aprovacdo do
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Gate da sequéncia, permitindo assim que o projeto possa avancar para préxima
fase do desenvolvimento que concluida permitird o avango para um novo Gate.

Para uma melhor compreensdo das novas etapas agrupadas, foram
detalhadas cada uma destas etapas em divisGes individuais para validacdao dos
resultados.

7

Na Figura 6 é listado de forma ilustrativa algumas entregas que
proporcionaram a aprovacao do Gate-1, entre elas estdo a especificacdo técnica
da mdquina, analise de concorréncia posicao dentro da gama de produtos ou no
mercado para mdaquina proposta, Analise Swot, ponto de partida para o projeto,
previsdo de custo/vendas e planificacdo das proximas atividades.

Figura 6 — Entregas do Stage-2 para etapa Gate-2

Stage - 1

Especificago técnica.
Previsdo de custo.
Posicionamento da gama. A provad (0]
Analise Swot.

Analise concorrente.
Posicionamento na gama.
Ponto de partida para projeto.
Previsdo de venda.

Fonte: Autoria prépria (2019)

O Gate—1 apresentado na Figura 3 é uma importante etapa indispensavel
para o desenvolvimento de um novo produto, como base nas informagdes nele
citadas o novo produto ird ganhar forma seja no desenvolvimento ou produgao,
em geral as informagdes fornecidas nesta etapa sdao confrontadas em todas as
etapas da sequéncia.

A validagdo do projeto se deu com a conclusdo do projeto 3D e de todas as
etapas necessarias para a confec¢do dos documentos que devem ser compilados
dentro do Stage-1, permitindo que o seja feito a aprovacao do Gate-2, na Figura
7 estd representada as entregas necessarias para a aprovagdo do Gate-2.

Figura 7 — Entregas do Stage-2 para etapa Gate-2

Stage - 2

Introducao ao Gate- 2.

Analise caracteristicas técnica.
Analise logistica. Aprﬁ\fﬂdﬂ
Particularidade técnicas.
Analise visual marketing.
Analise dimensional.
Analise custo objetiva.

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Na Figura 7 podemos identificar as principais entregas do Stage-2 e que
permitiu a aprovacao do Gate-2 no presente projeto.

A validagdo do protétipo se deu com a montagem da primeira maquina
sendo apresentados todos os documentos pertinentes a esta etapa destacada na
Figura 8, juntamente com a maquina montada que podemos verificar na Figura 9.

Figura 8 — Entregas do Stage-3 para etapa Gate-3

Stage -3

Introducéo ao Gate- 3.
Caracteristicas técnica
atendidas. Aprovado
Flano de marketing.
Analise documentagoes.
Analise manufatura.
Melhorias identificadas.
Planejamento de testes.

Fonte: Autoria propria (2019)

O Gate-3 representa é o momento que o produto ja tem formato e pode ser
observado e analisado de forma mais aprofundada, principalmente em relagdo a
seus aspectos técnicos.

Figura 9 — Entregas do Stage-3 para etapa Gate-3

Fonte: SCM (2019)

A Figura 9 apresenta a madquina totalmente montada, sendo possivel
observar importantes aspectos como estética e qualidade na produgdo da
maquina.

A validagdo protdtipo em campo se deu apods trés meses de utilizacdo onde
estavam presentes nessa validagdo os setores de Engenharia Mecanica,
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assisténcia técnica e o cliente. Na Figura 10 é representado os documentos de
validagdo compilados para a realizacdo do Gate-3bis é no cliente final.

Figura 10 — Entregas do Stage-3Bis para etapa Gate-3Bis

Stage - 3bis

Introdugio ao Gate- 3bis.
Analise do funcionamento.
Analise problemas em campo.
Analise visual.

Pesquisa de satisfagao

Aprovado

Fonte: Autoria prépria (2019)

Esta validacdo do produto é realizada em campo e é uma importante etapa
para se ter um parametro de referéncia em das expectativas do cliente final em
relagdo a maquina.

As demais validagdes do projeto ainda ndo foram realizadas, pois atualmente
a maquina esta em processo de produc¢do do lote pré-série ficando marcada a
validagdo do projeto para fevereiro de 2020. Na Figura 11 pode-se verificar a
linha de montagem da maquina onde na ocasido esta sendo montado o lote pré-
série.

Figura 11 — Maquina em producdo pré-série

Fonte: Autoria prépria (2019)

O momento de incluir uma determinada maquina em uma linha de producdo
é considerado uma das fases de ajuste de processos onde sdo identificadas
melhorias para agilizar e dar mais confiabilidade na montagem da maquina, como
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podemos perceber na Figura 8, quando uma mdquina é implementada em uma
linha a mesma deve atender requisitos para que seja possivel montar nesta
mesma linha de montagem diferentes tipos de maquinas sem que seja
interrompido o fluxo de montagem.

Com o presente estudo foi possivel perceber a grande quantidade de
processos envolvidos no gerenciamento de projetos de maquinas, sendo visivel a
relevancia que uma ferramenta de gerenciamento de projetos como a Stage-
Gate pode proporcionar aos gestores.

Podemos entdo concluir que a utilizacdo da ferramenta Stage-Gate teve
grande contribuicdo dentro dos processos de desenvolvimento de produto
aplicados no estudo de caso, tendo como aspecto principal para sua importancia
as etapas bem definidas e a utilizacdo de documentos para aprovacdo dessas
etapas, permitindo assim que se tenha um banco de dados de estrema
importancia para utilizacdo em projetos de mesmas caracteristicas técnicas e
funcionais no futuro.

O estudo apresentou limitagdes no sentido de limitar-se a apenas ao estudo
de uma industria produtora de maquinas para fabricacdo de médveis, de médio
porte. Encoraja-se futuras pesquisas no sentido de desenvolver estratégias de
estudos semelhantes em outros contextos e ambientes, reportando os resultados
ao ambiente estudado, possibilitando assim iniciativas de melhoria.
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Application of stage-gate in the
management of machinery projects for
furniture manufacturing industries

Machinery manufacturers are small, medium or large, need to be prepared to give
immediate answers with technological projects and short deadlines for the needs
identified in the market. There are project management tools that can bring numerous
benefits to companies in these areas. And the response time can determine the
permanence of a company in the market or not. This work demonstrates the application
of a project management methodology based on the Stage-Gate tool with documents
related to PMBOK areas in the development of a specific machine for the furniture
market, identified as a necessity for the world market. The work was based on a case
study, in which it demonstrated the importance of the implementation of a methodology
of project management for the development of machines for the furniture sector. The
analysis of the application of this type of methodology allowed having a more
comprehensive view of the project, being able to identify possible difficulties in advance,
allowing the action and correction of eventual problems that would harm the result of the
project.

Project Management. Stage-Gate. PMBOK. Furniture Manufacturing
Industries.
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