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O DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS DE
BASE TECNOLOGICA SUBMETIDAS AO
PROCESSO DE INCUBACAO

RESUMO

Com o desenvolvimento do ecossistema de inovagdo apresenta-se a sociedade novos
métodos para lidar com as oportunidade de mercado, no contexto atual isso se revela na
criagdo de produtos e servigos inovadores oriundos de Empresas de Base Tecnoldgica
(EBTs). Nesse sentido, apresenta-se também novos desafios, entre eles, o de gerenciamento
desses empreendimentos que lidam com inovagdo. Assim, para auxiliar os mesmos as
incubadoras de empresas configuram-se como apoio essencial para desenvolvimento e
efetivacdo desses negdcios. Portanto, compreende-se a importancia do processo de
incubagdo para as empresas e também para sociedade de forma geral, pois os resultados
do desenvolvimentos das EBTs transfere ao mercado novas tecnologias que favorece todo
o ecossistema. Diante disso, o presente estudo, pautou-se na seguinte problematica: como
ocorre o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica durante o processo de
incubacdo em uma incubadora de empresas situada em Teresina? Além disso, o estudo
possui como objetivo geral: analisar o processo de incubagdo sobre a perspectiva das
empresas; e como objetivos especificos: A) identificar a configuracdo dos empreendimentos
como empresa de base tecnoldgica; B) elencar os servigos utilizados pelas empresas na
incubadora; C) apresentar o desenvolvimento das empresas durante o processo de
incubacdo. Para coleta e andlise dos dados, na metodologia, definiu-se a natureza da
pesquisa como aplicada, a finalidade descritiva, os meios bibliografico e ex post facto,
através da abordagem qualitativa utilizando-se como instrumento a entrevista. Como
resultados da pesquisa obteve-se a compreensao, sobre diferentes aspectos, de como
ocorre o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica submetidas ao processo de
incubacdo, sendo um modelo sistematizado que pode variar de acordo com as
especificidades do empreendimento incubado.

PALAVRAS-CHAVE: Empresa de base tecnoldgica, Incubadora de empresas, Inovagao,
Empreendedorismo.
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INTRODUCAO

Os empreendedores académicos inserem-se no mercado por meio de
modelos de gestdo que desenvolvam competéncias gerenciais relacionadas as
especificidades, de protétipos conceituais transformados em produtos pilotos
passiveis de comercializacdo, de um negdcio intensivo em conhecimento. O
predominio de uma formagdo eminentemente técnica requer a atuagdo de uma
estrutura de suporte que permita vencer a lacuna da academia com o mercado.
Neste contexto as incubadoras de empresas surgem como parceiros estratégicos,
auxiliando o desenvolvimento de novos negdécios orientando-os desde a ideagdo a
efetivacdo no mercado.

As incubadoras de empresas apresentam-se como estruturas hibridas nas
Instituicdes de Ciéncia & Tecnologia (ICTs), provendo condi¢des necessarias para
insercdo e permanéncia no mercado dos empreendimentos de base tecnoldgica.

Em Teresina ainda sdo bastante limitadas as opc¢des de incubacdo de
empresas de base tecnoldgica. A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) relaciona quatro incubadoras de
empresas associadas na capital do Piaui (ANPROTEC, 2020), sendo que a
incubadora escolhida para o estudo ndo esta relacionada. Localizada em uma
Universidade Federal na cidade de Teresina/Piaui, conta com parceiros como a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) e o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para promover negécios oriundos
de pesquisas da prépria universidade e derivadas da area de agronegdcio.

O processo de incubacdo pode ser complexo, exigindo organizacdo e
metodologia especifica para o desenvolvimento das empresas. As competéncia
técnico cientificas sdo normalmente acompanhadas de pouco conhecimento
gerencial e escassa experiéncia de mercado. Esse gargalo entre academia e
mercado é o gargalo que a incubadora se prop&e a vencer. Foi neste cendrio que
se delineou o problema de pesquisa: como ocorre o desenvolvimento de empresas
de base tecnoldgica durante o processo de incubacdo em uma incubadora de
empresas situada em Teresina?

Estudar estas empresas é essencial, considerando-se que no Brasil grande
parte das pequenas empresas se langam no mercado com solugdes tradicionais e
pouco processo inovador (GEN, 2019). O descompasso entre as instituicdes
cientificas e a organizagdo de negdcios apresentam muitos desafios, requerendo
um complexo processo de desenvolvimento. Um bom produto, por si, ndo significa
um negdcio de sucesso.

Assim, definiu-se o seguinte objetivo geral: analisar o processo de incubag¢do
sobre a perspectiva das empresas. Com intuito de aprofundar o tema, este
trabalho possui os seguintes objetivos especificos: A) identificar a configuragdo dos
empreendimentos como empresa de base tecnoldgica; B) elencar os servigos
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utilizados pelas empresas na incubadora; C) apresentar o desenvolvimento das
empresas durante o processo de incubacgao.

A metodologia foi estabelecida de acordo com o objeto de estudo, sendo de
natureza aplicada, descritiva segundo sua finalidade, ex post facto, com uso de
meio bibliografico. Utiliza-se de abordagem qualitativa por meio de coleta de
dados de campo com uso de entrevista.

O trabalho esta dividido em cinco se¢des, assim constituidas: a segunda se¢do
aborda o referencial tedrico, na qual, subdivide-se em duas partes: na primeira é
apresentado a conceituagdo de inovacdo e empreendedorismo; e a segunda
aborda incubadora de empresas e empresas de bases tecnoldgica. Definindo o
canal metodolégico, na terceira secdo, encontra-se as especificacdes dos métodos
utilizados na pesquisa. Na se¢do quatro, desenvolve-se a ambientacdo e analise
dos dados, os quais, dividem-se em quatro tdpicos abordando o objetivo e geral e
os objetivos especificos. Por fim, na quinta secdo, apresenta-se as consideracdes
finais através de uma retomada do conteudo analisado dando destaque ao alcance
dos objetivos definidos e ressaltando aspectos que podem ser objeto de estudo
em outros trabalhos.

INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO NO AMBIENTE ACADEMICO

O conceito de inovacao é bastante dinamico, modificando-se de acordo com
o contexto e aplicando-se a diferentes situacdes. Uma das definicdes de maior uso
atualmente a do Manual de Oslo, publicado pela Organizagdo para Cooperagao
Econdmica e Desenvolvimento (OCDE), o qual aborda as diretrizes para coleta e
interpreta¢do de dados sobre inovagdo, que define inovagdo como:

a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organiza¢do do local de trabalho ou
nas relagdes externas (OCDE, 2005, p. 55).

Esta definicdo apresenta a inovagao com um escopo amplo que permite usa-
la em diferentes contextos, tentando incorporar tanto as inovag¢des radicais
qguanto inovagdes mais incrementais caracteristica de negdcios desenvolvidos em
peguenas empresas, nos paises em desenvolvimento e no setor de servigos, onde
as mudangas sdo mais ténues e muitas vezes inéditas apenas ao contexto.

Ainovacdo de produto compreende a inser¢dao de um bem ou servico novo ou
notadamente melhorado considerando-se suas caracteristicas ou usos previstos.
Ressalta-se que estas melhorias abrangem aquelas realizadas em “especificacGes
técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou
outras caracteristicas funcionais” (OCDE, 2005, p. 57).

O Manual de Oslo define inovagdo de processo como sendo a
“implementacdo de um método de producdo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado” (OCDE, 2005, p. 58), a qual, geralmente, propicia a
reducdo de custos através de novos processos de producdo ou distribuicdo.
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A inovagdao de marketing envolve “mudangas substanciais no design do
produto, constituindo um novo conceito de marketing. Mudangas de design do
produto referem-se aqui a mudancas na forma e na aparéncia do produto que nao
alteram as caracteristicas funcionais ou de uso do produtos” (OCDE, 2005, p. 60).

Por fim, a inovacdo organizacional envolveria a “implementa¢do de um novo
método organizacional nas praticas de negdcios da empresa, na organizacao do
seu local de trabalho ou em suas relagdes externas” (OCDE, 2005, p. 61). De
fundamental importancia, a inovagdo organizacional impacta principalmente a
esfera administrativa da empresa, o que na maioria das vezes resulta em
modifica¢des significativas na estrutura da organizacdo e no modelo de negdcio.

No dmbito juridico, a Lei Nacional de Inovagdo (Lei n2 13.243/2016), conceitua
inovagao como:

introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou
processos ou que compreenda a agrega¢cdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em
efetivo ganho de qualidade ou desempenho (BRASIL, 2016).

Moreira e Queiroz (2007, p. 11) associam a inovacdo de produto e de processo
a obtencdo de algo novo, ou significativamente melhorado, em que “inovagdes nos
produtos dizem respeito a introducdo de novos produtos ou servicos de maneira a
atender a necessidades e desejos dos clientes. Inovagdo no processo sdo novos
elementos introduzidos nas operacées de producdo ou de servicos da
organizacao”. Mesmo sem um produto inédito, pode-se utilizar a tecnologia de
processo para fazer algo diferente ou melhorar algo ja existente no mercado.

A inovacdo de produtos e de processos permite diferenciar a empresa em
relagdio aos seus concorrentes, melhorando sua posicdo no mercado e,
consequentemente, desenvolver vantagem competitiva sustentavel. “Essa alta
capacidade para inovar transforma ideias em produtos, servicos e processos
inovadores de forma rapida e eficiente. Como consequéncia, a inovagdo permite a
empresa lucrar mais” (CARVALHO et al., 2011, p. 11).

O processo de inovagao associado as descobertas académicas gera
oportunidades de negdcio de maior valor agregado. Porém, requer um ambiente
que estimule o desenvolvimento das tecnologias inovadoras para vencer a lacuna
entre o ambiente académico e o mercado. Antes de aprofundar o conceito de
incubadora, destaca-se a definicdo de ecossistema de inovacdo, definido pelo
Decreto n2 9.283/2018 como:

espacgos que agregam infraestrutura e arranjos institucionais e
culturais, que atraem empreendedores e recursos financeiros,
constituem lugares que potencializam o desenvolvimento da
sociedade do conhecimento e compreendem, entre outros,
parques cientificos e tecnoldgicos, cidades inteligentes,
distritos de inovacgédo e polos tecnoldgicos (BRASIL, 2018).

As incubadoras compdem um dos mecanismos de promogao da inovagao que
utilizam o conhecimento como meio de desenvolvimento social e econémico. Para
compreender o contexto onde ocorre o desenvolvimento de empresas de base
tecnoldgica, destaca-se as duas etapas do processo de inovacao identificadas por
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Real (1999, p.15), onde “a primeira é a geracdo de uma ideia ou invencdo; a
segunda é a conversao desta em um negdcio”.

O empreendedor desempenha papel crucial no processo de inovacao,
transformando ideias em negdcios, tornando-se um agente do desenvolvimento
econdmico e social e impactando nas prdprias regras de convivio social. A inovagao
como fonte de mudanca e o papel do empreendedor sdo destaque desde
Schumpeter, que identifica nas novas combina¢Ges dos meios produtivos a fonte
do desenvolvimento, chamando os agentes dessa mudanca de empreendedores,
sendo que “[...] os empreendedores constituem um tipo especial e seu
comportamento um problema especifico, a forca motriz de um grande nimero de
fendmenos importantes” (SCHUMPETER, 1961, p. 112).

A funcdo da inovacdo no “processo pelo qual empreendedores exploram a
mudan¢a como uma oportunidade para um negdcio ou um servico diferente”
(MARQUES; LUCIANO; TESTA, 2006, p. 3) incorpora o papel fundamental do
empreendedor, vinculado a promocao de alteracées no meio, pela geracdo de um
novo negdcio, produto ou servico que concretiza a inovacao.

O pesquisador universitario é cada vez mais atraido para levar seus resultados
de pesquisa ao mercado, pois atualmente o tempo para uma invencdo se
materializar sob a forma de produtos e servicos comerciais se reduziu bastante
(BESSANT; TIDD, 2009), e o inventor tem a perspectiva de usufruir dos beneficios
de sua invencdo e de seus rendimentos ainda em vida (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Para ser bem sucedida, a inovacdo precisa atender as necessidades de
determinado grupo alvo, ndo basta identificar as oportunidades. Ela precisa da
acdo de um empreendedor, o qual possui “a capacidade de avistar oportunidades
e criar novas formas de explora-las é indispensavel ao processo de inovag¢ado”
(BESSANT; TIDD, 2009, p. 21). Os autores consideram crucial associar a inovacdo
com o empreendedorismo para produzir um impacto efetivo no mercado.

aprendemos que fazer com que a inovagdo aconteca depende
de um dinamismo centrado e determinado — uma paixdo por
mudar as coisas, a que chamamos de ‘empreendedorismo’.
Trata-se, essencialmente, de estar preparado para desafiar e
mudar, correr riscos (calculados) e colocar energia e
entusiasmo no empreendimento, buscando e motivando
outros apoiadores ao longo do caminho (BESSANT; TIDD, 2009,
p. 334).

O empreendedor é aquele que se compromete com um negdcio e possui a
capacidade de constatar as oportunidades e consegue os recursos necessarios para
a efetivacdo de um empreendimento (Chiavenato, 2005). Dornelas (2014) destaca
o protagonismo do empreendedor no meio social, como afirma Schumpeter.
Porém, ao pesquisador universitario o desenvolvimento dessas habilidade nao é
algo tdo natural.

Sarkar (2008) identifica o empreendedorismo inovador como um processo de
aplicacdo da inovagdo no ambito dos negdcios, estando associado ao langamento
de produtos, criacdo de mercados, efetivacdo de novos métodos de producdo e
criacdo de empreendimentos de base tecnolédgica. Para Drucker (2007) o
empreendedorismo inovador constitui no empreendimento que cria inovagao
significativa gerando beneficios ao negdcio e a sociedade.
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Cabe ainda ao empreendedor inovador resolver o dilema entre aplicar a
inovacdo em uma organizacao ja existente ou criar uma nova empresa, 0 que
requer uma analise “quanto ao novo conhecimento (se ele tera ou ndo valor
econdmico no futuro) e de assimetria de informacgdes entre o individuo detentor
do novo conhecimento e aquele tomador de decisdes dentro da firma existente”
(SILVA, 2005, pg. 7). Na academia, o dilema se repete entre transferir a tecnologia
ou langar-se na criagcdo de uma empresa para comercializd-la no mercado.

A pesquisa sobre empreendedorismo em varios paises realizada pela Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019, p. 12) revela que, 53% dos
empreendedores brasileiros atuam por conta prépria, “sem co-fundadores ou
funcionarios, e sem projecdo de contratacdo”. Além das diferentes interpretacdes
sobre as caracteristicas do empreendedorismo nacional, essa informagdo também
reflete a dificuldade que empreendedores possui na criacdo de uma equipe para
desenvolver o empreendimento, o que torna ainda mais relevante a acdo de uma
incubadora, pois nelas hd a preferéncia por negécios que possuem uma boa equipe
e que esteja alinhada ao objetivo do empreendimento.

A difusdo da inovacdo apresentada neste estudo esta pautada na atitude
empreendedora que proporciona a efetivacdo da inovacdo no ambito empresarial.
Mas apenas fazer essa associacdo ndo é suficiente, pois a acdo empreendedora
baseada em inovacgdes oriundas de ambientes de pesquisa, como as universidades,
exige mecanismos proprios para se desenvolverem. A seguir, analisa-se um desses
mecanismos, por meio da atuacdo das incubadoras de empresas no
desenvolvimento das Empresas de Base Tecnoldgicas (EBTs).

INCUBAGAO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

A funcdo das incubadoras de empresas é essencial ao desenvolvimento de
empresas de base tecnoldgica, pois a incubacdo proporciona um ambiente onde o
conhecimento técnico se combina para atender as exigéncia de mercado.

Uma incubadora de empresas caracteriza-se por ser um ambiente de auxilio
e protecdo ao desenvolvimento da empresa nascente. Amato Neto (2000 apud
RAUPP; BEUREN, 2011, p. 333) destaca que a missdo da incubadora de empresas
é “fornecer servicos e recursos, em termos de profissionais competentes,
instalacGes adequadas e infra-estrutura administrativa e operacional a disposicdo
das empresas”, estabelecendo um ambiente favoravel para o desenvolvimento das
empresas.

Estas instituicdes atuam na interface da academia com o mercado,
propiciando condi¢des para o desenvolvimento de produtos e servigos de maior
valor agregado, que por derivar de conhecimentos cientificos ainda pouco
difundidos no mercado, apresenta complexidades que justifica esse ambiente de
desenvolvimento especifico. As incubadoras também promovem modificacdes
relevantes com a sociedade e o mercado, pois sdo

[...] agentes de mudanga que lidam com muitas das falhas do
Mercado, tendo graus variaveis de efetividade, dependendo
de seu tipo e do ambiente onde sdo aplicadas. O papel da
pequena empresa no desenvolvimento econdmico esta
mudando e agora parece légico que sustentar a base da
pequena empresa e promover a formagdo de novos negdcios
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serd mais importante do que as tentativas de atrair
empregadores externos (CAMPBELL, 1989 apud ARANHA,
2003, pg. 11).

Aiub e Allegretti (1998, p. 91) definem incubadora de empresas como um
“empreendimento que visa abrigar empresas, oferecendo a elas espaco fisico,
infra-estrutura, recursos humanos e servicos especializados”. Medeiros (1998, p.7)
destaca que as incubadoras devem atuar como empresas de prestacdo de servicos
que dispdem de competéncias, instalacdes e infra-estrutura administrativa e
operacional para as empresas abrigadas, proporcionando um ambiente adequado
para o nascimento e consolidacdo de empreendimentos modernos e competitivos.

As incubadoras de empresa tem como propdsito auxiliar os empreendedores
na “maturacdo de seus negdcios, por meio de ac¢des que permitam adquirir
conhecimentos e desenvolver habilidades de gestdo empresarial, bem como
conferir ao empreendimento caracteristicas fundamentais a competitividade”
(ANPROTEC e SEBRAE, 2016, p. 6). Para Andino e Fracasso (2005) as incubadoras
compreendem espacos que garantem as condi¢cdes técnicas e gerenciais
necessarias para o desenvolvimento das empresas em seus anos iniciais, ajudando-
as a superar o grande indice de mortalidade associado as pequenas empresas.
Assim,

a finalidade das incubadoras é prestar servigos e colocar a
disposicdo infra-estrutura administrativa e operacional,
criando condigdes e capacidades favordveis ao surgimento e
consolidacdo de novos negdcios no mercado, usando da
combinacdo destes recursos, servicos e habilidades (ANDINO E
FRACASSO, 2005, p.2).

Segundo Baéta (1999), as incubadoras de empresas de base tecnoldgica
(IEBTs) configuram-se como espacos privilegiados para as empresas de base
tecnoldgica, isso ocorre porque nas IEBTs auxiliam no desenvolvimento dos
produtos e processos que envolvem aspectos cientifico e tecnoldgico. Assim, as
incubadoras de empresas de base tecnoldgica “abriga empresas cujos produtos,
processos ou servicos resultam de pesquisa cientifica, para os quais a tecnologia
representa alto valor agregado” (ANPROTEC/SEBRAE, 2002, p. 61).

Em relacdo a atuacdo de incubadoras de empresas, a ANPROTEC (2012, p. 5)
ressalta que “inicialmente, as incubadoras estavam focadas apenas em setores
intensivos em conhecimentos cientifico-tecnolégico, como informatica,
biotecnologia e automacdo industrial”, assim, conforme o Relatério Técnico da
ANPROTEC (2012, p. 5) atualmente os setores focos sdo: Tecnologia, Tradicional,
Mista, Cultural, Social, Agroindustrial e Servigos. Portanto, demonstra-se uma
mudanca relevante para as incubadoras, pois a diversificagao exige das mesmas
maior especializagdo na drea em que estd atuando.

Quanto aos servigos oferecidos pelas incubadoras, no estudo de impacto
econdmico no segmento de incubadoras realizado pela ANPROTEC e SEBRAE e
executado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) descreve o foco de trés geracoes
de incubadoras, as definigdes encontram-se elencadas no quadro abaixo.

Quadro 1 — Foco de trés geracGes de incubadoras

Geragdo Foco

O foco principal é a oferta de espaco fisico de boa qualidade a

Primeira Geragao . , .
baixo custo, além da oferta de recursos compartilhados, como
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auditdrios, salas de reunido, equipamento de uso comum, dentre
outros.

O foco dessa geragdo deixa de ser somente no espaco fisico e nos
recursos compartilhados para enfatizar servigos de apoio ao
desenvolvimento empresarial, como treinamentos, mentorias,
coaching, dentre outros.

Segunda Geragdo

Além dos elementos disponibilizados pelas incubadoras das duas
geragdes anteriores, as incubadoras dessa terceira geragdo
Terceira Geragdo | focam na criagdo e na operagdo de redes para acesso a recursos
e conhecimentos, sintonizando a incubadora ao ecossistema de
inovacdo no qual ela esta inserida.

Fonte: Adaptado de ANPROTEC e SEBRAE (2016, p. 8).

O estudo indica que as incubadoras de empresa do Brasil ainda precisam se
alinhar ao foco estabelecido na Terceira Geragdo. A pesquisa também mensurou a
distribuicdo das empresas incubadas e graduadas, e obteve os seguintes dados.

Tabela 1 — Distribuicdo de empresas incubadas e graduadas

Classificagdo Incubadas (%) Graduadas (%)
Microempresa 31,3 16,4
Pequena 64,7 69,5
Médias 3,1 8.9
Grande 0,9 5,2
Total 100,0 100,0

Fonte: ANPROTEC e SEBRAE (2016, p. 12).

Através desses dados compreende-se que maior parte, 96% das empresas
incubadas e 85,9% das empresas graduadas, classificam-se como micro e pequenas
empresas, esse fator reflete a atuacao local desses empreendimentos, podendo
resultar em beneficios para o desenvolvimento da regido em que as empresas
estdo inseridas.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresa (SEBRAE) atua no
fomento do empreendedorismo e também auxilia no melhoramento de diversos
negdcios em todo o territdrio nacional. De acordo com o SEBRAE/SC (2020) uma
incubadora pode auxiliar empreendimentos em trés diferentes estdgios de
incubacdo: pré-incubacdo, incubacdo e pds-incubacao.

A pré-incubacdo envolve a conclusdo da ideia do negdcio a partir da utilizacdo
dos servicos da incubadora, manifesto na “definicdo do empreendimento, estudo
da viabilidade técnica-econ6mica e financeira ou elaboracdo do
protétipo/processo, necessarios para o efetivo inicio do negdcio” (SEBRAE/SC,
2020). Esse estagio é essencial para o direcionamento da equipe e da ideia para
configurar-se como um empreendimento que possui viabilidade para inserir-se no
mercado.

No estagio de incubacdo esses empreendimentos ja possuem “um plano de
negdcios estruturado, que tenham dominado a tecnologia, o processo de
producdo; que disponham de capital minimo assegurado que permita o inicio de
suas operacdes e faturamento” SEBRAE/SC (2020). Nesse sentido, esta etapa é
direcionado a promogao do desenvolvimento dos empreendimentos que estdo
iniciando sua inser¢cdo no mercado.
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Apds a insercdo no mercado, as incubadoras passam a auxiliar os
empreendimentos no estagio de pds-incubacdo. Nessa fase as empresas sao
auxiliadas pela incubadora para “consolidacdo da empresa em seu mercado de
atuacdo, com a ampliagdo do numero de clientes” (SEBRAE/SC, 2020). Dessa
forma, as incubadoras atuam para efetivar a permanéncia dos negdcios no longo
prazo, sendo importante para manuten¢do no mercado mesmo apds o
desligamento do vinculo entre empreendimento e incubadora.

Estes diferentes momentos permite que as incubadoras atuem em diferentes
estagios do desenvolvimento das EBTs. Durante a incubacao, o futuro negécio tera
acesso a auxilio na maturagdo do projeto e acesso a uma infra-estrutura para
aprofundamento do conhecimento técnico e do relacionamento social e
mercadoldgico necessdrios a efetivacdo de empreendimentos inovadores,
podendo estender-se para a pds-incubacdo, mantendo-se o vinculo com a rede de
interacGes academia-mercado que permitiram ao empreendimento crescerem.

Como descrito, o objeto de trabalho das incubadoras sdao as denominadas
Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs), que envolve a formag¢do de novos negdcios
intensivos em conhecimento, os quais emergem de um contexto de pesquisa
académica e precisam do desenvolvimento de expertise gerencial para que as
solugdes inovadoras cheguem ao mercado.

As EBTs se diferenciam pela aplicacdo de tecnologia nos processos, produtos
ou servicos de novos empreendimento. Para Carvalho et al. (1998, p. 462), as EBTs
estdo “comprometidas com o projeto, desenvolvimento e producdo de novos
produtos e/ou processos, caracterizando-se ainda pela aplicagdo sistematica de
conhecimento técnico-cientifico (ciéncia aplicada e engenharia)”.

Para o Observatério Virtual de Transferéncia de Tecnologia (OVTT) ha
diferentes tipos de EBTSs, entre as quais enfatiza-se duas: Spin off universitarias,
sdo empreendimentos originados do conhecimento e tecnologia inovadora que se
desenvolvem em universidades ou centro de investigacdo com a finalidade de
transferir tecnologia para a sociedade; Start up, sdo negdcios que surgem no meio
empresarial para converter o conhecimento tecnolégico para o mercado por meio
de produtos, processos ou servigos (OVTT, 2020).

Conceitualmente, as EBTs sdo pequenas empresas baseadas no conhecimento
(EBC), sendo definidas pela ANPROTEC (2002, p. 47) como um:

Empreendimento que fundamenta sua atividade produtiva no
desenvolvimento de novos produtos ou processos, baseado na
aplicagdo sistematica de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos e utilizagdo de técnicas avangadas ou pioneiras.
As EBTs tém como principal insumo os conhecimentos e as
informagdes técnico-cientificas.

E por meio do investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I)
que as EBTs obtém o conhecimento cientifico e tecnolégico para o
desenvolvimento do negécio. A informacao tecnolégica é o insumo bdsico, sendo
“aquela que trata da informacgdo necessaria, utilizada e da informacdo gerada, nos
procedimentos de aquisicdo, inova¢do e transformac¢do de tecnologia, nos
procedimentos da metrologia, certificacdo de qualidade e normalizagao e nos
processos de produc¢do” (MONTALLI; CAMPELLO, 1997, p. 322).
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As empresa de base tecnoldgica sao compreendidas como empresas que
possuem a particularidade de estarem situadas na fronteira do conhecimento
tecnolégico do pais, esses empreendimentos configuram-se como tal a partir do
éxito em seu nivel de capacitacdo (STEFANUTO, 1993, p. 28). Compreende-se,
portanto, a importancia do foco no conhecimento técnico e cientifico e também
no capital intelectual presente nas empresas de base tecnoldgica.

Com foco no capital intelectual, o Centro de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI) diferencia as EBTs das demais empresas definindo-as como

organizag0es empresariais que oferecem produtos e servigos
modernos, resultantes da geragdo e adaptacdo intensiva de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos com elevado valor
agregado. Estas empresas possuem conhecimento ou capital
intelectual, ao contrdrio de empresas convencionais de outros
setores, que possuem seu capital centrado nas instalagdes e na
infra-estrutura/equipamentos (CERTI, 2019).

Ser de base tecnoldgica, segundo a ANPROTEC (2002, p. 30), possui dois
significados interligados: “(a) processo ou produto que resulta da pesquisa
cientifica e cujo valor agregado advém das areas de tecnologia avancada; (b)
aplicacdo do conhecimento cientifico, do dominio de técnicas complexas e do
trabalho de alta qualificacdo técnica”, assim, as EBTs configuram-se como meio de
efetivacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico que sdo convertidos em
inovacao, resultando, geralmente, em vantagem competitiva.

Segundo Ferro et al. (1988, p. 44), o termo EBTs pode se referir a empresas de
tecnologia avancada, significando que "dispdem de competéncia rara ou exclusiva
em termos de produtos ou processos, vidveis comercialmente, que incorporam
grau elevado de conhecimento cientifico", evidenciando a utilizacdo do
conhecimento como diferenciador destas empresas no mercado.

Ndonzuau et al. (2002) identificam as seguintes etapas de criagdo de uma
empresa de base tecnoldgica de origem académica: i) criagdo de ideias a partir de
pesquisa; ii) conclusdo do projeto do novo empreendimento (plano de negdcio e
plano tecnoldgico); iii) lancamento da spin-off académica; e iv) fortalecimento
econdmico da nova empresa.

Para o OVTT (2020), a criacdo de empresas de base tecnoldgica ocorre pela
seguintes etapas: i) deteccdo e avaliagdo da invencdo com potencial comercial; ii)
equipe empreendedora; iii) plano de negdcios; iv) financiamento; v) transferéncia
de tecnologia; vi) constituicdo oficial da empresa. Abaixo é apresentado a
esquematizagao do processo.

Figura 1 — Esquematizagdo das etapas de criagdo de uma EBT
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Deteccdo e avaliagdo da invengao com potencial comercial
{ |
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Equipe empreendedora
| |
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Plano de negécios
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Financiamento

| |
b 4

Transferéncia de Tecnologia
| |
N
Constituicao oficial da empresa

Fonte: adaptado de OVTT (2020).

O esquema permite visualizar o processo de criacdo das empresas de base
tecnolégica, porém, destaca-se que as etapas apresentadas configura-se apenas
como um modelo, pois a criacdo de uma EBT varia conforme suas particularidades.

Com base no estudo de Torkomian (1992), Pinho et al. (2002, p. 154) evidencia
alguns obstaculos enfrentados no desenvolvimento de empresas de base
tecnoldgica, inicialmente, os autores destacam a falta de recurso financeiro para
custear as condicdes adequadas as exigéncias especificas das EBTs. Porém, nota-
se que no periodo em que a pesquisa foi realizada essa dificuldade era mais
evidente, atualmente a necessidade de financiamento possui alternativas como,
por exemplo, editais de fomento a inovacao e fundos de investimentos, mas ainda
representa uma dificuldade relevante para varias EBTs.

A escassez na capacitagdo gerencial dos empreendedores apresenta-se como
uma grande dificuldade. Maculan (2003) afirma que as empresas sofrem
problemas gerenciais que refletem diretamente na permanéncia do negécio no
mercado. Bizzotto et al. (2002), pontua ainda outros problemas, como: a
dificuldade na entrada no mercado, a gestdo ruim de projetos de inovagdo e
auséncia de experiéncia empresarial.

A criacio de empresas de base tecnoldgica contribuem com o
desenvolvimento social por meio da geracdo de empregos e renda, assim como
incrementando a arrecadacdo de impostos que mais que justificam o investimento
realizado (SANTOS, 2003, p. 18). Ao se pesquisar o suporte dessas instituicGes
pode-se delinear mecanismos mais efetivos de apoio ao empreendedor
tecnoldgico, mas para tanto, é pertinente aprofundar o processo de
amadurecimento desse pesquisador/gestor.

METODOLOGIA

O trabalho classifica-se, segundo sua natureza, como pesquisa aplicada, pois
o resultado alcangado possui aplicagdo pratica e pode ser usado para resolugao de
problemas especificos, conforme destaca Moresi (2003, p.4).

Quanto a finalidade da pesquisa, o estudo configura-se como uma
investigacdo descritiva, Gil (2008, p. 28) define que a mesma “tém por objetivo
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levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populacdao”. Nesse sentido, foi
analisado o processo de desenvolvimento das empresas realizado pela incubadora
de empresas.

Com intuito de metodizar a obtencdo dos dados do estudo, primeiro foi
estabelecido duas perspectiva de fontes de informagdo, sendo uma
conceitual/tedrica e a outra pratica, onde na primeira utilizou-se conhecimentos
oriundos de registros textuais e a segunda por meio dos responsaveis pelos
empreendimentos selecionados para o estudo.

Para definicdo do viés conceitual/tedrico foram efetuadas analises em livros,
artigos, documentos fisicos e paginas virtuais disponiveis na internet que abordam
os assuntos basilares apresentados no referencial tedérico bem como no
desenvolvimento de todo o trabalho. Assim, para localizar essas informacgdes
utilizou-se como meio a pesquisa bibliografica, definida por Moresi (2003, p. 10)
como o estudo sistematizado para obtencdo de informacdes através de livros,
revistas, jornais e redes eletronicas.

Ao considerar os meios, o presente trabalho fez uso da pesquisa ex post facto,
pois o estudo busca compreender um processo que ja foi realizado, coletando os
dados a respeito do mesmo através daqueles que se inseriram nele. Assim, o viés
pratico foi composto pelas informacdes obtidas por meio dos representantes das
empresas que vivenciaram o processo de incubagao.

A investigacdo sob as duas perspectiva possibilitou elaborar elementos que
foram aplicados na andlise para desenvolver uma associacdo entre a
fundamentacdo conceitual/tedrica e o contetdo repassado pelos participantes da
pesquisa.

Na analise da pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa, essa definicdo
considera os demais aspectos presentes na pesquisa, principalmente, o fato que
os dados sdo extraidos dos argumentos dos representantes das empresas
incubadas que configurando-se, em sua maioria, como respostas subjetivas
adequadas a analise qualitativa. Moresi (2003, p. 8-9) ressalta que na pesquisa
qualitativa “hd uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo
pode ser traduzido em numeros”, dessa forma, estd abordagem ndo demanda
métodos e técnicas estaticas.

Nesse sentido, o tipo de amostra definida para a pesquisa foi a nao
probabilistica, a mesma consiste em uma amostra onde a sele¢do dos elementos
da populagdo depende, em parte, do julgamento do pesquisador (MATTAR, 1996,
p. 132). Entre os tipos de amostra ndo probabilisticas, utilizou-se a amostra por
julgamento que, de acordo com Schiffman e Kanuk (2000), o pesquisador seleciona
os membros da populagdo adequadas para fornecer as informagao com base em
determinado julgamento estabelecido.

Os sujeitos do caso sdo empresas que foram incubadas na incubadora
selecionada, sendo selecionadas a partir dos requisitos abaixo.

— Ser uma empresa de base tecnoldgica;
— Ter participado do processo de incubagao na incubadora escolhida;
— Possuir produtos oriundos de pesquisa cientifica;

— Ter registro legal na forma de pessoa juridica; e
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—Ja ter lancado produto ou servico no mercado.

O estudo foi realizado com trés empresas de base tecnoldgica participantes
do processo de incubacdo de uma incubadora de empresas da area do agronegécio
situada em uma universidade na cidade de Teresina, no estado do Piaui.

Para coleta dos dados utilizou-se de entrevista, “técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o
objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo” (Gil, 2008, p. 109).
A entrevista elaborada utilizou um roteiro semi estruturado que abordou aspectos
relacionados a empresa, o produto, o processo de incubacdo e o desenvolvimento
do empreendimento.

Os resultados sdo apresentadas a seguir, as mesmas serdao analisadas
considerando o objetivo geral, especificos e o problema de pesquisa, porém, é
evidente que o tema estudado ndo limita-se somente a essas questdes, portanto,
no decorrer do estudo também serdo esclarecidas questdes pontuais que surgiram
através da apreciacdo dos dados.

RESULTADOS

Visando atingir os objetivos definidos para o presente trabalho, a pesquisa foi
desenvolvida através de entrevistas onde foi abordado o conteudo principal para
resolucdo da tematica analisada.

Antes de realizar a coleta dos dados por meio da entrevista, definiu-se as
fontes que forneceria tais informacgdes, assim, compreendeu-se a importancia de
tratar diretamente com aqueles que sofreram os efetivos proporcionados pelo
processo de incubacdo, ou seja, as empresas incubadas. Porém, para delimitacdo
e melhor obtenc¢do dos dados, entre as empresas incubadas foram escolhidas trés
gue possuem os requisitos estabelecidos na metodologia.

A escolha da incubadora de empresas foi determinada considerando sua
relevancia no contexto local e suas atividades desenvolvidas para o auxilio na
efetivacdo dos empreendimentos incubados. A incubadora objeto do estudo
mantém sede em uma universidade federal, em Teresina no Piaui, e atua com
empresas voltadas ao setor do agronegdcio, sobretudo negdcios que produzem
inovacao, seja por meio de servi¢o ou produto.

Estd incubadora originou-se através de um projeto de extensao especial que,
desde 2014, possui vinculo com a instituicdao de ensino em que esta situada, sendo
inicialmente aprovado o regimento interno da mesma e posteriormente iniciou-se
as atividades. Atualmente a incubadora auxilia os empreendimentos com a
colaboragdo de parceiros como SEBRAE e EMBRAPA que s3o de grande
importancia por possuirem know-how do mercado em geral e sobre o mercado
especifico, respectivamente.

Quanto a selegdo das empresas analisadas utilizou-se os critérios destacados
na metodologia, assim, para alcangar os objetivos do estudo foi realizado a
pesquisa com os representantes de trés empreendimentos que obtiveram auxilio
da incubadora para o desenvolvimento do negdcio. Para manter o sigilo dos
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participantes, as empresas serdo denominadas por Empresa A, Empresa B e
Empresa C, e seus representantes, respectivamente, Entrevistado A, Entrevistado
B e Entrevistado C.

Com o objetivo de produzir pesquisas e desenvolvimento de produtos na area
de alimento e suplementos naturais, a Empresa A originou-se com a proposta de
ser o meio de condugdo entre a criacao de produtos a partir de pesquisa cientifica
e a insercdo dos mesmos no mercado. Com abertura em 2014, conforme CNPJ, a
Empresa mantém o foco na producdo de suplemento alimentares e produtos
naturais resultados a partir de pesquisas com avaliacdo sensoriais e teste de
aceitacdo para oferecer produtos seguros e saborosos ao mercado.

Por meio do desenvolvimento de tecnologia para desidratar alimentos
mediante uso da energia solar, a Empresa B traz ao mercado produtos
desidratados a partir do uso de energia limpa. Com registro legal desde 2017, o
empreendimento atua principalmente com ervas, frutas, legumes, carne, frutos do
mar e temperos, além disso, a Empresa promove a transferéncia tecnoldgica a
pequenos e grandes agricultores visando reduzir o desperdicio de insumos
agricolas.

A Empresa C também iniciou atuando no ramo de produtos alimenticios, mas
recentemente foca na drea de pesquisa e desenvolvimento. Desde 2014 mantém
registro legal, e atua para fomentar e estruturar a cadeia produtiva do babacu,
para isso @ mesma realizou parcerias socio participativas entre associacdes rurais
e industrias contando ainda com suporte de entes governamentais. Portanto, a
Empresa visa consolidar novos produtos no mercado através da exploracdo
sustentavel e econ6mica do babacu.

A analise apresentada a seguir esta definida em tdpicos, os quais estdo
elencados conforme os objetivos definidos no estudo. Com essa divisdo também
foi realizado o agrupamento dos questionamentos abordados na entrevista, ou
seja, as indagacOes que tratam do mesmo assunto estdo reunidas com base no
objetivo que se pretendeu atingir.

O estudo aborda questdes sobre os préprios empreendimento e também
sobre a incubadora, sendo a coleta dos dados realizada com representantes dos
empreendimentos, abordando a perspectiva das empresas em relacdo ao
desenvolvimento proporcionado pelo processo de incubacdo.

SURGIMENTO DO EMPREENDIMENTO COMO UMA EBT

Entre os fatores importantes para desenvolver o presente trabalho encontra-
se a necessidade de analisar empresas de base tecnoldgica, portanto, entre os
empreendimentos analisados é essencial verificar nos mesmos o que os tornam
uma EBT. Assim, identificar a configura¢cdo do empreendimento como empresa de
base tecnoldgica é um dos objetivos especificos do presente trabalho.

Para compreender os aspectos que abrangem as configuragdo das empresas
de base tecnoldgica, a coleta de dados pautou-se nos seguintes questionamentos:
a) como surgiu a ideia de criar a empresa? b) qual o ramo de atuac¢do? c) qual
produto/servico a empresa fornece ao mercado que derivam de pesquisa
cientifica?
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A seguir consta o quadro que relaciona as respostas, de forma sintetizadas,
apresentadas pelos entrevistados a respeito dos questionamentos destacados
acima.

Quadro 2 - Sintese de respostas sobre o surgimento da empresa

Questionamentos

Produto derivado
Ramo de atuagao de pesquisa
cientifica

Empresas Surgimento da ideia de
criar a empresa

Criar uma empresa para
servir de meio para

conduzir os resultados Suplemento e .
Isotonico a base de

Empresa A das pesquisa, produtos .
. cajuina
convertendo os mesmos naturais
em produtos para o
mercado.

Surgiu de um projeto de
extensdo no qual foi
desenvolvido uma
Empresa B magquina com objetivo de Alimentacdo
diminuir o desperdicio de
alimentos nas hortas
comunitdrias de Teresina.

Desidratador solar
de alimentos

Durante uma viagem aos
Estados Unidos conheceu
o babacu. Retornando
criou a empresa para Pesquisa e
explorar o babacu e | Desenvolvimento
desenvolver produtos
focando no mercado
norte americano.

Empresa C Azeite de babagu

Fonte: Elaborada pelo préprio autor (2020).

Diante disso, observa-se o foco das empresas na inovagdo de produto,
explorando insumos naturais para aplicar tecnologia, agregando valor e
reconfigurando a utilizacdo dos mesmos. Além disso, constata-se a importancia da
incubadora como apoio no desenvolvimento dos negdcios que surgem com
inovagdo e tecnologia, principalmente, por estarem iniciando com propostas com
grau de incerteza elevado devido a implanta¢dao de produtos diferenciados no
mercado.

Quanto a configuragdo dos empreendimentos como empresas de base
tecnoldgica, evidencia-se através de todo o processo de criagao do negdcio e do
produto, os quais, originam-se de pesquisas cientificas para posterior efetivagao
no mercado. Essa configuracdo é destaca por Carvalho et al. (1998, p. 462), onde
menciona que EBTs s3o empresas “comprometidas com o projeto,
desenvolvimento e producdo de novos produtos e/ou processos, caracterizando-
se ainda pela aplicacdo sistematica de conhecimento técnico-cientifico (ciéncia
aplicada e engenharia)”.

No mesmo sentido, com base nas informac&es coletadas é possivel enquadrar
os empreendimentos como EBTSs, essa classificacdo é reafirmada pela definicdo da
ANPROTEC para empresas de base tecnoldgica.

R. Eletr. Cient. Inov. Tecnol, Medianeira, v. 12, n. 30, p 1 — 29, jul/set, 2021



RECIT =

Revista Eletranica Cientifica Inovagéa e Tecnologia

Empreendimento que fundamenta sua atividade produtiva no
desenvolvimento de novos produtos ou processos, baseado na
aplicagdo sistemdtica de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos e utilizagdo de técnicas avangadas ou pioneiras.
As EBTs tém como principal insumo os conhecimentos e as
informac0es técnico-cientificas (ANPROTEC, 2002, p.47).

Além disso, através dos dados obtidos também ¢é possivel especificar as
empresas como Spin off universitarias que, de acordo com o OVTT (2020), sdo
empreendimentos originados do conhecimento e tecnologia inovadora que se
desenvolvem em universidades ou centro de investigacdo com a finalidade de
transferir tecnologia para a sociedade.

Assim, compreende-se que as empresas analisadas sdo EBTs e durante o
processo de incubacdo mantiveram essa configuracdo. Também destaca-se que as
empresas surgiram com o propdsito de inserir no mercado produtos resultados
das pesquisas realizadas na universidade, assim relatou o Entrevistado 1 ao
explicar a origem da ideia de criagcdo da empresa.

(...) Sempre trabalhei no sentido de desenvolver produtos,
porque antes da universidade eu trabalhava na iniciativa
privada, na industria farmacéutica no setor de pesquisa e
desenvolvimento. E aqui na universidade continuei fazendo
desenvolvimento nos TCCs, dissertagGes, teses e o resultado
desses estudos eram produtos que ndo conseguiam chegar ao
mercado, no maximo publicava artigo, depositava patente e ia
para biblioteca. (...) Como no Piaui ndo tem muitas empresas e
mesmo quando tem ha uma dificuldade de aproximagdo entre
a academia e a iniciativa privada, a gente entdo resolveu criar
uma empresa para poder colocar o resultado das pesquisas no
mercado (ENTREVISTADO 1, 2020).

Além disso, evidenciando a transferéncia tecnoldgica, o Entrevistado 2
enfatiza que:

a empresa surgiu a partir de um projeto de extensdo no qual
foi desenvolvido uma mdquina de desidratacdo solar de
alimentos com a finalidade de diminuir o desperdicio de
alimentos nas hortas comunitarias de Teresina. A empresa foi
constituida como forma de transferir a tecnologia para os
arranjos produtivos locais (ENTREVISTADO 2, 2020).

Abordando os produtos desenvolvidos na Empresa 3, o representante
também destacou que todos os produtos derivam de pesquisa académicas.

A partir da pesquisa, temos a possibilidade de fazer quase uma
centena de produtos, alguns tem apenas uma pequena
modificagdo. Todos eles derivam de uma pesquisa académica,
sem exceg¢do. Um produto que a gente melhorou o processo
produtivo ou o produto em si a partir de uma pesquisa
académica, ou é um pesquisa académica que a gente
conseguiu ou estd transformando em um produto.
(ENTREVISTADO 3, 2020).

Com isso, compreende-se a importancia da criacdo das EBTs, pois através das

mesmas é possivel transferir o conhecimento cientifico e tecnoldgico aos produtos

Pagina | 16 e posteriormente inseri-los no mercado. Nesse sentido, as empresas de base
tecnoldgica geram impacto significativos em diferentes ambitos da sociedade,
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promovendo além do ganho econOmico o retorno social, pois gera beneficios
através dos produtos ou servicos inovadores.

As informacbes apresentadas pelos participantes enfatiza ainda outros
aspectos que, embora ndo sejam objeto de estudo do presente trabalho, sdo de
extrema importancia no debate a respeito dos resultados das pesquisas cientificas.
Conforme relatado pelo Entrevistado 1, os resultados das pesquisas muitas vezes
sdo negligenciados, limitando-se ao conteldo literdrio quando poderiam ser
aplicados no mercado gerando inovacao em diferentes ambitos.

Além disso, é possivel verificar a relevancia da atitude empreendedora para
criacdo das empresas, uma vez que ao observar a oportunidade de criar um
negocio em um meio que limitava-se as condi¢Bes anteriormente estabelecidas,
criando-se empreendimentos que servem de para conduzir os resultados de
pesquisas cientificas em forma de produtos inovadores ao mercado.

A partir dos dados coletados compreende-se que as empresa analisadas
configuram-se como empresas de base tecnoldgicas, as quais desde sua ideia de
criacdo apresentam aspectos que as classificam como EBTs e em seus produtos
buscam aplicar inovagao através da transferéncia de tecnologia.

SERVICOS UTILIZADOS PELAS EMPRESAS NA INCUBADORA

Na identificacdo dos servicos fornecidos pela incubadora e que foram
utilizados pelas empresas, constatou-se uma quantidade variada de servicos, os
quais, de acordo com os entrevistados apresentam aspectos positivos e outros
necessitam de melhorias. Os dados obtidos sobre os servicos utilizados remetem
aos conceitos tedricos que abordam a func¢do das incubadoras de empresas, os
quais, serdo destacados na analise a seguir.

A estrutura fornecida pelas incubadoras é um servico bastante mencionado
no arcabouco tedrico, por sua vez no viés pratico também é de grande relevancia.
Assim destaca o Entrevistado 1 (2020), “como a gente precisa de estrutura para
desenvolver esses produtos e ela é cara. Entdo a gente viu, na parceria com a
universidade, de poder utilizar essa estrutura para desenvolver o produto e caso
tenha sucesso no mercado ai entdo iamos montar nossa propria estrutura”.

Nesse sentido, Amato Neto (2000 apud Raupp e Beuren, 2011, p. 333) enfatiza
que a missao das incubadoras é “fornecer servigos e recursos, em termos de
profissionais competentes, instalagdes adequadas e infra-estrutura administrativa
e operacional a disposicdo das empresas”. Assim, Andino e Fracasso também

destacam que a finalidade da incubadora é:

prestar servicos e colocar a disposicdo infra-estrutura
administrativa e operacional, criando condi¢Ges e capacidades
favordveis ao surgimento e consolidagdo de novos negdcios no
mercado, usando da combinagdo destes recursos, servigos e
habilidades (ANDINO E FRACASSO, 2005, p.2).

Além da estrutura para as atividades bdsicas dos empreendimentos, o
Entrevistado 3 (2020) ressalta os seguintes servicos:
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A gente conseguiu um sala muito bem projetada, com internet
rapida. Tinhamos o que mais se precisa para o inicio de um
trabalho: espago; possibilidade de parceria com diversos
professores; a chancela de usar o nome da universidade
federal nos nossos produtos, nas nossas negociacGes, nas
prospecgdes. Conseguimos também um espago para o piloto
da fabriqueta, onde a gente instalou diversas maquinas, onde
varias maquinas foram criadas e reformuladas por nds junto
com a universidade (ENTREVISTADO 3, 2020).

Com base nos servicos utilizados pela Empresa 3, compreende-se que a
incubadora dispde aos incubados desde condicdes minimas para execuc¢do das
atividades bdsicas do negdcio até mesmos arranjo para criacdo de pilotos de
estrutura fabril para elaboracdo dos produtos. Outro aspecto relevante é a
utilizacdo do nome da instituicdo para agregar valor ao negdcio, por ser um novo
empreendimento essa parceria atribui ao mesmo o prestigio da universidade,
consequentemente facilita a entrada da empresa no mercado.

Para o Entrevistado 2 (2020), os principais servicos oferecidos pela incubadora
sdo “escritério com internet e convénios com laboratério”. Também apresentado
consideracdes semelhantes, para a Empresa 1, o servico de maior destaque foi a
disponibilidade dos laboratdrios para realizacdo de testes. Segundo o entrevistado,

Pela incubadora, o principal servico foi o acesso aos
laboratdrios da universidade. Pudemos desenvolver varios
testes de caracterizagdo e desenvolvimento de produto.
Também tinhamos uma sala, uma darea. Uma secretaria.
Também tinhamos acesso a trabalhar com os bolsistas e com
o corpo técnico da universidade e professores. Além disso, a
incubadora nos deu acesso a parceria com o SEBRAE, que foi
de grande valia (ENTREVISTADO 1, 2020).

Por desenvolver produtos para o consumo, os laboratdrios disponibilizados
sdo essenciais para o desenvolvimentos dos testes. Além disso, conforme
mencionado, a conexdo proporcionado pela incubadora entre diferentes
apoiadores configura-se como um servigo importante para as empresas, pois no
caso analisado o contato com o SEBRAE traz conhecimentos significativos para o
desenvolvimento do negdcio. Assim, as informacgdes apresentadas também
direcionam-se a teoria que evidencia a importancia da estrutura fornecida pela
incubadora.

No ambito da gestdo, o SEBRAE em colaboragdo com aincubadora apresenta-
se como parceiro essencial, pois auxilia em diferentes ambitos, sobretudo na
administracdo do negdcio. Tal parceria remonta a conceituacdo dos servigos
prestados pela incubadora, que objetiva “auxiliar os empreendedores na
maturacdo de seus negoécios, por meio de acles que permitam adquirir
conhecimentos e desenvolver habilidades de gestdao empresarial, bem como
conferir ao empreendimento caracteristicas fundamentais a competitividade”
(ANPROTEC e SEBRAE, 2016, p. 6).

Além disso, o Entrevistado 1 (2020) ressaltou que “alguns projetos, como em
especifico o nosso projeto, precisa de algumas licencgas: licenga ambiental, licenga
sanitaria e licen¢a do corpo de bombeiro; e a incubadora aqui ndo tinha essas
licengas para nos fornecer”. Portanto, nesse aspecto compreende-se uma
necessidade fundamental do empreendimento que nao foi suprida pelos servigcos

R. Eletr. Cient. Inov. Tecnol, Medianeira, v. 12, n. 30, p 1 — 29, jul/set, 2021



RECIT =

Revista Eletrénica Cientifica Inovagdo e Tecnologia

disponibilizados pela incubadora analisada. Em relagdo as licencas, cabe enfatizar
gue hd incubadoras que disponibilizam as mesmas, assim, havendo necessidade as
empresas podem apresentar as licencas fornecidas pela incubadora.

Entre os servicos destacados pelos entrevistados estdo: estrutura fisica,
secretaria, acesso a internet, conexao com parceiros importantes e laboratério
para testes. A partir desses servicos oferecidos pela incubadora, é possivel
classifica-la como uma incubadora de Terceira Geracdo, com base nas
caracteristicas apresentadas no Quadro 1 do referencial sobre incubadora de
empresas. Assim, embora necessite de melhorias em alguns aspectos, a
incubadora ja dispGe de um nivel significativo de estruturacdo e parceiros que
juntos promovem o desenvolvimentos dos empreendimentos incubados.

O DESENVOLVIMENTO DAS EMPRESAS DURANTE O PROCESSO DE INCUBAGCAO

Ao analisar as empresas, compreende-se que, apesar de possuirem diferentes
periodo de incubacdo, os trés casos assemelham-se quanto a evolugdo. Para
apresentar o desenvolvimento dos empreendimentos a pesquisa buscou
compreender o que ocorre antes, durante e apds o processo de incubacao.

Assim, a principio, verificou-se as motivacdes das empresas para entrar na
incubadora. Como resultado obteve-se dados semelhantes as mencgdes a respeito
dos servicos oferecidos e pelas dificuldades enfrentadas. As empresas destacam
como motivacdo os seguintes motivos: a estrutura fornecida pela incubadora, o
acesso aos parceiros da incubadora, o auxilio na gestdao do negdcio, a falta de
experiéncia e o aparato técnico.

Na sequéncia, avaliou-se como se deu a inser¢do no processo de incubacado,
assim, constatou-se que o mesmo ocorreu através de um edital de selecdo onde
as propostas de negdcio precisam enquadrar-se nos seguintes critérios: viabilidade
técnica, econO6mica e financeira; capacidade gerencial e técnica (empreendedora)
dos proponentes; grau de inovac¢do dos produtos/servicos a serem desenvolvidos;
impacto modernizador na economia; potencial de integracdao com procedimentos
técnico-laboratoriais; e viabilidade mercadoldgica.

Apds a entrada na incubadora, a Empresa 3 vivenciou diferentes momentos
que geraram alteracBes significativas no empreendimento, o representante
também ressalta a importancia da incubadora durante essa evolugdo. Assim,
relatou da seguinte forma:

Eu ndo tenho duvida que a incubadora foi fundamental para o
bom desenvolvimento da empresa. Porque ela [a empresa]
deixou de ser um projeto de uma industria e passa a ser uma
empresa de pesquisa e desenvolvimento. A dificuldade é a
gente se monetizar com isso, até porque vocé trabalhar com
inovacdo, pesquisa e desenvolvimento no Brasil ainda é uma
area muito jovem, muito nova, que as pessoas ndo conseguem
entender muito bem (ENTREVISTADO 3, 2020).

Com isso, demonstra-se o apoio da incubadora na atuagdo do
desenvolvimento dos empreendimentos incubados, na qual, foi realizado
adaptacgOes na proposta inicial da Empresa 3 e a incubadora auxiliou direcionado

Pagina | 19 essa evolucdo para alcancgar a melhor configuragdo possivel.
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Para a Empresa 2, o momento de maior relevancia foi quando obteve
financiamento para desenvolver o produto e também durante a inser¢cdo do
mesmo no mercado,

O grande salto ocorreu a partir de um financiamento da FAPEPI
possibilitando a construgdo de quatro desidratadores. (...)
Estabelecer a identidade visual da empresa e produtos e
colocar no mercado os temperos e alimentos desidratados
como forma de validagdo da tecnologia desenvolvida
(ENTREVISTADO 2, 2020).

Diante disso, observa-se que durante o processo de incubacdo o
empreendimento vivenciou evolucées relevantes, sendo que tais alteracdes foram
facilitadas pela incubadora que apoiou o negdcio durante as etapas apresentadas
gerando um desenvolvimento significativo para empresa. Nesse sentido, o
processo de incubacdo mostra-se importante para expandir os impactos positivos
nos empreendimentos incubados através do ecossistema em que se insere.

Durante o processo de incuba¢do os casos analisados também tiveram
dificuldades especificas, esses transtornos revelam-se na regularizacdo legal da
empresa, na validagcdo do produto e no gerenciamento do negécio. Nesse sentido,
destaca o Entrevistado 1 (2020) a respeito do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ),

Passamos seis meses para abrir um CNPJ. Tive muita
dificuldade com essa parte legal, entendo muito pouco da
parte de contabilidade, essa parte fiscal e juridica. Entdo esse
apoio que a gente ndo teve nesse lado, é um apoio que é muito
importante que as incubadoras tenham, para deixar muito
claro: tarifas, taxagdo e impostos; como que funciona essa
parte comercial. Porque normalmente quem trabalha com
desenvolvimento de produtos, na pesquisa, eles ndo tém
conhecimento desse lado (ENTREVISTADO 1, 2020).

Através desse depoimento constata-se a dificuldade que a Empresa 1 passou
durante seu desenvolvimento, enfatizando ainda a auséncia de auxilio contabil por
parte da incubadora, além disso, também destacou que tal apoio é de grande
importancia para as empresas que estdo em evolugao, principalmente, devido seus
integrantes nao possuirem know-how de dreas especificas.

Conforme pontuou Bizzotto et al. (2002), ha problemas como: a dificuldade
na entrada no mercado, a gestdao ruim de projetos de inovagdo e auséncia de
experiéncia empresarial. Nesse sentido, o Entrevistado 1 menciona que possui
muita dificuldade,

primeiro que os sécios ndo tinham muito tempo para tocar a
empresa, a empresa era tocada com o tempo que sobrava das
outras atividades e isso deu uma certa dificuldade. Por outro
lado, também o fato de ter outra atividade e ndo necessita do
recurso que essa empresa geraria fez com que o projeto
caminhasse por tanto tempo, sendo ja teria desistido. (...) Eu
digo que a empresa nao esta fazendo sucesso porque tenho
salario. Se eu ndo tivesse esse saldrio, eu tinha que fazer com
que ela rendesse porque eu dependeria dela. (...) Entdo é uma
coisa meio dubia, eu ndo desisti da ideia porque eu tinha uma
renda e fez com que permanecesse na ideia. Por outro lado, a
ideia ndo se desenvolveu bastante justamente porque eu tinha
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uma renda e entdo nao foquei [na empresa] (ENTREVISTADO
1, 2020).

No papel de empreendedor, surge ao entrevistado outro dilema, além
daquele apresentado por Silva (2005) que trata da decisdo entre inserir a inovagao
em uma empresa ja existente ou criar uma nova empresa para inseri-la. Para o
entrevistado é evidente a dualidade entre focar no empreendimento ou manter-
se na emprego atual, o fato € comum para os empreendedores que precisam
decidir entre a incerteza de um novo negdcio ou permanecer no trabalho atual.

Com o depoimento e o conteldo literdrio é possivel identificar situagdes
diversas em que os empreendimentos possuem dificuldades, e elas tornam-se
ainda mais significativos pela auséncia de conhecimento sobre a administracdo de
uma empresa. Portanto, nota-se que hd necessidade de criar mecanismos de
auxilio na gestdo desses empreendedores, que por ndo possuirem experiéncia
podem alterar o direcionamento da empresa.

Nesse sentido, o Entrevistado 2 (2020) menciona também dificuldades na
gestdo do negécio: “as dificuldades sdao constantes na fase de ideacdo até a fase
de tracdo”. Com isso, entende-se que o desenvolvimento do negdcio, mesmo com
auxilio da incubadora, possui varios obstaculos que persistem desde o inicio do
projeto até a efetivacdo do produto/servicos no mercado.

Conforme dados obtidos é possivel compreender o processo de
desenvolvimento das empresas incubadas. Em sintese, ocorre da seguinte forma:
inicia com o edital de selecdo, posteriormente é realizado uma breve anadlise de
viabilidade da proposta, em seguida a empresa entra na incubadora e tem a sua
disposicdo uma gama variada de servicos, entdo inicia as atividades de auxilio da
incubadora, dando continuidade é feito o processo de legalizacdo do negdcio,
depois realiza-se testes com o produto, apds isso o produto é lancado no mercado,
em seguida coleta-se as avaliagbes dos usuarios e, havendo necessidade, é
executado os ajustes no produto, por fim mantém-se a maturacdo do
empreendimento e do produto até a graduacdo da empresa e, consequentemente,
a desincubacado.

Realizando um paralelo entre as etapas de criagdo de uma empresa de base
tecnoldgica elaborado pela OVTT (2020) e esquematizadas na Figura 1, consta
abaixo a consolidagdo das fases do desenvolvimento das empresas durante o
processo de incubagdo.

Figura 2 — Sintese do desenvolvimento das empresas durante a incubagdo
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Fonte: Elaborada pelo préprio autor (2020).

Destaca-se ainda que esta evolugdo foi elaborada com base nas informagdes
coletadas com as empresas e documentos relacionados, por tratar-se de negdcios
variados o desenvolvimento dos mesmos altera-se de acordo com suas
especificidades, ou seja, ndo se pode considerar a trajetdria analisada como

absoluta pois a mesma pode sofrer variagdes de acordo com o empreendimento
incubado.

O PROCESSO DE INCUBAGAO SOBRE A PERSPECTIVA DAS EMPRESAS

Para sintetizar o processo de incubacdo sera considerado os dados obtidos na
entrevista e documentos literarios. Nesse sentido, foi relacionado o conteudo
tedrico presente na literatura a respeito da classificacdo dos estagios de incubacdo
com o conteudo verificado através da pesquisa com as empresas.

Conforme destacado no referencial na conceituacdo de incubadora, para o
SEBRAE/SC (2020), ha trés diferentes estagios de incubacdo, sendo eles: pré-
incubacdo, incubacdo e pds-incubacdo. Com a pesquisa desenvolvida observou-se
que a incubadora escolhida apresenta cinco fases que associa-se as defini¢cdes
apresentadas pelo SEBRAE/SC.
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Na incubadora, as cincos fases sdo: pré-incubacdao, desenvolvimento,
consolidacdo |, consolidacado Il e desincubacdo. Ao realizar a associacdo entre as
duas divisdes é obtido o seguinte resultado:

Quadro 3 —Relagdo entre a etapas do processo de incubag¢do apresentadas pelo
SEBRAE/SC e as etapas da Incubadora analisada

Etapas apresentadas pelo SEBRAE/SC Etapas da Incubadora analisada

Pré-incubacdo Pré-incubacao

Desenvolvimento

Consolidagao |

Incubagdo Consolidagdo Il

Consolidagao Il

Desincubacao

P&s-incubagdo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2020).

Nota-se que ha semelhancas entre as duas divisdes, entretanto observa-se
gue, com base no quadro, a incubadora analisada foca no desenvolvimento
durante o periodo de incubacdo, mas ndo apresenta uma proposta consolidada
para a etapa de pds-incubacdo. Tal fato é compreendido devido a incubadora
possuir uma atuacdo mais efetiva durante o periodo em que as empresas ainda
estdo inseridas na sua estrutura, porém o acompanhamento apds a incubacdo é
importante para auxilio na efetivacio do negdcio fora do arcabouco
proporcionado pela incubadora.

O processo de incubacdo atual também é resultado das experiéncias dos
integrantes da incubadora e também pelo préprio desenvolvimento da
organizagao. Tratando desse aspectos, para a Empresa 2, a prépria incubadora
estudada ainda esta em maturagdo das suas atividades e assim relata:

(...) Por outro lado, a incubadora em seus 15 anos de
existéncia, ainda se encontra em fase de amadurecimento em
relagdo ao suporte técnico dado as empresas. Mas acredito
que isso se deva por ndo haver um ambiente de inovagao
pungente na universidade” (ENTREVISTADO 2, 2020).

No mesmo sentido, o Entrevistado 3 ressalta as modificagdes da incubadora
ao longo do tempo,

(...) Todos esses servigos [da incubadora] foram se adequando.
A propria incubadora foi desenvolvendo junto com a nossa
empresa. A gente ia — com um termo que hoje é bem comum
— pivotando e a incubadora ia pivotando junto. Ndo soé
pivotando por mudar, mas se ajustar a essa nova forma de
trabalhar com spin off, startup, inova¢cdo que o Brasil estd
tendo (ENTREVISTADO 3, 2020).

Expondo fatos relevantes, o entrevistado destaca que a incubadora ainda esta
em inicio de desenvolvimento do seu suporte técnico, podendo, ao longo do
tempo, amadurecé-lo e oferecer as empresa incubadas melhorias na incubacao.
Além disso, o argumento do participante remete a ideia de ecossistema de
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inovacao, o qual, de fato é muito importante para a evolucdo da incubadora e,
consequentemente, para o processo de incubagdo.

Conforme destacado durante o estudo, o ecossistema de inovacgao é essencial
para o desenvolvimento dos agentes envolvidos, tal conceito é de grande
relevancia, inclusive possui definicdo no regimento legal. De acordo com o Decreto
n2 9.283/2018, o ecossistema de inovagdo consiste em:

espagos que agregam infraestrutura e arranjos institucionais e
culturais, que atraem empreendedores e recursos financeiros,
constituem lugares que potencializam o desenvolvimento da
sociedade do conhecimento e compreendem, entre outros,
parques cientificos e tecnoldgicos, cidades inteligentes,
distritos de inovagado e polos tecnoldgicos (BRASIL, 2018).

Diante disso, entende-se que é um trabalho conjunto que ndo depende
apenas da incubadora. Além disso, o retorno com a criacdo do ecossistema de
inovacdo traz beneficios tanto para incubadora como para os empreendimentos
incubados e, consequentemente, para toda sociedade.

Por outra perspectiva, a auséncia de um ecossistema de inovacdao demonstra
que a incubadora exerce ainda mais esforco para o desenvolvimento local. Nesse
sentido, o modelo executado pela incubadora analisada possui grande relevancia
principalmente ao considerar que durante a etapa de desenvolvimento, que é o
foco da mesma, também é onde a incubadora possui maior controle das variaveis
controlaveis do negécio. Assim, durante essa etapa as empresas podem ser melhor
acompanhadas, inclusive pelos parceiros da incubadora, algo que ndo ocorre na
etapa de pds-incubacao, pois os empreendimentos ja estdao desvinculados em sua
maior parte do gerenciamento da incubadora.

Apesar de ainda ndo ter se consolidado o ecossistema de inovagao,
compreende-se que o processo executado pela incubadora tem grande impacto
no desenvolvimento dos empreendimentos incubados e no mercado local.

CONCLUSOES

Através da execugdo do presente trabalho obteve-se dados importantes sobre
o assunto abordado, assim, foi possivel compreender diferentes aspectos e
alcancar resultados para o objetivo geral e objetivos especificos.

Em relacdo ao objetivo geral, constatou-se uma sistematizacdo do processo
de incubacdo, sendo composto por cinco fases: pré-incubacdo, desenvolvimento,
consolidacdo I, consolidacdo Il e a fase de desincubacdo. Além disso, evidenciou-
se, com base nessa sistematizacdo, que a incubadora mantém o foco durante o
periodo de desenvolvimento onde possui mais supervisdo das atividades
realizadas nos empreendimentos.

Com base no objetivo especifico A, que remete a identificacdo dos
empreendimentos como EBTs, chegou-se a compreensao de que as empresa
analisadas configuram-se como empresas de base tecnoldgica, as quais, desde seu
surgimento apresentam tais caracteristicas, inclusive na elaboracdo do produto.

Por meio do objetivo especifico B, elencar os servigos utilizados pelas
empresas na incubadora, alcangou-se o resultado que os principais servigos
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fornecidos pela incubadora sdo: estrutura fisica, acesso a internet, secretaria,
conexdo com parceiros importantes e laboratdérios para testes.

Quanto ao objetivo especifico C, analisar o desenvolvimento das empresas
durante o periodo de incubac¢do. Constatou-se, em sintese, que o desenvolvimento
dos empreendimentos segue as seguintes etapas: edital de seleg¢do; viabilidade da
proposta; entrada na incubadora; prestacdo de servicos pela incubadora; testes
com o produto/servigo; lancamento no mercado; avaliagdo dos usuarios, e
havendo necessidade sdo realizados ajustes; maturacdo da empresa e do
produto/servico; e desincubacdo.

Destaca-se que, embora a metodologia utilizada tenha permitido obter dados
importantes, a mesma também apresenta limitagdes. Ao se abordar a perspectiva
das empresas incubadas, ndo foi possivel verificar argumentos por parte da
incubadora ou obter contraponto de outras fontes.

Essas limitacdes podem ser exploradas em outros trabalhos para alcancar as
informacdes suprimidas sobre o contexto estudado. Em pesquisas futuras sugere-
se a utilizacdo de outra metodologia para ampliar a quantidade de casos estudados
e considerar a perspectiva da incubadora, podendo ainda analisar as questdes
reveladas neste trabalho que excedem o objeto de estudo, conforme enfatizado
na analise e, com isso, expandir a compreensdo do tema.

THE DEVELOPMENT OF TECHNOLOGY-BASE
COMPANIES SUBMITTED TO THE
INCUBATION PROCESS

ABSTRACT
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Along with the development of the innovation ecosystem, new methods are presented to
society to deal with market opportunities, in the current context, this is revealed in the
creation of innovative products and services from technology-based companies (EBTs). In
this sense, new challenges are also presented, including the management of these
enterprises that deal with innovation. Thus, to help them the incubators are configured as
essential support for the development and implementation of these businesses. Therefore,
itis understood the importance of the incubation process for companies and also for society
in general, because of the results of EBTs development transfer to the market of new
technologies that favor the whole ecosystem. Then, the present study was based on the
following problem: how does the development of technology-based companies occur
during the incubation process in a business incubator located in Teresina? Besides, the
general objective of the study is to analyze the incubation process from the perspective of
the companies; and as specific objectives: A) to identify the configuration of the enterprises
as a technology-based company; B) to list the services used by the companies in the
incubator; C) to present the development of the companies during the incubation process.
For data collection and analysis, the methodology defined the nature of the research as
applied, the descriptive purpose, the bibliographical means and ex post facto means,
through the qualitative approach using the interview as an instrument. As result of the
research, it was obtained the understanding, on different aspects, of how the development
of technology-based companies submitted to the incubation process occurs, being a
systematized model that may vary according to the specificities of the incubated enterprise.

KEYWORDS:  Technology-based company. Business  incubator. Innovation.
Entrepreneurship.
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