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Resumo: Foram estudadas doze cachacas de diferentes marcas da regido de Salinas/MG, produtos
integrantes a Associacdo dos Produtores Artesanais de Cachaca de Salinas, com o objetivo de avaliar a
influéncia da embalagem na aceitacdo das mesmas. As cachagas foram doadas pelos produtores
associados e interessados em participar da avaliagdo, sendo identificadas ao acaso com as letras do
alfabeto. O trabalho foi dividido em 3 etapas: Teste Cego, Teste das Embalagens e Teste com Informacéo.
Os testes foram aplicados a 51 julgadores ndo treinados, em condi¢des laboratoriais, usando escala
hedénica de 9 pontos, sendo os resultados analisados por ANOVA seguido pelo teste de Tukey (p<0,05).
No Teste Cego, ndo foi observada diferenca significativa entre as notas de aceitacdo da maioria das
cachacas, com excec¢do da marca G, que apresentou a menor média. No Teste das Embalagens, a situacao
inverteu-se, pois houve um aumento nas médias de todas as cachagas, sendo a embalagem da marca G
uma das mais aceitas, juntamente com as das marcas B, C, D, F e I, sendo a marca H a menos aceita. No
Teste com Informacdo, as cachagas J e K, do grupo das mais famosas da regido, foram as mais
apreciadas. Os resultados indicam que muitas vezes, a embalagem influencia e pode modificar a aceitacéo
de algumas cachagas.

Palavras-chave: Teste Cego; Andlise Sensorial; Cachaca; Consumidor.

Influence of packing on the acceptance of different brands of cachaca in the region of Salinas/MG.
Twelve brands of cachaca were donated by Cachaca Producers Association of Salinas, Salinas city, state
of Minas Gerais - Brazil, and studied to evaluate the influence of packaging on their acceptance. This
study was divided in 3 steps: blind test, packaging test and information test. The tests were applied to 51
consumers using a nine categories hedonic scale. The results were analyzed by ANOVA and Tukey’s test
(p<0.05). In blind test, no significant difference was observed on the acceptance of the majority of the
cachacas, except G brand, which presented the lowest score. In the packaging test, it was observed a
different situation, the G, B, C, D, F and | cachacas were the most accepted while H brand was the least
accepted. In the information test, the J and K cachagas were the most accepted. The results indicated that
the packaging influenced the acceptability of cachacas from Salinas.

Keywords: Blind Test; Sensory Analysis; Cachaca; Consumer.

1 Introducgéo

A cachaga constitui a terceira bebida destilada mais
consumida no planeta, de acordo com o ranking
mundial do consumo de destilados, perdendo para a
vodca e o0 shoju e ganhando de bebidas tradicionais
como gim, whisky e licor (VERDI, 2006).
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Minas Gerais destaca-se nacionalmente pela maior
producdo de cachaca artesanal, concentrada
principalmente na regido norte, destacando o municipio
de Salinas que recebe o titulo de ‘capital mundial da
cachaga’ (SANTIAGO, 2006). A cadeia produtiva da
cachaca na regido de Salinas, assim como em outras
regides brasileiras, apresenta uma forte influéncia socio
cultural da populagdo, especialmente nas comunidades
rurais (SANTIAGO, 2006). Neste contexto, o0s
parametros de qualidade sensorial para a cachaca
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artesanal produzida nessa regido poderdo contribuir
para o desenvolvimento da cadeia produtiva.

Os dispositivos que julgam a qualidade ndo se
resumem a um sistema de precos, exigindo igualmente
uma coordenacdo especifica do mercado, sendo que,
um dos agentes centrais dessa coordenacdo é o
consumidor, cuja confianga na compra de um produto
de qualidade muitas vezes passa pela originalidade e
pertinéncia que sdo garantidas pela desconcentracdo
dos mercados (CHALITA, 2008).

A Andlise Sensorial tem se mostrado uma técnica
muito eficiente na avaliacdo da qualidade de alimentos,
sendo uma ferramenta para evocar, medir, analisar e
interpretar as reacdes, as caracteristicas dos alimentos e
materiais tal como sdo percebidos pelos sentidos da
visdo, olfato, paladar, tato e audicdo (FERREIRA,
2000). Dentre as aplicacdes mais frequentes da Analise
Sensorial, tem-se 0 melhoramento e desenvolvimento
de novos produtos, a avaliacdo de processos, o controle
de qualidade, os estudos de aceitabilidade ou
preferéncia do consumidor e a possibilidade de
correlagdo com medidas instrumentais (DUTCOSKY,
2011).

As expectativas com relacdo ao produto podem
melhorar ou piorar sua percepgdo antes de ele ser
experimentado (DELIZA; MACFIE, 1994). A
embalagem pode levar o consumidor a comprar o
produto, enquanto as caracteristicas sensoriais
confirmam a apreciacdo e podem determinar a
reincidéncia na compra (MURRAY; DELAHUNTY,
2000; RIBEIRO et al.,, 2008). Os atributos ndo
sensoriais podem gerar uma expectativa com relacéo ao
produto, alguns autores descrevem os fatores que
influenciam a expectativa, como: informagdo do
produto (SIRET; ISSANCHOU, 2000), informagdo
nutricional (DELIZA; MACFIE, 1994) preco (DI
MONACO et al, 2004), embalagem e rétulo
(SMYTHE; BAMFORTH, 2002; RIBEIRO et al.,
2008).

Pesquisas envolvendo caracteristicas sensoriais da
cachaca estdo registradas na literatura brasileira
(YOKOTA, 2002; CARNEIRO, 2007), no entanto,
raros sdo os trabalhos que descrevem a influéncia de
caracteristicas da embalagem além de outras
caracteristicas ndo sensoriais na escolha e aceitacdo do
produto. O objetivo do presente trabalho foi avaliar a
aceitacdo de diferentes marcas comerciais de cachaca
da regido de Salinas/MG, a partir de seus atributos
sensoriais e da combinagdo destes com informagdes
fornecidas na sua embalagem.

2 Material e Métodos

2.1 Amostragem e equipe sensorial

Doze cachagas de diferentes marcas comerciais da
regido de Salinas foram doadas para o estudo pelos

produtores da Associacdo dos Produtores Artesanais de
Cachaca de Salinas (APACS) interessados em
averiguar a aceitacdo de seus produtos e a influencia da
embalagem na apreciacéo.

Foram recrutados 51 voluntarios para compor a equipe
sensorial, entre estudantes e funcionarios do Instituto
Federal do Norte de Minas Gerais - Campus Salinas e
apreciadores de cachaca da cidade de Salinas/MG. O
recrutamento foi realizado por questionarios relativos a
dados demograficos, frequéncia de consumo de
cachaca, experiéncia em testes sensoriais e
disponibilidade de tempo para participagéo do estudo.

2.2 Avaliacdo sensorial das cachacas e embalagens

Os testes de aceitacdo foram conduzidos em cabines
individuais do Laboratério de Anélise Sensorial do
IFNMG - Campus Salinas, em trés sessbes, com
intervalos de dois dias entre cada uma. As amostras
(bebida e embalagem) foram codificadas com trés
digitos aleatdrios que foram alterados em cada dia de
avaliagdo para evitar que o julgador fosse influenciado
pela sessdo anterior. As bebidas foram servidas
monadicamente, em temperatura ambiente sob luz
branca. Uma vez que o nimero de amostras em
avaliacdo era grande para a andlise do julgador (doze
amostras de cachaga), em cada sessdo houve um
intervalo de aproximadamente 15 minutos, entre a
avaliagdo das seis primeiras amostras e das seis
Gltimas, evitando possivel fadiga sensorial. Foi
solicitado aos julgadores que enxaguassem a boca com
agua entre as provas das bebidas, de forma a evitar
erros na avaliacéo.

Em todas as condi¢des de teste, o julgador recebeu uma
ficha para cada amostra, em que lhe foi solicitado que
indicasse na escala heddnica de 9 pontos o0 seu
julgamento em relacgdo a aceitacdo da cachaga e/ou de
sua embalagem. Essa escala estruturada consistiu em 9
pontos com todos os termos verbais, 0s quais variavam
entre “desgostei extremamente” (valor 1) e “gostei
extremamente” (valor 9), possuindo, como termo
neutro, “nem gostei/nem desgostei” (valor 5).

Na primeira sessdo (Teste Cego), 0s consumidores
degustaram aproximadamente 30 mL das bebidas,
servidas em copos de cachaga (capacidade de 50 mL),
sem obter informacdo sobre as respectivas marcas e
embalagens.

Na segunda sessdo (Teste das Embalagens) foi avaliada
a aceitacdo das embalagens das amostras servidas na
sessdo anterior. Esse procedimento permitiu que o
consumidor avaliasse, entre outros atributos de
embalagem, a marca da cachaga em estudo.

A avaliagdo das amostras de cachacas servidas
juntamente com a respectiva embalagem foi realizada
na terceira sessdo (Teste com Informagédo), na qual foi
solicitado ao consumidor que avaliasse a bebida,
atentando para o fato de que esta era proveniente do
produto contido naquela embalagem comercializada.
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2.3 Analise estatistica

Foram realizadas analises de variancia (p <0,05) e o
teste Tukey para a comparacdo de médias da aceitacdo
das amostras no Teste Cego, Teste das Embalagens e
no Teste com Informacéo.

3 Resultados e Discussao

3.1 Perfil dos julgadores

O perfil dos julgadores que participaram da avaliacdo
sensorial das cachacas e das embalagens foi obtido pela
analise do questionario de recrutamento faixa etaria,
sexo, grau de escolaridade, renda mensal familiar e
frequéncia de consumo de cachaga (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil dos 51 julgadores participantes da avaliagéo
sensorial.

Parametros %
Faixa etaria
18 a 25 anos 53
26 a 35 anos 20
36 a 49 anos 10
Acima de 50 anos 17
Sexo
Masculino 78
Feminino 22
Escolaridade
1°grau 2
2° grau 12
3° grau incompleto 49
3° grau completo 25
Mestrado 6
Doutorado 6
Renda mensal
1 a 3 salarios 39
4 a 6 salarios 29
7 a 9 salarios 20
Acima de 10 salarios 12
Frequéncia de consumo
Semanalmente (3 a 5 vezes) 16
Mensalmente (4 a 8 vezes) 55
Anualmente (10 a 15 vezes) 27
Nunca 2

Observou-se que a maioria dos julgadores eram jovens,
numa faixa etaria compreendida entre 18-25 anos
(53%), sendo observada de forma geral a
predominancia de consumo da bebida por homens
(78,4%) em relacdo as mulheres (21,6%) (Tabela 1).
Este fato corrobora com o observado no trabalho de
Coutinho (2003), em que se constatou maior consumo
de cachaca por homens e, no entanto, aumento da
frequéncia de compra da bebida por mulheres,
especialmente de cachagas artesanais de embalagens
sofisticadas, usadas como presente ou objeto de
decoragdo.
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A maioria dos participantes eram estudantes de curso
superior (49%) ou ja o haviam concluido (25%),
compreendendo um puablico de maior nivel de
escolaridade e informacdo (Tabela 1), semelhante ao
trabalho realizado por Yokota (2002), em que a maioria
dos consumidores de cachaca também estavam
cursando ou tinham concluido o ensino superior.

A renda familiar mensal dos consumidores
entrevistados era bem diversificada, sendo que a da
maioria estava compreendida entre um a trés salarios
minimos (39%), e a da segunda maior parcela entre
quatro a seis salarios minimos (29%). Carneiro (2007)
sugeriu que o mercado consumidor de cachaca de alta
qualidade é mais constituido por pessoas de maior grau
de instrucdo e maior renda. Vale observar que, no
presente estudo, 32% dos participantes tinham alta
renda familiar mensal (entre 7 a 10 salarios minimos) e
37% ja havia concluido pelo menos o ensino superior
(Tabela 1).

A maioria dos entrevistados relatou que consome
cachaca pelo menos uma vez por més (Tabela 1),
semelhante aos estudos de Carneiro (2007) em que foi
observada a mesma frequéncia de consumo em
entrevistas realizadas durante a 76% Semana do
Fazendeiro.

3.2 Avaliacdo sensorial das cachagas e das embalagens

A Figura 1 apresenta as médias das notas de aceitacao
das cachagas no Teste Cego, realizado na primeira
sessdo. As 12 marcas comerciais estdo codificadas com
letras do alfabeto de A a L.

Teste cego

Média, erro padrao

A B C D

E F G H I J K L
Marcas

Figura 1 - Resultado da avaliag8o sensorial das amostras de

cachaca pelo Teste Cego.

NOTA: Médias acompanhadas de mesma letra minuscula

ndo diferem estatisticamente (p<0,05) pelo teste de Tukey.

As médias de aceitacdo variaram entre 4,0 (marca G) e
5,6 (marca H), situando-se entre os termos hedénicos
“desgostei ligeiramente” e “gostei ligeiramente”.
Observou-se que as médias das notas de aceitacdo das
bebidas foram muito similares, e posicionadas na parte
média da escala, ndo explorando toda sua amplitude,
como observado por Ribeiro et al. (2008). No presente



Revista Brasileira de Pesquisa em Alimentos, Campo Mourdo (PR), v.3, n.1, p.57-62, Jan./Jun., 2012.

estudo, este fato pode estar relacionado a inibicdo dos
julgadores ou a dificuldade na realizagdo do teste. A
um nivel de 5% de significancia, foi observada
diferenca na média de aceitacdo das cachacas somente
da amostra G, que apresentou a menor média no Teste
Cego (Figura 1).

A Figura 2 apresenta as médias das notas de aceitacdo
das embalagens das cachagas no Teste das
Embalagens, realizado na segunda sesséo.

Teste com embalagens

Média, erro padrio

Marcas

Figura 2 - Resultado da avaliagdo sensorial das embalagens
de cachaca pelo Teste das Embalagens

NOTA: Médias acompanhadas de mesma letra minuscula néo
diferem estatisticamente (p<0,05) pelo teste de Tukey.

No Teste das Embalagens, as médias de aceitacdo dos
12 produtos variaram entre 5,0 (“nem gostei ¢ nem
desgostei”) (marca H) e 7,2 (“gostei moderadamente™)
(marca 1) (Figura 2). As embalagens das marcas A, B,
C, D, F, G, | e K apresentaram as maiores médias de
aceitacdo, sendo similares entre si. As menores notas
de aceitacdo foram dadas as embalagens das marcas E,
H, Je L (Figura 2). A Figura 3 apresenta as médias das
notas de aceitacdo sensorial das cachacas no Teste com
Informagdo, realizado na terceira sesséo.

Teste com informagéo

bc  ped

Média, erro padrao

Marcas

Figura 3 - Resultado da avaliacdo sensorial das embalagens
de cachaca pelo Teste com Informagé&o.

NOTA: Médias acompanhadas de mesma letra minudscula ndo
diferem estatisticamente (p<0,05) pelo teste de Tukey.

Na avaliagdo das amostras de cachaca servidas
juntamente com a respectiva embalagem, realizada na
terceira sessdo (Teste com Informacdo), observou-se
que, ao oferecer a bebida juntamente com as
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embalagens, as cachacas H, J e K tiveram suas médias
aumentadas, comparando com as da avaliacdo sensorial
as cegas (Teste Cego), e as demais amostras tiveram
suas médias reduzidas. Os termos hedbnicos situaram
entre 4,8 (“desgostei ligeiramente™) nas marcas A e G;
e 6,6 (“gostei ligeiramente”) na marca J. Logo, se
infere que a informagdo fornecida ao consumidor
afetou a escolha e aceitagdo sensorial das bebidas de
cachaca. Verificou-se que a identificacdo das marcas
comerciais com suas embalagens influenciou de forma
negativa a aceitagdo sensorial da maioria dos produtos
pelos julgadores.

Alguns estudos sobre o impacto de embalagens de
produtos alimenticios na intencdo de compra apontam
que fatores ndo-sensoriais podem influenciar com
maior impacto a decisdo de compra, como marca
comercial, preco e informacdes adicionais nas
embalagens de cafés organicos (DELLA LUCIA et al.,
2007), preparados solidos para refresco de laranja
(CALEGUER; MINIM; BENASSI, 2007), e embalagens
em saché e em vidro de cafés sollveis (KOBAYASHI
etal., 2011).

Della Lucia et al. (2010) constataram tambeém a
mudanca no comportamento do julgador ao estudarem
0 impacto de caracteristicas sensoriais € ndo sensoriais
na escolha e na aceitacdo de iogurte sabor morango,
que obtiveram médias inferiores ao serem degustadas,
em comparacgdo aos resultados obtidos com relagdo as
respectivas embalagens. Assim, mesmo ndo sendo tdo
aceita ao ser degustada, a amostra de marca comercial
conhecida parece tender a ser preferida quando se
conhecem suas caracteristicas, ou seja, quando estas
sdo fornecidas. O mesmo comportamento foi
observado em consumidores de cerveja da regido de
Vicosa/MG perante diferentes marcas comerciais
(RIBEIRO et al., 2008).

A Figura 4 apresenta a comparacdo de médias das
notas de aceitacdo atribuidas as amostras no Teste
Cego, Teste das Embalagens e Teste com Informacéo.
Observou-se mudanca do julgamento dos provadores a
medida que recebiam informacfes sobre a cachaga
degustada. As médias de aceitacdo atribuidas para as
cachacas J e K foram maiores na terceira sessdo (Teste
com Informacdo) do que no Teste Cego, fato que pode
estar relacionado a subsequente apreciacdo sensorial
das cachagas devido a apreciacdo das embalagens
(Figura 3). Para as cachacas das marcas A, B,C,F, G e
I, a apresentacdo das respectivas embalagens com
marca comercial parece ter influenciado a aceitacdo
sensorial das bebidas de forma negativa, uma vez que,
no Teste Cego, elas haviam apresentado médias
maiores (Figura 3).

Estudo semelhante de Haddad et al. (2010) descreveu
que o conhecimento sobre as respectivas marcas e
embalagens de requeijées cremosos ndo consolidou a
expectativa dos participantes, demonstrando influéncia
negativa das mesmas sobre a aceitacdo dos produtos.

E possivel inferir que, no presente trabalho, na
avaliag8o da embalagem, o consumidor tenha levado
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Comparagdes entre as sessdes

= Cego

I Embalagem

Marcas

—1 Informagao

Figura 4: Comparagdo de médias das notas de aceitacdo atribuidas as amostras no Teste Cego, Teste das Embalagens e Teste com

Informacgao.

NOTA: Médias acompanhadas de mesma letra minascula ndo diferem estatisticamente (p<0,05) pelo teste de Tukey.

em consideracdo, ndo somente a marca comercial,
como também alguns outros aspectos como o design, a
cor ou algum diferencial entre elas, que proporcionasse
certa familiaridade do consumidor com o produto, seja
ela positiva ou negativa. Noronha, Deliza e Silva.
(2005), investigando o efeito da expectativa gerada
pelo rétulo na percepcéo sensorial, aceitacdo e intencdo
de compra de consumidores ingleses de café solivel,
verificaram que a marca e a informagdo foram os
principais fatores do rotulo que influenciaram a
expectativa da percepg¢do dos atributos sensoriais pelos
participantes.

Em um estudo qualitativo sobre a preferéncia de
embalagens de café sollvel, Kobayashi et al. (2011)
constataram ndo somente a fidelidade a marcas
comerciais conhecidas e tradicionais para o produto,
mas também, a influéncia de outros atributos de
embalagem sobre a preferéncia de cafés soltveis, como
ilustracdo, cor de fundo, tipo de material e formato de
vidro que permitisse visualizacdo do produto.

No que diz respeito a cachagas, Carneiro (2007),
verificando as opinides e atitudes dos consumidores em
relacdo as embalagens e rétulos de cachacga, constatou a
preferéncia por embalagem de vidro transparente, com
capacidade igual a 700 mL e com tampa metalica
rosqueavel, que permitiam a visualizacdo do produto e
a facilidade de abertura para consumo.

4 Conclusao

Conclui-se com o presente trabalho, que é marcante a
influéncia da embalagem na aceitacdo de cachacas
artesanais, sugerindo que o investimento em marketing
e embalagens parece ser um fator determinante na
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conquista do mercado e superacdo das expectativas dos
consumidores. A aceitacdo da cachaga é influenciada
ndo somente pelas suas caracteristicas sensoriais
(intrinsecas), mas também por suas caracteristicas
extrinsecas (informagdes fornecidas, marca comercial e
embalagem).
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