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Proposta de Diagrama de Ishikawa para
identificagao das possiveis causas de perdas
pds-colheita do tomate (Solanum
lycopersicum) produzido no distrito de
Angonia, Mo¢cambique

RESUMO

O estudo foi realizado com objetivo de verificar a possibilidade do uso do diagrama de
Ishikawa (uma das 7 ferramentas de controle de qualidade) para identificagdo e organizagdo
de causas de perdas pods-colheita do tomate, cultura que mais se perde apds a colheita no
distrito de Angonia, Provincia de Tete em Mogambique. A investigacdo, que é do tipo
qualitativa, foi conduzida nas localidades de Calomué, Man'gane e Uldngué. A coleta de
dados foi realizada através da observacgdo e da entrevista dirigida a 24 produtores e/ou
comerciantes de tomate, divididos em 3 grupos focalizados. Os resultados permitiram
concluir que é possivel utilizar o diagrama em referéncia para identificagdo e organizagao
de causas de perdas pos-colheita do tomate. Assim, foram identificadas 6 categorias
relacionadas as perdas, nomeadamente: Métodos, Mao-de-obra, Transporte, Meio
ambiente, Medidas e Materiais. Para cada categoria foi identificada a principal causa,
nomeadamente: tempo indeterminado de armazenamento apds a colheita; operario sem
conhecimento técnico para manuseamento; meio de transporte inadequado; falta de
industria de processamento de tomate na regido; excesso de tomate nas embalagens, caixas
de armazenamento e transporte feitas com material inadequado. Contudo, concluiu-se
ainda que, a principal causa identificada que determina a ocorréncia de perdas no periodo
pos-colheita do tomate é a mado-de-obra sem conhecimento técnico de producdo e
manuseio, pois, essa desencadeia a ocorréncia das outras causas identificadas. Do estudo
feito, recomenda-se o uso do Diagrama de Ishikawa para identificacdo e organizacdo de
causas de perdas pds-colheita de produtos agricolas.

PALAVRAS-CHAVE: Diagrama de Causa e Efeito; perdas; pds-colheita; tomate.

Brazilian Journal of Food Research, Campo Mourao, v. 13 n. 1, p. 1-14, jan./mar. 2022.


https://periodicos.utfpr.edu.br/rebrapa
mailto:juliamuchato@gmail.com

FRREBRAPA

Pégina | 2

INTRODUCAO

O tomate é uma das horticolas mais importantes e populares do mundo. E
nativa da parte ocidental da América do Sul e Central. A espécie cultivada do
tomate é botanicamente denominada de Solanum lycopersicum pertencente a
familia das Solandceas (NAIKA et al., 2006; GRACA, 2013) citados por Mucavel
(2015). E um produto altamente perecivel, e durante o processo de
comercializagdo o manejo pode ocasionar danos, levando a sérias perdas tanto
qualitativa como quantitativa. As perdas variam muito de regido para regido
(SOARES et al., 2007).

De acordo com o relatério anual dos servicos distritais das atividades
econdmicas de Angodnia (2020), distrito localizado na provincia de Tete, em
Mogambique, nos Ultimos cinco anos, o tomate é a cultura que mais se perde no
periodo pds-colheita, chegando a atingir uma média de 47% de perdas, o fato pode
estar relacionado a fatores bidticos, abidticos e fisicos.

Assim, para identificar as causas concretas que determinam a elevada
percentagem de perdas pds-colheita do tomate produzido no distrito, foi proposto
neste estudo, o uso do diagrama de Ishikawa, também chamado de diagrama de
causa e efeito ou espinha de peixe, que é uma das 7 ferramentas de qualidade que
consiste na representacdo grafica para a identificacdo e organizacdo das possiveis
causas de um problema (RODRIGUES, 2015) apud (BARRETO & PIZA, 2017). As
outras ferramentas sdo: Fluxograma, Folha de Verificacdo, Diagrama de Pareto,
Histograma, Diagrama de Dispersao e Cartas de Controle.

Segundo Sousa & Loos (2020), as ferramentas da qualidade sdo métodos
utilizados para a melhoria de solucdo de problemas em qualidade. O uso dessas
ferramentas tem como objetivo a clareza no trabalho e principalmente a tomada
de decisdo com base em fatos e dados, ao invés de opinides. As ferramentas sdo
utilizadas na industria por ter a grande capacidade em remover as causas dos
problemas, onde se obtém uma maior produtividade e a reducdo de perdas (p.70).

Portanto, é mais comum o uso do diagrama de Ishikawa em processos
industriais, dai que, esta proposta de utilizacdo da ferramenta para identificar
causas que determinam as perdas pés-colheita do tomate produzido no distrito de
Angdnia, que ndo representa um processo industrial, torna-se um dado pouco
descrito no mundo da ciéncia agraria.

De acordo com Alecrim (2015), as ferramentas estatisticas da qualidade
conferem objetividade e exatiddo a observagdo. O autor acrescenta que as
maximas da forma estatistica de pensar sao: “dar maior importancia aos fatos do
que aos conceitos abstratos, ndo expressar fatos em termos de intui¢do ou ideias.
Usar evidéncias obtidas a partir de resultados especificos da observagdo, os
resultados da observagao, sujeitos a erros e variagdes naturais, sdo parte de um
todo obscuro” (P.45).

Para o presente trabalho, apenas utilizou-se o Diagrama de Ishikawa porque
pretendeu-se analisar a possibilidade do seu uso para identificacdo das possiveis
causas de perdas pos-colheita, uma vez que este diagrama é proprio para
identificar as causas e os seus efeitos. Essa ferramenta avalia todas as etapas do
processo, desde a mdo-de-obra até a expedicdo do produto, sendo possivel a
identificacdo precisa da causa raiz da ndo conformidade (TRIVELATO, 2010, citado
por PEREIRA, 2021).

Brazilian Journal of Food Research, Campo Mouréo, v. 13 n. 1, p. 1-14, jan./mar. 2022.



FRREBRAPA

Pagina | 3

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa foi realizada em Mogcambique, na Provincia de Tete, no Distrito de
Angodnia, no periodo compreendido entre dezembro de 2020 a fevereiro de 2021,
época chuvosa e quente, em que ocorrem elevadas perdas pds-colheita de tomate.
O estudo abrangeu as localidades de Caldémue, Man'gane e Uléngue, consideradas
detentoras de maior nimero de produtores de tomate, dentre as 12 localidades
existentes no distrito. Nas localidades eleitas existem no total 92 produtores, e
com base no critério aleatério foram selecionados 24 participantes, e com eles
foram formados 3 grupos focalizados.

A definicdo do design de investigacao foi influenciado pelos objetivos que se
pretendiam alcancar e pela forma recomendada para utilizacdo do diagrama de
Ishikawa. Assim, a investigacdo assentou-se no paradigma exploratério-descritivo,
na metodologia de cardcter qualitativo e em duas técnicas de recolha de
informacdo: entrevista semi-estruturada a grupos focalizados (produtores e
comerciantes do tomate) e por meio de observacdo.

O carater exploratério — descritivo é justificado da seguinte forma:
Exploratério porque o objetivo é a familiarizagdo com determinado fenémeno ou
assunto ainda pouco conhecido ou explorado e descritivo porque se “deseja
descrever as caracteristicas de um fenémeno” (TRIVINOS, 1987).

No que concerne a entrevista e observacdo, foram colhidos aspectos
relacionados ao processo de aquisicdo da matéria-prima, producdo, transporte,
armazenamento, embalagem e comercializacdo. As respostas das entrevistas
foram dadas na forma de brainstorming e com auxilio de um gravador de voz,
foram coletas e em seguida transcritas e posteriormente processadas, mediante a
uma categoriza¢do (AZEVEDO, 2019).

Por fim, baseando-se na categorizacdo feita pelos autores, a partir das
respostas obtidas da entrevista e da observacdo, foram determinadas as principais
categorias e causas que determinam a perda pds-colheita do tomate produzido no
distrito de Angdnia e foi igualmente conhecida a principal causa relacionada a este
problema. Posto isso, foi desenhado o diagrama de espinha de peixe que
interpreta as causas do efeito, com auxilio do pacote Microsoft Word.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos relatos obtidos a partir das técnicas de coleta de dados, foi
possivel construir um diagrama de Ishikawa que explica as possiveis causas de
perdas pos-colheita do tomate produzido no distrito de Angdnia. A seguir é
apresentado o diagrama (Figura 1), que constitui o principal resultado desta
pesquisa.

Através do diagrama de Ishikawa, foram identificadas, estudadas e
organizadas as principais causas para o problema relacionado a perdas pds-
colheita do tomate produzido no distrito de Angdnia. Portanto, identificaram-se as
causas que resultaram em seis (6) categorias, nomeadamente: métodos, mao-de-
obra, transporte, meio ambiente, medidas e materiais. A seguir faz-se a discussao
para cada uma das categorias.
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa de perdas pds-colheita do tomate produzido no distrito
de Angodnia.
FONTE: Autoria propria, (2022).

CATEGORIA 1: METODOS
Em relacdo a esta categoria, as principais causas encontradas foram:
a) Tempo indeterminado de armazenamento apds a colheita

Em relagdo a esta causa, constatou-se que n3ao ha um periodo pré-
estabelecido para o armazenamento do tomate, pois depende da existéncia de
comprador e/ou dia do mercado (feira) para vender o tomate e, caso ndo exista o
comprador, estes permanecem armazenados dentro das suas propriedades sem
nenhum controle de temperatura e umidade relativa, até que seja comercializado
e, se a demora na venda prevalecer por um periodo longo, leva a consequente
perda do valor comercial do tomate, elevando assim as perdas pds-colheita.
Marques e Souza (2019) afirmam que, a perda pds-colheita é ocasionada devido a
falta de comercializagdo ou do consumo do produto em tempo habil, resultante de
danos a cultura desde a drea de cultivo, juntamente com os danos no transporte,
armazenamento, processamento e venda do produto. Em corroboracgdo, Lana et
al., (2006) enfatizam que a demora entre compra e venda e o tempo de
exposicdo/armazenamento prolongado dos frutos no mercado sdo apontados
como causa de perdas de varios produtos agricolas.

Medidas devem ser tomadas para a redugao de perdas causadas por falta de
comercializagdo e/ou exposi¢do prolongado do tomate, onde uma delas é de
consciencializar o produtor a fazer um manejo adequado durante a colheita, que
visa na: identificacdo do estadio de maturagao 6timo; escolha de um horario em
que as temperaturas sao relativamente baixas; fazer o pré resfriamento imediato;
colocar o produto em embalagens adequadas que facilitem o transporte e redugao
dos danos mecanicos. Outra medida é a manutenc¢do das vias de acesso aos
campos de produgao, em que as estradas estdo completamente degradadas o que
aumenta o risco de maiores perdas por lesGes (danos mecanicos) devido ao
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choque entre os produtos que ficam sobrepostos e fora das embalagens e por
ultimo, a higiene das embalagens e instalacdes de armazenamento do tomate com
um controle efetivo de temperatura, umidade relativa e a circulagdo de ar, pois
estes influenciam positivamente no prolongamento da vida util do tomate, caso a
comercializagdo demore.

b) Nao separacgdo/classificacdo do tomate de acordo com o estado de maturagdo

Os produtores ndo separam os tomates verdes dos vermelhos/maduros. Apds
a colheita, os tomates foram colocados em mesma embalagem (caixas de madeira
ou cestos de bambu), ndo havendo a separagao em fun¢ao do grau de maturacao,
desde os totalmente verdes até os totalmente vermelhos e tamanhos, causando
danos mecanicos por amassamento. Em conformidade, Teixeira (2001) ressalta
que a colocacgdo de frutos com coloragdo mais verde no mesmo contentor com os
frutos de coloracdo totalmente vermelha acaba prejudicando os frutos vermelhos,
gue ndo contam com a mesma resisténcia dos verdes e sofrem danos por
amassamento.

Por outro lado, Guerra et al., (2014) explica que os danos mecanicos
caracterizam-se principalmente por frutos amassados. O autor acrescenta, citando
Silva e Giordano (2000) que, os danos mecanicos, além da perda quantitativa,
reduzem a qualidade dos tomates, pois os frutos amassados sdo facilmente
contaminados por fungos e bactérias. Se as condi¢cdes de manuseio e exposicao
dos frutos forem inadequadas ocorre uma sucessao de desordens fisioldgicas e os
mesmos entram rapidamente em estado de senescéncia, tornando-se improprios
ao consumo, principalmente quando o intervalo de comercializacdo é elevado.

Medidas devem ser tomadas nesse ambito, como por exemplo, depois de
colhido o tomate deve ser embalado apropriadamente, devendo-se evitar misturas
de tomates doentes com sadios, o tomate com diferentes graus de maturacdo e
tamanho devem ser separados. Pelo fato da maturacdo do tomate ndo ser
uniforme, apds a colheita, é recomendada a pratica da selecdo de acordo com o
seu estadio de maturacdo, tamanho e forma, sendo que produtos danificados ou
injuriados devem ser removidos.

Brandt et al, (2005) afirmam que o tomate colhido no estado maduro
desenvolve muito melhor sabor e apresenta uma maior longevidade apds a
compra pelo consumidor do que aquele colhido quando ainda verde ou
parcialmente maduro, no entanto, sdo mais susceptiveis aos danos mecanicos, por
esse motivo deve-se separa-los.

CATEGORIA 2: MAO-DE-OBRA

Em torno desta categoria, a falta de conhecimento técnico, elevada carga
horaria e nimero reduzido de operarios para manuseio do tomate desde a colheita
até a comercializagao, foram apontadas como causas principais de perdas pds-
colheita do tomate produzido no distrito de Angdnia.

Constatou-se que os produtores usam os membros da familia ou
trabalhadores sazonais que ndo tém conhecimento técnico, sobre como deve ser
feito o manuseamento pds-colheita do tomate, fato este que leva a falta de
cuidados especificos no ato de embalar e transportar o produto de forma segura.
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A colheita praticada pelos produtores de tomate no distrito de Angdnia é
tipicamente manual e os mesmos, em numero reduzido, colhem durante todo o
dia, inclusive nas horas mais quentes e numa drea de producao muito grande, que
causa fadiga ou cansaco nos trabalhadores devido a elevada carga de trabalho, que
em algum momento, culmina com a ma execucdo das suas atividades no campo
favorecendo a ocorréncia de fatores causais de perdas pds-colheita do tomate.

Depois de serem retirados da planta mde, os tomates sdo colocados nas
caixas, onde colocam frutos com boa aparéncia, mas com diversas coloragdes,
desde os totalmente verdes até os totalmente vermelhos na mesma embalagem,
gue ocasiona danos por amassamento e, verificou-se que ao colocarem os tomates
nas caixas, lancavam os tomates dentro das mesmas causando danos por impacto.

Moraes (2006) aborda que durante a colheita do tomate esses ndo devem ser
jogados, visto que isto causa ferimentos internos e piora o aroma, diminui a
firmeza e causa degradacdo da vitamina C e dos carotenoides. Em relacdao aos
danos mecéanicos por impacto, Marques e Souza (2019) relatam que esse dano é
comummente motivado pela colisdo do fruto contra superficies sélidas durante as
etapas de colheita, manuseio e transporte, podendo originar danos externos que
sdo visualizados na superficie, com a rutura ou ndo da epiderme, originando a
formacao de lesdes aquosas translucidas e amolecimento dos frutos. Esses danos
podem quebrar a primeira linha de defesa do fruto colhido, permitindo assim a
entrada de patdgenos. A acdo desses impactos pode ndo apresentar os sintomas
gue possam ser vistos logo, mas seu efeito aparece mais tarde, dada aos seus
danos internos.

Constatou-se ainda que, apds a colheita, os tomates permanecem por muito
tempo expostos ao sol, aumentando desta forma a taxa respiratdria, o que provoca
perda de agua e, consequentemente, murchamento e perda de peso, originando
perdas.

A falta ou auséncia de conhecimento sobre a fisiologia do tomate é um dos
fatores que causa perdas pds-colheita, pois notou-se que alguns produtores
colhem o tomate quando este possui um tamanho aceitavel pelo mercado
consumidor e que em algum momento estes ainda ndo atingiram a maturacao
fisiolégica (colheita precoce), com Unico objetivo de satisfazer a demanda
(procura) do produto nas épocas de escassez, comercializando produto de baixa
qualidade comercial. Portanto, a atividade de assisténcia técnica e treinamentos
sobre o uso de boas praticas agricolas deve ser intensificada, de modo a reduzir os
niveis de perdas no distrito.

De acordo com Pereira (2017), o ponto de colheita é um fator decisivo para
uma boa qualidade, e consequentemente, para uma boa comercializagao pois
tomates colhidos precocemente, se ndo estiverem no estadio fisioldgico propicio,
possuem maior predisposicdo a desidratacdo, podendo até mesmo ndo
amadurecer ou ndo terdo as caracteristicas desejaveis, fazendo com que o
consumidor final ndo fique satisfeito. Da mesma forma, frutos colhidos
tardiamente, ou seja, muito tempo depois da maturidade fisiolégica ou horticola,
apresentam diminuicdo do periodo de armazenamento por estes estarem
proximos da fase de senescéncia e, assim, aumentam o indice de desperdicios pds-
colheita.
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CATEGORIA 3: TRANSPORTE

Em relacdo aos transportes utilizados para o escoamento do tomate do campo
para as areas de armazenamento ou de venda, foram constatadas como principais
causas para a ocorréncia de perdas pds-colheita do tomate: meio de transporte
inadequado e comercializagdo parcial do tomate.

Verificou-se que o transporte usado para escoamento do tomate para areas
de armazenamento ou comercializagao, é feito mediante os carros com carroceira
(no caso dos produtores com areas de produgdo grandes), motorizadas, bicicletas,
tragdo animal (que utilizam burros e bovinos acoplados a uma carrogaria) e por
vezes carregam as cestas na cabecga quando tem apenas uma cesta. Constatou-se
que o escoamento do produto é feito ndo obedecendo boas praticas de produgao,
pois, notou-se que ha maior sobreposicdo das caixas nos carros e, esta
sobreposicdo aliada a excesso de tomate na caixa e a ndo utilizacdo de toda area
util das carrocerias dos veiculos influencia na ocorréncia de danos mecanicos por
amassamento, vibracdes ou abrasdes e por compressao nas primeiras camadas do
tomate que se encontra nas caixas de baixo, criando lesdes.

Teixeira (2001) relata que os principais problemas relacionados a deterioracdo
de frutos, enquanto em periodo de transito, sdo devidos aos atrasos no periodo de
transporte, a ndo utilizacdo de toda area util das carrocerias dos caminhdes, ao
transporte durante as horas mais quentes do dia e ao uso de lonas escuras para
protecdo da carga.

Sendo o transporte a etapa onde o produto sai dos produtores e segue
diretamente para os locais de armazenamento ou para os consumidores €, 0
tomate por ser um fruto muito perecivel, é necessario que se use um transporte
adequado, pois de acordo com Cerqueira e Pereira (2009) citados por Fernandes
(2016), descrevem que o uso de veiculos improprios é devido a falta ou inexisténcia
de uma legislacdo para o transporte de produtos pereciveis. Muitas vezes os
produtos sdo transportados em veiculos que ndo possuem as minimas condicbes
necessarias, sem suspensdo apropriada e dependendo da sensibilidade do
produto, podem gerar perdas de 20% a 25% do total transportado.

Outro aspecto que pode estar por detras das perdas do tomate durante o
transporte é a condi¢do das estradas para o escoamento do produto do campo
para local de armazenamento ou comercializagao, verificou-se que as estradas ndo
se encontram em condi¢Ges ideais para o escoamento por serem esburacadas, nao
pavimentadas, dificultando o transporte ocasionando ocorréncia de danos
mecanicos.

Além dos meios de transporte inadequados constatados, outro fator causal de
perda pds-colheita do tomate produzido no distrito de Angdnia é a comercializagao
de tomate em parcelas. De acordo com Mutemba (2011), a comercializagdo de
horticolas é uma atividade muito importante e, por conseguinte, deve ser bem
planejada para dar melhores rendimentos. Contudo, se ndo for efetuada
adequadamente, pode dar origem a grandes perdas. Assim sendo, deve-se adotar
os melhores métodos de comercializacdo para obter rendimentos das atividades
comerciais.

Algumas recomendag¢des podem ser adotadas para proteger o produto
durante o transporte, como: evitar movimentos bruscos nas caixas, evitar queda
das caixas e quando nao for possivel evitar estradas com péssimas condicGes, é
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aconselhado diminuir a velocidade do transporte. Uma outra recomendagdo é a
transferéncia rapida dos produtos que estdo no campo para local de
armazenamento, ou diretamente para o resfriamento. A utilizacdo de lonas de cor
clara pode diminuir o “aquecimento” dos produtos (CENCI et al., 1997).

CATEGORIA 4: MEIO AMBIENTE

Fatores como a falta de controle de temperatura e da umidade relativa no ato
da colheita e no local de armazenamento e o ataque de roedores, além da falta de
indUstria de processamento de tomate no distrito de Angdnia foram os
considerados para categoria meio ambiente.

a) Falta de controle de temperatura e da umidade relativa no local de
armazenamento e ataque de roedores

Soube-se que os produtores ndo possuem um local com condicGes ideais para
o armazenamento do tomate, verificou-se ainda que o tomate trazido do campo é
colocado espalhado no chdo sobre uma lona pldstica preta ou sacos no interior das
suas propriedades, sem nenhuma medida para controle de temperaturas e
umidade relativa, deixando expostos aos roedores (ratos) e microrganismos
causadores de doencas de pds-colheita em tomates que ocasionam danos
fisioldgicos, baixando a qualidade do tomate. Estes aspetos sdo levantados por
Teixeira (2001) ao afirmar que, a alta temperatura ou exposicdo excessiva dos
frutos ao sol, inclusive depois de classificados e embalados, causam o aumento da
taxa respiratéria, o que provoca perda de d4gua e, consequentemente,
murchamento e perda de peso, originando perdas em termos quantitativos e
qualitativos.

Machado (2017) afirma que as perdas fisiolégicas anormais ou danos
fisiolégicos podem ser definidos como uma alteracdo que ocorre através de
modificacdes no metabolismo normal da fruta ou da integridade de seus tecidos
e, que sdo ocasionadas por condi¢des de estresse que ocorrem quando o produto
é armazenado em condicGes de ambiente adversas (inadequado) afirmando ainda
que as principais causas de perdas fisiolégicas anormais sdo: temperatura elevada,
baixa temperatura e umidade relativa. Em concordancia, Oliveira (2020) afirma
que as perdas também podem ocorrer pela deterioracdo e pela contaminagdo se
forem acondicionados em um local com condicdes ndo favordveis para
armazenamento do tomate, ocasionando as mudangas nutricionais ocasionada
pelo metabolismo do fruto, fazendo com que o contelddo nutricional fique
reduzido, em decorréncia da decomposicao natural.

Manuseio inadequado durante a colheita do tomate que ocasiona danos
mecanicos como lesdes ou injurias e aliado a falta do conhecimento técnico sobre
condigdes ideias para o armazenamento, servem como principal porta de entrada
de agentes patogénicos causadores de doengas nos tomates e, geralmente essas
doengas originam podriddes nos frutos, e seus principais agentes causadores sao
as bactérias, fungos, virus e parasitas.

Por seu turno, Freitas et al. (2013) citados por Marques e Souza (2019)
apontam que, fungos sdo a principal preocupacédo referente a fitossanidade dos
frutos, alguns fungos de armazenamento oferecem potencial de producdo de
micotoxinas, o que os torna um problema a saude publica. Suportando a
afirmag¢do, os mesmos autores, salientam que, ainda que o ataque de
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microrganismos seja possivelmente a mais séria causa de perda de produtos no
pos-colheita, vale ressaltar que o dano mecanico predispde o fruto para o ataque
dos patdgenos.

A reducgdo das perdas na cadeia produtiva de frutas principalmente no periodo
pds-colheita representa um constante desafio. Para evitar perdas por doengas
causadas por agentes patogénicos durante o armazenamento, pode ser feita
através de controlo da temperatura, umidade relativa e roedores ou
microrganismos nos locais de armazenamento, bem como, o controle da fisiologia
e da maturagdo do tomate.

b) Falta de industria de processamento de tomate no distrito de Angdnia

Tanto o distrito de Angdnia como a provincia de Tete no geral, ndo possuem
indUstria para processamento de tomate, embora este seja um produto produzido
em escalas maiores nesta regido, o fato obriga a conservacdo in natura e a
temperatura ambiente do produto e sobre todos os riscos de perecibilidade
urgente.

Os produtores, por seu lado, ndo empregam nenhum método para o
processamento minimo, como forma de aumentar a vida de prateleira ou mesmo
transformar em novos produtos, reduzindo assim a probabilidade de ocorréncia
de fatores que geram perdas pds-colheita.

Contudo, a existéncia de uma industria de processamento no distrito podia
reduzir em grande percentagem as perdas pds-colheita do tomate e consequente
valoracdo do produto e melhoramento da vida da populagdo produtora e dos
consumidores.

CATEGORIA 5: MEDIDAS

Em relacdo as medidas usadas pelos produtores desde a colheita até a
comercializagdo do tomate, as quais contribuem para as perdas pds-colheita,
foram constatadas as seguintes causas: Caixas com dimensdes elevadas e excesso
de tomate na caixa.

a) Caixas com dimensdes elevadas

Segundo Teixeira (2001), a embalagem mais utilizada para acondicionar
tomates é a caixa de madeira tipo “K”, com capacidade para 22 a 28 kg
dependendo do tamanho dos frutos. Entretanto, os produtores de Angdnia
utilizam caixas de madeira e cestas de bambu, com capacidade que varia de 50 a
70kg, com 61,2 x 40,1 x 29,4 cm de comprimento, largura e altura respetivamente,
essas quantidades e dimensdes ndo seguem as recomendag¢bes estabelecidas para
as caixas de armazenamento do tomate.

Ou seja, Soares et al., (2007) trabalhando na quantificacdo de perdas pds-
colheita de tomate pelo uso de embalagens inadequadas e por manuseio
incorreto, descreveram que as dimensdes internas das caixas de madeira
estabelecidas para acondicionamento devem ter 49,5 x 35,5 x 22,0 cm para
comprimento, largura e altura respetivamente, com tolerancias de mais ou menos
3 mm tanto no comprimento, largura e altura e, tem capacidade de 22 Kg.
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b) Excesso de tomate na caixa

Em seu estudo, Soares et al. (2007) observaram maior amassamento nos
frutos do meio e de baixo, ocasionado pelo excesso de frutos na caixa, juntamente
com a compressao causada no fechamento e empilhamento das mesmas. Danos
como abrasdo ocorreram, possivelmente, devido a aspereza das paredes internas,
assim como, cortes nos tomates que se encontravam posicionados entre as ripas
da madeira.

Assim, o excesso de tomate por caixa origina a sua sobreposicdo no momento
do escoamento do produto do campo para areas de armazenamento ou venda,
havendo necessidade de reduzir o tamanho utilizado.

CATEGORIA 6: MATERIAIS

Em relagdo aos materiais, constatou-se como principais causas que favorecem
a ocorréncia de perdas pods-colheita do tomate as seguintes: Caixas de
armazenamento e transporte feitas com material inadequado.

a) Caixas de armazenamento

Sobre este ponto, constatou-se que, os principais tipos de embalagens para
acondicionamento do tomate em Angodnia sdo caixas de madeira e cestas de
bambu, feitas de materiais locais que geralmente ndo sdo muito resistentes e, sdo
utilizadas por varias vezes sem a prévia higienizacdo adequada tornando-se fonte
de contaminacgdo por microrganismos e consequente perda.

Segundo Verconti (2010) citado por Pereira, et al. (2021), as embalagens
utilizadas no transporte podem causar prejuizos no momento da comercializacao,
reduzindo o valor comercial do produto. Isso ocorre por inadequacbes nas
embalagens, essas embalagens podem ser de madeira, que, por serem muito altas,
possibilitam a compressdo dos produtos das camadas superiores sobre aqueles
localizados nas camadas inferiores, falta de higienizacdo, causando contaminacgdo
por microrganismos, e aeragdo insuficiente que causa o apodrecimento do fruto.

Outrossim, a maior parte dos produtores utiliza animais acoplados a carrogaria
para o transporte da sua mercadoria, e igualmente, as mesmas sdo feitas de
madeira, apresentando paredes asperas ou pontiagudas que causam cortes ou
furos nos tomates e consequente perda.

CONCLUSAO

Apds a realizagdo da pesquisa que visava analisar a possibilidade do uso do
diagrama de Ishikawa para identificacdo de possiveis causas de perdas pds-colheita
do tomate produzido no distrito de Angénia chegou-se as seguintes conclusdes:

E possivel utilizar o diagrama de espinha de peixe para identificar as causas de
perdas pds-colheita do tomate;

O diagrama de Ishikawa ilustrou vdrias causas que contribuem para a perda
pos-colheita do tomate, aliadas a 6 categorias, nomeadamente: métodos, mao-de-
obra, materiais, medidas, transporte e meio ambiente;

A principal causa identificada que influencia as perdas pds-colheita do tomate
produzido no distrito de Angdnia relacionadas com as categorias acima é a mao-
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de-obra nao tecnificada, pois essa torna-se a principal para que as outras causas
de perdas pds-colheita do tomate ocorram no distrito.

Foi possivel explicar de forma concisa as causas que originam as perdas pds-
colheita do tomate produzido no distrito de Angdnia a partir do diagrama de
Ishikawa, pois, o diagrama de Ishikawa é eficiente na avaliacdo das causas e pode
ser uma ferramenta importante para melhoria do processo de producdo de
tomate, além de buscar cada vez mais um produto final de qualidade.

Recomenda-se difundir os resultados da pesquisa de forma que se mostre aos
produtores, que é possivel evitar perdas de tomate no periodo de pds-colheita
através de adogdo de boas praticas de producdo tornando sua atividade mais
sustentavel e vidvel economicamente.

Como medida de intervencdo propde-se ao Servico Distrital das Actividades
Econdémicas (SDAE) — Angdnia e outros 6rgdos competentes na drea agricola, a
formacdo de uma equipe técnica composta de pessoas com conhecimento da drea
para elaboracdo de um plano de procedimento para manuseio pds-colheita dos
diversos produtos agricolas, com intuito de evitar as perdas do tomate e mostrar
aos produtores persuadindo-os a adotarem as técnicas proposta e o treinamento
para o manuseio correto durante todo processo de producdo, visando aumentar a
producdo e melhorar a qualidade do produto.
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Ishikawa Diagram proposal for identifying
possible causes of post-harvest losses in
tomato (Solanum lycopersicum) produced
in the district of Angdnia, Mozambique

ABSTRACT

The study was conducted in order to verify the possibility of using the Ishikawa
diagram (one of the 7 quality control tools) to identify and organize the causes of
post-harvest losses of tomatoes, a crop that is most lost after harvest in the district
of Angdnia, Tete Province in Mozambique. The research, which is of qualitative
type, was conducted in the localities of Calomue, Man'gane and Ulongue. The data
collection was carried out through observation and interviews to 24 tomato
producers and/or traders, divided into 3 focus groups. The results allowed us to
conclude that it is possible to use the diagram in reference for the identification
and organization of causes of post-harvest losses of tomatoes. Thus, 6 categories
related to losses were identified, namely: Methods, Labor, Transportation,
Environment, Measures and Materials. For each category the main cause was
identified, namely: indeterminate storage time after harvest; worker without
technical knowledge for handling; inadequate means of transportation; lack of
tomato processing industry in the region; excess of tomato in the packing box and
storage and transportation boxes made with inadequate material. However, it was
also concluded that the main cause identified that determines the occurrence of
losses in the post-harvest period of tomatoes is the labor force without technical
knowledge of production and handling, because it triggers the occurrence of the
other causes identified. From this study, it is recommended the use of the Ishikawa
Diagram to identify and organize the causes of post-harvest losses of agricultural
products.

KEY-WORDS: Cause and Effect Diagram; losses; postharvest; tomato.
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