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Aceitacao sensorial e perspectiva de
producao de refresco de laranja em po
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INTRODUCAO

A preocupagdo das pessoas em consumir alimentos saudaveis, nutritivos e
funcionais vem aumentando rapidamente nos uUltimos anos. As razoes pelas quais
alguns alimentos estdo na linha da frente, podem ser atribuidos a uma maior
consciéncia no consumo (Copur, incedayi e Karabacak, 2019).

O suco de laranja, exatamente por ter sido divulgado como um produto com
elevados teores de agucar, passou por uma redugdo de procura nos anos 2015-16
por parte dos principalmente dos consumidores dos EUA e Europa, para onde o
Brasil exportava muito (Abrahdo, 2017). Ponce, Benassi e Cesar (2019), explicam
gue a rejeicdo ao suco de laranja integral foi um equivoco, tendo em vista que os
produtos adicionados de aclcar que ocasionariam o verdadeiro problema em
termos de nutricdo. Devido a esse entendimento incorreto o consumo de suco de
laranja vem sendo afetado.

E interessante ressaltar que paises como a China e Russia vém ampliando o
consumo de suco de laranja e as empresas também perceberam um grande
potencial no préprio Brasil onde o consumo também vem aumentando nos ultimos
anos (Abrahdo, 2017). O refresco em pd atinge no mercado brasileiro
principalmente o publico das classes C, D, e E. Mas, com a preocupacdo de
cuidados de beleza e saude as bebidas em pd dietéticas sdo procuradas também
pelo publico das classes A e B (Falamart, 2016).

De acordo com a Instrucdo Normativa nimero 17, de 19 de junho de 2013, a
qual apresenta os padrées de identidade e qualidade para os refrescos em todo
territério nacional, esse produto se trata de um preparado sélido, produzido por
meio de processo tecnoldgico adequado, que assegure a sua apresentagao e
conservagao até o momento do consumo, sendo que as concentragdes de suco
desidratado utilizado no preparo bem como explicagdes da quantidade
posteriormente a diluicdo devem constar de forma clara das informag&es
presentes na embalagem (Brasil, 2013).

A aceitacdo sensorial de um alimento ou bebida é avaliado pelas sensa¢des
que estes propiciam nas pessoas, sendo que, de acordo com Bakalar (2012), a
maneira como degustamos envolvem as sensagdes na boca e outras tais como, a
sensacBes de odor, visdo, audicdo e até mesmo o toque, que podem mudar

radicalmente a avaliagdo de um alimento e afetar a preferéncia alimentar do
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consumidor, sendo que tudo referente as preferencias sensoriais comecam a se
desenvolver até antes do nascimento dos individuos.

A empresa em estudo opera em sistema de producdo empurrada, que de
acordo com Barco e Villela (2008), é um sistema que opera lancando o material
necessario para a primeira operacao de acordo com a previsdo de demanda, dessa
forma arealizacdo dessa previsdo é de grande valia para o planejamento e controle
da producao.

Diante desse contexto, o refresco em pd sabor laranja foi escolhido para
execucdo deste trabalho, que teve como obijetivos, a realizacdo de uma analise e
previsdo de demanda de refresco em pd, com base em dados reais de venda desse
produto pela fabrica acompanhada e a realizacdo de uma avaliacdo da aceitacdo
sensorial do produto pelos consumidores, em comparacdo a duas outras marcas

de refrescos lideres de mercado do setor.

MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo deste estudo, foram recolhidos dados histéricos de vendas
de refrescos em pd sabor laranja, de uma industria instalada na regido Sul do Brasil.
As informacgdes foram organizadas com o auxilio do Microsoft Excel®, onde estas
foram somadas por meses e organizadas em ordem cronolégica. O periodo
coletado foi referente as vendas em Kg mensais dos refrescos referentes a
setembro de 2010 até setembro de 2015 e visando preservar a privacidade da
empresa, os dados em Kg foram divididos por um valor constante e convertido em
unidade de peso adimensional, forma pela qual foram tratados ao longo de todo

esse estudo.

PREVISAO DE DEMANDA

A Figura 1 ilustra as fases seguintes da previsdo de demanda, apds a coleta
dos dados. Os dados foram submetidos a andlise descritiva com auxilio da planilha
de dados Excel e de um software livre, o Gretl. Posteriormente realizou-se a
decomposicdo e suavizagdo exponencial pelo NNQ-Statistica, software gratuito
desenvolvido pelo Nucleo de Normalizagdo e Qualimetria da UFSC (Universidade
Federal de Santa Catarina), para escolha do melhor modelo e obtengdo das

previsdes de demanda de refresco em pd, para os préximos 12 meses.
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Os métodos e equacgdes de suavizacao exponencial existentes e testados pelo

software sdo detalhadamente descritos por Hyndman e Athanasopoulos, (2012).

Figura 1- Fluxograma ilustrativo das etapas seguidas para a execugao de pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

O NNQ identifica os métodos de suavizacdo exponencial com trés letras,
sendo que, a primeira se relaciona a forma de correcdo dos erros, que pode ser
aditiva ou multiplicativa. A segunda se refere a tendéncia e a Ultima a sazonalidade,
o significado das letras A, Ad, M e Md sdo respectivamente aditivo, aditivo
amortecido, multiplicativo, multiplicativo amortecido, a juncdao dessas letras
fornece a denominagdo dos modelos. Jd o N sempre que aparecer representa a
auséncia de uma delas ou ambas. Na Figura 2 encontra-se a janela do software

onde se realiza a escolha do modelo que se deseja testar.

Figura 2— Janela do software NNQ ilustrando os métodos de suavizacdo exponencial
disponibilizados pelo programa.
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Fonte: NNQ-Estatistica, (2020).

O critério para a realizacdo da comparacgao entre os modelos serd em relagao
Pagina | 3142

aos valores de erros, sendo escolhido e utilizado o modelo que proporcione os
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menores valores de erros e o valor do coeficiente denominado U de Theil, o qual

serve para avaliar a qualidade das previsdes e deve ser inferior a 1,0.

ANALISE SENSORIAL

Com o objetivo avaliar a qualidade do produto, realizou-se uma andlise de
aceitacdo sensorial do refresco em pé. Para tanto, utilizou-se o produto estudado
em comparacao a outras duas marcas que lideram o mercado brasileiro de refresco
em po, para determinar quais sdo os atributos que podem ser melhorados para
torna-lo competente em um mercado que estd em queda. De acordo com a ABIR
(2020), entre 2010 e 2014 houve um aumento no consumo de refrescos em po,
porém apds 2014 o consumo desses produtos vem caindo, tal fato inclusive condiz
com os resultados obtidos na andlise de previsdo de demanda que serd
apresentada posteriormente.

O projeto foi submetido ao comité de ética da CEl (Centro Educacional
integrado), sendo aprovado com o0 numero de parecer numero
59001416.7.0000.0092. Apds a aprovacao em agosto de 2016, foi realizada uma
entrevista e posterior analise sensorial do refresco em p9, através de duas escalas,
a do ideal e a hedonica indicadas por Minim (2006).

Os produtos usados foram adquiridos em um supermercado local, foram
comprados trés pacotes de sabor laranja de cada amostra A, B e C, sendo que o
produto A é da empresa estudada. Os refrescos em pé foram preparados de acordo
com as instrucdes que sdo fornecidas nas embalagens dos produtos, utilizou-se um
béquer para medir a quantidade de d4gua necessaria (um litro), para cada amostra.

A escala ideal foi estruturada em 5 pontos (1= muito menos que o ideal; 2=
menos que o ideal; 3= ideal; 4=mais do que o ideal, 5= muito mais que o ideal),
sendo o ponto central correspondente ao padrdo de ideal do consumidor, esta
escala permite identificar como encontra-se a intensidade, de um ou mais
atributos em um alimento, neste caso os atributos utilizados foram: cor, dogura,
acidez, gosto de laranja, adstringéncia, aroma e avaliacdo global. Por meio desta
se obtém informacGes sobre qual seria a intensidade de determinado atributo
sensorial, considerado ideal pelo consumidor, além da preferéncia geral pelo
provador.

A escala hedonica, foi estruturada em 9 pontos (1=desgostei muitissimo;

2=desgostei muito; 3=desgostei regularmente; 4=desgostei ligeiramente;
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5=indiferente; 6=gostei ligeiramente; 7=gostei regularmente; 8=gostei muito;
1607 9=gostei muitissimo), de facil compreensdo para os consumidores e reflete a
aceitacao dos produtos.

Calculou-se com base nas notas da escala hedodnica o indice de aceitabilidade
(1A), conforme descrito por Bispo et al. (2004), o qual é calculado pela multiplicacdo
da nota média por 100 vezes a maior nota, é expresso em percentual e deve ser
superior a 70% para indicar uma boa aceitacdo do produto.

Foi realizada entrevista com mais de 100 pessoas e a degustacao com 100
consumidores de paladar geneticamente normal e sensibilidade média, boa saude
e bom apetite, habilidade de concentracao, boa vontade e interesse em participar
dos testes, que gostam do produto em questdo e que, portanto, quiseram provar
no momento do teste e todos com idades entre 19 e 49 anos, ndo treinados e
selecionados ao acaso.

Para evitar a identificacdo das amostras foram codificadas com numeros
aleatodrios de trés digitos. Cada formulacdo foi servida a temperatura ambiente em
copos pequenos de plasticos descartdveis. Foi fornecido um copo pequeno com
agua, para a eliminacdo de sabores residuais entre as diferentes amostras.

Com a utilizacdo do software Assistat versdo 7.6 beta (2011), foi realizada a
anadlise de variancia, seguindo um delineamento em blocos ao acaso e o teste de
comparacdo de médias de Tukey para obtencdo dos resultados das andlises.
Através do software Consensor 1.1, foram calculados os coeficientes de

concordancia (SILVA; DUARTE; CAVALCANTI-MATA, 2010).

RESULTADOS E DISCUSSAO

ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

Os resultados da andlise descritiva, das quantidades em unidade de peso de
refresco em pd, comercializadas mensalmente pela empresa em estudo podem ser
observados na Tabela 1. Percebe-se que os dados apresentam uma amplitude
elevada, o valor minimo ficou distante do valor maximo encontrado, a mediana foi
menor que a média o que nos indica uma assimetria positiva. O coeficiente de
varia¢do foi elevado, sugerindo uma variabilidade grande nas vendas entre os 61

meses dos anos avaliados (2010 a 2015).
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Tabela 1 — Analise Descritiva dos valores de venda em unidades de peso de refresco em
p6 do sabor laranja ao longo dos 61 meses acompanhado neste estudo.

Média Mediana Minimo Maximo Desvio Coeficiente

Padrao de Variagao

10,102 8,4609 1,8414 29,693 6,0620 0,60

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Um outlier foi identificado no més de setembro do ano de 2013, tal fato pode
ter ocorrido por conta de alguma venda extra, que tenha sido conseguida fora das
vendas normais realizadas pela empresa nos demais meses dos 5 anos
acompanhados, ndo se pode observar mais tal ocorréncia, por esse motivo esse
més pode ser considerado como um més onde a venda foi discrepante, chegando

proximo a 30 unidade de peso vendidas (Figura 3).

Figura 3 — BoxPlot dos dados de venda mensal de refresco em pd sabor laranja
comercializado pela empresa.
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Valor em unidade de peso de refresco em po vendido mensalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Observou-se com base no teste de Doornik-Hansen, que os dados de venda
desse produto ndo seguiram uma distribuicdo normal, sendo que os valores de
venda mais frequentes ao longo do periodo estudado foram observados entre 5 e
ragina [ 3125 10 unidades de peso desse refresco em pd, conforme se pode notar no histograma

demonstrado na Figura 4.
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Figura 4. Histograma ilustrativo das vendas de refresco de laranja em po realizadas pela
empresa em estudo ao longo dos 5 anos acompanhados.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

ANALISE E PREVISAO DE DEMANDA

A decomposicdo dos dados apresentada na Figura 5, indicou uma
sazonalidade negativa nos meses de abril, maio, junho e julho, que podem ser
explicados pela chegada da época mais fria do ano na regido sul do Brasil, local
onde este estudo foi realizado, o que consequentemente ocasiona reduc¢do na
procura pelo produto devido as baixas temperaturas.

O valor sazonal reduzido encontrado no més de janeiro pode ser explicado
pela época de férias, onde o consumo de refresco em merendas escolares e
restaurantes universitdrios se reduz, o que pode levar a redugdo do consumo e
consequente redugdo das vendas, pois a produgdo da empresa é empurrada.

A empresa participava e atendia a licitagdes de compra de merendas
escolares, onde comercializava o refresco em pd, mas desde que o produto foi
proibido na merenda escolar no final do ano de 2015 (Almeida, 2015), a tendéncia
é a perda desse mercado. Tal fato ocorreu também com os concorrentes que ja
realizaram diversas acbes de marketing, lancando produtos diferenciados no
mercado, tais como chas gelados em pd (Melo, 2015), refresco com sabores de
refrigerantes (Cunha, 2016) e drinks (Bouga, 2016), entre outras agdes para

manutenc¢do e até possivel elevagdo do mercado consumidor que encontra-se
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motivado a adquirir produtos mais baratos, pois o Brasil ainda é um pais em
desenvolvimento, com grande parte da populacdo apresentando rendas mensais
reduzidas, dessa forma acredita-se que um mercado conquistado torna-se mais
facil de ser mantido.

Nesse estudo pode-se observar a maior elevacdo da demanda no més de
outubro, devido ao grande prazo de validade do produto é possivel que em
decorréncia da aproximacdo do periodo mais quente do ano a busca pelo
abastecimento das gondolas dos mercados com esse produto se eleve. De acordo
com Falamart, (2016), o consumo dos refrescos em pd aumenta no verdo, como

consequéncia da elevacdo da temperatura.

Figura 5 —Grafico ilustrativo dos indices sazonais observados pela decomposi¢ao dos dados
de vendas mensais do refresco de laranja em pa.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Apds a decomposicdo foram comparados os métodos possiveis de previsdao
exponencial sendo que o método que se mostrou mais adequado foi o MNM
(Tratamento de erros de forma multiplicativa, sem tendéncia e sazonalidade
multiplicativa), pois foi para ele que se obteve o menor valor Alaike (AIC), conforme
mostra a Tabela 2. Os valores de erro médio, erro médio absoluto, erro quadratico,
erro percentual, coeficiente de autocorrelacdo dos erros e valor de U de Theil,

também foram adequados para o modelo.
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Tabela 2- Comparagdo dos valores de erros e coeficientes calculados para todos os
modelos de suavizagdo exponencial possiveis de serem aplicados aos dados.

Método DM MAE RMES MAPE r! Ude AIC
Theil

ANA -0,018 2,488 3,344 29,37% 0,025 0,677 426,023
MNA 0,026 2,660 3,638 29,32% 0,245 0,613 444,638
AAA -0,094 2,506 3,358 29,63% 0,025 0,678 430,562
MAA 0,151 3,424 4,332 45,99% 0,448 0,877 484,887
AAdA -0,214 2,482 3,312 29,75% 0,023 0,673 430,872
MAdA -0,249 2,921 4,129 35,55% 0,379 0,753 446,978
MNM -0,287 2,518 3,618 27,11% -0,027 0,499 384,935
MAM -0,440 2,478 3,639 26,25% 0,060 0,480 386,041
MAdM -0,300 2,449 3,603 25,71% 0,085 0,479 387,718
MMM -0,671 2,592 3,929 27,33% 0,155 0,484 387,096

MMdM -0,572 2,549 3,815 26,99% 0,137 0,481 388,702

Obs. O significado das letras A, Ad, M e Md sdo respectivamente aditivo, aditivo amortecido,
multiplicativo, multiplicativo amortecido, a jungdo dessas letras fornece a denominagdo dos
modelos. J4 o N sempre que aparecer representa a auséncia de uma delas ou ambas.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Por meio do método MNM, que realiza a correcdo dos erros de forma
multiplicativa (M), ndo apresenta necessidade de tratamento de tendéncia (N) e
trata a sazonalidade também de forma multiplicativa (M), foi possivel realizar a
previsdao para o proximo periodo e pode-se verificar seus valores e limites de

confianca na Figura 6.

Figura 6 — Valores em unidades de peso previstos para venda nos proximos meses e
limites de confianga de 95% para os dados.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

R. bras. Tecnol. Agroindustr., Francisco Beltréo, v. 14, n. 01: p. 3139-3160, jan./jun. 2020.



e@BTA

Revista Brasieira de Tecnolagia Agromdusirial

Pagina | 3149

No periodo do inverno de 2016, realmente se pode constatar uma queda
grande nas vendas que a opc¢ao foi por paralisar a linha de producado dos refrescos,
sendo que a pior das perspectivas previstas acabou ocorrendo na empresa, o que
valida a previsdo estatistica apresentada no estudo. Realizou-se entdo uma
avaliagcdo da aceitagdo sensorial do produto com consumidores, para nortear
acGes por parte da empresa, com vistas ao retorno da linha de producdo,
possivelmente com algumas altera¢cdes no produto, que pudessem manter as
vendas e até mesmo ampliar em um futuro préximo.

Os consumidores que se dispuseram a responder o questionario foram
predominantemente mulheres, sendo que o género feminino perfez um
percentual de 64 % dos provadores. A idade dos provadores esteve entre 19 e 49
anos.

A maior parte das pessoas entrevistadas 75 %, afirmou gostar de suco em pé,
sendo que 33 % consome o produto semanalmente, 23 % diariamente e 17 %
mensalmente, apenas 14 % afirmam ndo consumir o produto com frequéncia.

Dentre as marcas avaliadas neste estudo 45 % dos provadores preferiam a
Marca C, sendo que 29 % preferiram a Marca B e 20 % a marca A, que é a marca
da empresa que foi acompanhada por este estudo, cabendo destacar que a marca
em estudo é menos conhecida que as outras duas que se tratam de marcas lideres
do setor no mercado. Somente 6 % dos provadores preferiram ndo realizar uma
escolha entres os produtos, o que nos leva a perceber que tiveram dificuldades em
escolher um preferido entre os trés refrescos em pé comparados.

A maior parte das pessoas entrevistadas informou que prefere os sucos
naturais o que estd de acordo com as pesquisas realizadas anteriormente, pois
segundo Fonseca et al (2011), a populagdo demonstra uma preocupagdo ao
selecionar o tipo de alimento que deve ingerir e a contribui¢cdes que dara ao seu
organismo. Segundo Moderno (2016), o suco natural é atualmente o produto
predileto dos consumidores, pois a tendéncia atual é procurar por um produto
mais natural, sem conservantes e sem adi¢cdo de aglcar. A Figura 7 ilustra a
preferéncia de acordo com o tipo de suco apenas uma minoria prefere os artificiais,
mas isso ilustra a existéncia ainda de um mercado alvo para refrescos em po (Figura
7).

A forma que o produto é produzido e processado sé foi citada como

importante para 22 % dos entrevistados, 8 % apenas disse escolher o produto com

R. bras. Tecnol. Agroindustr., Francisco Beltréo, v. 14, n. 01: p. 3139-3160, jan./jun. 2020.



e@BTA

Revista Brasieira de Tecnolagia Agromdusirial

Pagina | 3150

base no seu preco e 70 % informou que o sabor é o principal na escolha de um
produto, dessa forma percebe-se a importancia da andlise sensorial na avaliacao
de um alimento e que esta possa ser crucial na obtencdo de melhores vendas,
independentemente se o produto for natural, artificial, caro ou barato entre tantas

outros aspectos que possam estar envolvidas na qualificagdao de um refresco.

Figura 7 — Gréfico ilustrativo do percentual de preferéncia por sucos e refrescos de acordo
com a natureza do produto.

Polpa Indifer

9%

Artificiais
3%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Quando perguntado aos provadores se estes perceberam algum sabor
desagradavel ao provarem os refrescos, 51 % dos provadores afirmaram ter
encontrado alguma percepgdo desagradavel, sendo que destes 17 % percebeu
problemas na marca A acompanhada por este estudo, 33 % perceberam
problemas na marca B e 50 % perceberam problemas na amostra C.

Apenas 12 % dos entrevistados ndo comprariam nenhum dos produtos
avaliados, sendo que os demais 88 % afirmaram que comprariam ao menos um
dos refrescos analisados.

Quando se perguntou, quais das amostras os provedores comprariam, 21 %
afirmaram que comprariam o produto da empresa acompanhada nesse estudo, da
marca A, enquanto que 28 % comprariam o produto da marca B e 44 %
comprariam o produto da marca C, sendo que alguns provadores comprariam
produtos de mais de uma das marcas. Os motivos indicados para preferéncia pelas
marcas foram por gostarem mais das caracteristicas sensoriais do refresco, tais
como gosto, cor e aroma do produto escolhido, estarem mais préximos dos

buscados pelo provador.
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Nenhuma das marcas de refresco avaliadas conseguiu alcancar os 70 % nos

indices de aceitacdo calculados com base nos resultados obtidos pela escala

hedobnica, que de acordo com Minim (2006), seria 0 minimo para que um produto

pudesse ser colocado no mercado e ter boa aceitacdo sensorial. Ao se observar os

resultados obtidos com base nos graficos apresentados na Figura 8, pode-se

perceber que todos os produtos necessitariam melhorias, de acordo com os

provadores entrevistados. Em alguns atributos tais como dogura, acidez, sabor e

adstringéncia, chegaram a apresentar maiores percentuais de rejeicdo do que de

aceitacdo do produto.

Figura 8 - Graficos obtidos com base nos seis atributos sensoriais e na avaliagdo global pela
escala heddnica das trés diferentes marcas de refresco de laranja comparadas.
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Na Tabela 3 pode-se observar as médias obtidas das notas dadas pelos
provadores para as trés marcas de refresco de laranja para os diferentes atributos
sensoriais avaliados, os valores dos respectivos desvios padrao e coeficientes de

concordancia para as analises.

Tabela 3 - Média Desvio Padrdo, Coeficiente de Concordancia e Coeficiente de Variagdo
para as 3 marcas de refresco em pé em todos os atributos avaliados pela escala hedonica.

Atributos

Sensoriais Média Desv. CC(%) Média Desv. CC(%) Média Desv.
Avaliados Pad Pad Pad

Cor 5,072 1,93 18,88 5,692 2,04 22,72 5,322 2,33

Dogura 4,822 2,09 15,11 5,192 2,08 20,26 5,412 2,45

Acidez 4,742 1,97 21,4 4,832 1,99 16,09 5,262 2,04

Gosto de laranja 4,71b 2,17 16,87 5,182b 2,20 14,98 5,672 2,27

Adstringéncia 4,712 1,88 20,34 4,842 1,90 22,27 5,112 2,00

Aroma 4,92b 2,14 20,81 5,082 1,93 24,60 5,612 2,08

Av.Global 5,11b 2,09 17,78 5,680 2,00 21,29 5,902 2,29

18,64
12,39
17,58

16,94
19,18
19,97
16,81

Obs. Valores seguidos por letras distintas nas linhas diferem estatisticamente ao nivel de 5% pelo
teste de comparagdo de médias de Tukey. CC(%) = Coeficiente de Concordancia (Silva; Duarte;
Cavalcanti-Mata, 2010).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Observou-se que estatisticamente ao nivel de 5 % de significancia ndo se pode
observar diferenca entre os produtos para os atributos cor, docura, acidez e
adstringéncia. Entre a marca A e B, ndo se observou diferenca significativa para
nenhum dos atributos avaliados, apenas a marca C diferiu estatisticamente da
marca A em relacdo ao gosto de laranja e aroma, mas ndo estatisticamente da
marca B para nenhum atributo. Dessa forma, pode-se perceber que a marca B
permaneceu intermediaria entre a marca Ae a C.

Os coeficientes de concordancia foram em geral baixos, o que demonstra que
as preferencias entre os provadores foram bem distintas, sendo que se percebe
grupos de provadores com opinides bem divergentes entre os produtos, o que
pode ser confirmado pelos elevados desvios padrdo, que chegaram até 2,45. As
médias foram em geral foram baixas variando de 4,71 a 5,90, que correspondem a
valores entre indiferenca e gostar ligeiramente do produto. Caleguer, Toffoli e
Benassi (2006), ao avaliarem refrescos em po sabor laranja obtiveram avaliages
superiores na faixa de 5,0 a 6,5, mas cabe destacar que eram outros tempos e que
hoje os consumidores estdao bem mais exigentes o que se pode notar com os

resultados encontrados nesse estudo.
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Nas avaliagGes sensoriais de refresco em po realizadas por Penha (2011) e
Moraes et al (2014), os refrescos avaliados também ndo tiveram muita aceitagdo
do publico. Esses autores destacam que a reduzida aceitacdo do consumidor
esteve ligada ao fato da imagem de artificialidade do refresco em pé. De acordo
com Minim (2006), o que se espera de um produto com boa aceitagdo é que as
notas dadas para o produto cheguem a mais de 50 % de ideal, tendo em vista que
a avaliacdo de ideal é muito mais exigente que a avaliacdo de aceitacdo onde se
espera que a aceitacdo chegue a 70 %. Para os atributos de todos os produtos
avaliados, apenas a cor da marca B que ultrapassou esse valor, percebeu-se que
para todos os demais seriam necessdrias melhorias, com base nas informacdes
fornecidas pelos provadores.

Percebeu-se que a Marca A de acordo com a avaliacdo realizada pelos
provadores precisaria aumentar a sua colora¢do, aumentar a sua dogura e
melhorar os atributos de sabor, por meio do aumento do aroma e gosto de laranja.
Em relacdo a adstringéncia e acidez os provadores se contradisseram, sendo que
alguns gostariam que aumentasse, enquanto que outros preferem que se reduza,
0 que caracteriza claramente uma segmentacdo de mercado.

Em relacdo ao produto da marca B ele apresentou boa colora¢do, mas
precisaria aumentar a dogura, o gosto de laranja e o aroma do produto. Enquanto
que a marca C precisaria melhorar sua coloracdo, reduzir a dogura, pois o produto
foi considerado doce demais e aumentar o aroma. Na avaliacdo global os produtos
A e B ficaram muito préoximos em termos de percentual de ideal, enquanto que o
produto da marca C ficou um pouco acima, porém nenhum dos produtos
conseguiu chegar a 50 % de ideal, o que significa que todos poderiam ser
melhorados de acordo com a opinido dos provadores que realizaram as andlises.

Na Tabela 4 pode-se observar os valores das médias encontradas com base
nas notas atribuidas aos produtos por meio da escala do ideal, valores de desvio
padrdo dessas notas e coeficiente de concordancia.

A cor do refresco da marca B obteve mais aceita¢do para o atributo cor e foi
considerada estatisticamente diferente das demais (p=0,05) sendo este o refresco
gue apresentou cor mais proxima do ideal. Em relagdo a dogura, os refrescos A e
B, ndo diferiram estatisticamente, mas apresentaram valores médios abaixo do

ideal, indicando necessidade de aumento da docura daqueles produtos. J4 o da
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marca C, apresentou elevada média de docgura, acima do ideal, sendo indicada a

reducdo na docura daquele produto.

Tabela 4 - Média Desvio Padrdo e Coeficiente de Concordancia para as 3 marcas de refresco
de laranja em todos os atributos avaliados pela escala do ideal.

Atributos
Sensoriais \ET{EW Marca B Marca C
Avaliados
Desv. CcC Desv. CcC Desv. cc
Média Pad (%) Média Pad (%) Média Pad (%)
Cor 2,52 0,86 44,13 3,052 0,64 6832 2,49° 1,00 31,66
Dogura 2,630 0,88 39,02 2,735 1,05 27,61 3,28 1,05 35,21
Acidez 2,943 0,99 32,17 3,012 1,06 27,43 3,002 1,03 36,81
Gosto de
laranja 2,400 0,88 42,46 2,42 1,01 2888 2,94° 1,07 36,67
Adstringéncia 2,902 1,07 30,90 3,022 1,13 22,14 3,012 0,90 40,40
Aroma 2,652 0,86 45,28 2,52 0,95 36,84 2,77° 0,92 44,33
Av.Global 2,672 0,96 38,24 2,802 0,93 3588 2,90° 1,08 31,50

Obs. Valores seguidos por letras distintas nas linhas diferem estatisticamente ao nivel de 5% pelo
teste de comparagdo de médias de Tukey. CC(%) = Coeficiente de Concordancia (Silva; Duarte;
Cavalcanti-Mata, 2010).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Em relacdo ao gosto de laranja, apenas a marca C diferenciou-se das demais,
se aproximando do ideal, enquanto que as outras necessitariam uma ampliacao
nesse quesito. O aroma da marca A ndo diferiu dos das marcas B e C, mas as marcas
B e C diferiram entre si. Os produtos ndo apresentaram diferengas estatisticas
pelas médias da escala do ideal em relagdao aos atributos acidez, adstringéncia e
avaliacdo global.

Uma alternativa para a empresa, seria a atuagdo em um novo mercado,
desenvolvendo um produto novo, em novas embalagens, de preferéncia maiores,
para que pudesse ser fornecido em refeitérios de grandes industrias e/ou
universidades, garantindo uma certa quantidade de demanda e conquistando um
publico diferente, pois, observou-se claramente que o direcionamento atual da
preferéncia das pessoas tem se mostrado bem superior para os sucos naturais,
tendo em vista o apelo de produto sauddvel ser muito maior do que o do refresco
em p6é acompanhado nesse estudo, que se apresenta apenas como uma op¢ao
mais barata.

Por fim, acredita-se que as industrias que trabalham com a produgdo desse
tipo de refresco devem tomar uma agdo rdpida para nao receberem de forma

muito implacavel os impactos negativos, para tanto sugere-se que elas realizem
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acdes como benchmarking das melhores concorréncias, investindo em pesquisa e
desenvolvimento, diferenciacdo e melhorias no produto, principalmente na area

de aceitagdo sensorial, acompanhadas por um bom marketing.

CONCLUSAO

A previsdao de demanda aliada a uma consulta sensorial foi capaz de auxiliar a
empresa na adocdo de um planejamento estratégico e na compreensdo do
comportamento dos consumidores. Os resultados obtidos indicaram uma redugao
de consumo do refresco em pd, sem tendéncias de ampliacdo de demanda.

Existem varios fatores que podem contribuir com a falta de demanda, a
primeira delas é a diminuicdo de temperatura nas épocas mais frias do ano. Porém,
o0 maior impacto ao produto foi a proibicdo desses refrescos em pé na merenda
escolar, sendo que a chance das vendas diminuirem ainda mais é grande, pois,
além daquele ser um publico certo ao produto, ainda incutia nas criangas o
costume de consumo, como se sabe o habito alimentar é muito proveniente do
costume, podendo-se concluir que isso trard a longo prazo, grande impacto
negativo aos refrescos em pé em geral.

Mesmo para as marcas favoritas de mercado, ndo houve tanta aceitagao
quanto se esperaria, o que indicou que todos os produtos precisam de agdes se
pretendem se manter no mercado. Em relagdo a marca da empresa estudada,
foram detectados certos atributos que, em relagdao a concorréncia, podem ser
melhorados. Indicou-se necessidade de aumento na dogura, na cor e gosto de
laranja do refresco, porém em termos de notas este sempre esteve proximo as
médias obtidas pelos refrescos das outras concorrentes, perdendo apenas quando
os provadores foram obrigados a escolher uma ordem de preferéncia para os
produtos, nesse momento a marca em estudo se aproximou muito de uma das

marcas, sendo que a diferenca foi de apenas 7 % dos provadores.
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Sensory acceptance and production
perspective of powdered orange
refreshment

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze and predict the demand for orange juice powder,
using market acceptance analysis of the product and statistical methods of forecasting
demand, in order to help with the strategic planning of the supply chain and control of
production of a factory. The historical data of the demand for the accomplishment of the
statistical forecast, form collected in the company producing of powder juice and with the
softwares the values predicted for sale in the coming months were obtained, through the
multiplicative triple exponential smoothing method. It was observed a strong negative
seasonality in the winter period and a tendency of decrease in the future demand. In this
way, a sensorial evaluation of the product was carried out, in comparison to other two
leading commercial brands. It was found that the acceptance of all the products was smaller
than expected and that the majority of consumers interviewed indicated a preference for
natural juices.

KEYWORDS: Sensory Evaluation. Consumer Preference. Production Planning and Control.
Agroindustrial Market.
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