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RESUMO

OBIJETIVO: Levantar os indicadores bibliométricos de estudos realizados no Brasil
com a tematica qualidade de vida no trabalho (QVT), entre os anos de 2016 e
2021, publicados na Scientific Electronic Library Online (SciELO) Brasil.

METODOS: O estudo caracteriza-se como uma revisdo de literatura do tipo
narrativa. Para a realizacdo da revisdo foram observadas as recomendacgdes
metodoldgicas da declaragdo PRISMA para trabalhos de revisdo sistematica.

RESULTADOS: Foram localizados 20 artigos tematizando QVT, com tendéncia de
decréscimo de publicagdes no periodo examinado. As revistas Ciéncia & Saude
Coletiva (n=4) e Texto & Contexto: Enfermagem (n=3), da grande area Ciéncias da
Saude, foram as que mais publicaram sobre o tema. A referéncia mais citada foi
Walton (n=9). Predominaram estudos quantitativos (n=14) realizados em
organizagbes publicas (n=14). O TQWL-42 (n=4) e IA_QVT (n=3) foram os
instrumentos mais utilizados. O nimero médio de citagbes recebidas pelos artigos
do corpus de pesquisa foi de 9,45.

CONCLUSOES: A temdtica QVT ainda é incipiente no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida no trabalho; Brasil; revisdo narrativa;
Scientific Electronic Library Online — SciELO.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To survey the bibliometric indicators of studies conducted in Brazil
with the theme quality of work life (QWL), between the years 2016 and 2021,
published in the Scientific Electronic Library Online (SciELO) Brazil.

METHODS: The study is characterized as a narrative literature review. To conduct
the review, the methodological recommendations of the PRISMA statement for
systematic review papers were observed.

RESULTS: Twenty articles on QWL were found, with a decreasing trend in
publications during the period examined. The journals Ciéncia & Saude Coletiva
(n=4) and Texto & Contexto: Enfermagem (n=3), from the major area of Health
Sciences, were those that most published on the theme. The most cited reference
was Walton (n=9). There was a predominance of quantitative studies (n=14)
carried out in public organizations (n=14). The TQWL-42 (n=4) and IA_QVT (n=3)
were the most used instruments. The average number of citations received by the
articles in the research corpus was 9.45.

CONCLUSIONS: The QWL theme is still incipient in Brazil.

KEYWORDS: Quality of life at work. Brazil. Narrative review. Scientific Electronic
Library Online — SciELO.
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INTRODUCAO

Os rankings internacionais transformaram as universidades. Um
elemento central na transformacdo foi a internacionalizacdo da pesquisa
cientifica (PILATTI, CECHIN, 2018). O processo reduziu de forma
importante a publicacdo de estudos com tematicas voltadas para questdes
locais. Para Minayo (2008), artigos descritivos com tematicas locais podem
ser adequados para periddicos nacionais, mas, a menos que apresentem
uma tematica totalmente inédita, estejam situados internacionalmente e
de forma analitica e abordem questdo de extrema relevancia, ndo cabem
em periddicos de circulagdo internacional.

A tematica do presente estudo, qualidade de vida no trabalho (QVT),
apesar de difundida em periddicos internacionais, tem muita ligagao com
o contexto local. Enquanto objeto de pesquisa, a QVT caracteriza-se como
um enfoque especifico da qualidade de vida (QV) crescentemente
estudado em diversas dreas do conhecimento (FRANCA JUNIOR; PILATTI,
2004; PILATTI, 2013). Tanto QV como QVT sdo tematicas bastante recentes
no meio académico (PILATTI, 2007).

O exame empirico da QVT supbe a alocacdo da problematizacdo
construida no interior da tematica no espaco e no tempo, e pode ser feita
de forma individual ou coletiva. O espago é o ambiente laboral. O tempo
estd circunscrito na parcela de tempo dedicado ao trabalho pelo(s)
individuo(s). Duas perspectivas principais emergem neste tempo, a
transversal (horas didria ou semanal) e longitudinal (meses ou anos).

No cendrio internacional, o tema QVT foi difundido principalmente
nas décadas de 1970 e 1980 com estudos desenvolvidos por autores
norte-americanos. Os estudos iniciais caracterizaram-se como abstragdes
da realidade que facultavam a identificacdao de multiplas caracteristicas do
trabalho, permitindo a sua descrigdo de forma abrangente e complexa.
Entre os autores responsaveis pela difusdao do QVT o maior nome é
Richard E. Walton. Apds o trabalho precursor de Walton (1973), outros
autores como Hackman e Oldham em 1974, Huse e Cummings em 1975,
Lippitt em 1978, Westley em 1979, Werther Jr. e Davis em 1981 e Nadler e
Lawler em 1983 produziram contribui¢des tedricas importantes.

O numero de estudos, principalmente depois da década de 1990,
cresceu significativamente até atingir um ponto de inflexdao. A tendéncia
atual é de pequena queda. O argumento pode ser corroborado em
numeros. Em busca nas bases Web of Science (WoS) e Scopus, realizada
em 27 de agosto de 2021, com a utilizacdo do descritor “quality of work
life”, obteve-se o relato de 829 estudos na busca livre e de 638 com a
utilizacdo do filtro artigos originais na WoS e de 1.261 na busca livre e
1.043 artigos originais na Scopus. Eliminando 451 artigos duplicados, tem-
se 1.230 artigos originais publicados nestas duas importantes bases.
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Com uso da mais importante base nacional, a Scientific Electronic
Library Online (SciELO) Brasil, o presente estudo teve por objetivo levantar
os indicadores bibliométricos de estudos realizados no Brasil com a
tematica qualidade de vida no trabalho (QVT), entre os anos de 2016 e
2021.

METODO

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo de literatura do
tipo narrativa. A revisdo narrativa permite a realizacdo de sinteses
qualitativas para o estabelecimento do estado da arte do tema
pesquisado. Neste tipo de pesquisa, o pesquisador tem liberdade para
interpretar e analisar criticamente os achados da literatura (ROTHER,
2007).

A construcao do corpus de pesquisa foi realizada por meio de busca
na base SciELO Brasil, principal base indexadora brasileira e que abrange
uma colecdo dos mais importantes periddicos cientificos brasileiros, nos
meses de julho e agosto de 2021, mediante o emprego do descritor:
“qualidade de vida no trabalho”. Ndo foi adotado os correspondentes do
termo em inglés e espanhol em funcdo da base SciELO exigir nos seus
periddicos descritores em portugués. O termo ndo foi combinado para dar
amplitude aos achados. Os critérios de inclusdo adotados foram: estudos
publicados entre 2016 e 2021; artigos originais ou documentais que
analisaram a QVT,; e estudos realizados no Brasil. Como critérios de
exclusdo, adotou-se: titulo ou resumo discordantes do tema QVT; ndo
pertinéncia do artigo apds a leitura completa; e estudo duplicado.

Por se tratar de uma revisao narrativa, nao foi realizada a avaliagdo
da qualidade dos estudos incluidos. Na andlise ndo foram utilizadas
técnicas quantitativas ou qualitativas caracteristicas. Procedeu-se a analise
individualizada dos artigos e foi estabelecido seu relacionamento com o
corpus de pesquisa. As informacgdes levantadas e os parametros utilizados,
estabelecidos com base nas recomendagdes metodoldgicas da declaracao
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) para trabalhos de revisdo sistematica (PAGE et al., 2021), estao
sumarizadas na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas da revisao

Definir a pergunta, especificando
populacdo e intervengiio de interesse
|
Bases, palavras-chave e estratégia de
busca

| Critérios de inclusiio e exclusio |

Conduzir busca na base SciELO com base Comparar as buscas dos examinadores ¢
nas estratégias definidas (pelo menos dois definir a sele¢do inicial de artigos
examinadores independentes)

Aplicar os critérios na selegio dos artigos
¢ justificar possiveis exclusides

Analisar criticamente e avaliar todos os
estudos incluidos na revisdo

Preparar um resumo critico, sintetizados as
informagoes disponibilizadas pelos artigos
que foram incluidos na revisiio
Apresentar uma conclusio, informando a
evidéncia sobre os efeitos da intervengdo.

Fonte: Autoria propria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca realizada na SciELO com a utilizacdo do termo “qualidade de
vida no trabalho”, em 19 de agosto de 2021, relatou 87 artigos. O Grafico
1 apresenta a linha do tempo das publicacdes relatadas.

Grafico 1 — Publica¢des de qualidade de vida no trabalho na base de dados SciELO
2
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Fonte: Autoria prdpria de acordo com a Base

o | 2007

e dados SciELO (2021).

Na mesma busca, utilizando como filtro o periodo compreendido
entre 2016 e 2021, obteve-se o relato de 27 artigos. Este conjunto de
artigos foi submetido aos critérios de inclusdo e exclusdo. Apds a aplicagao
dos critérios, chegou-se no numero de 20 artigos na composi¢cdo do corpus
de pesquisa conforme apresenta a Figura 2.
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Figura 2 — Fluxo da informacdo nas diferentes fases da pesquisa, adaptado de acordo com
o PRISMA Flow Diagram

[ Identificacio de estudos por meio de banco de dados e registros ]
S
=
7
é Banco de dados (n= 1)
= Registros (n =27)
z
—
S ¢
Artigos selecionados Artigos excluidos
(n=27) (n=0)
Artigos procurados para . .
= recuperacio ’ Artigos nao_recupera.dos
g (n=27) (n=0)
)]
z
Artigos avaliados para Artigos excluidos:
elegibilidade »| Razdo 1 (n=3): titulo ou resumo
n=27) discordantss do tema;
| Razdo 2 (n = 2): ndo pertinéncia
do artigo apos lettura completa;
Razdo 3 (n =2): estudo
duplicado com outro titulo.
—
— .
=
9 Artigos incluidos na revisdo
E (n=20)

Fonte: Adaptado de The PRISMA 2020 statement (PAGE et al., 2021).

Segundo o ano de publicagdo dos 20 artigos incluidos, tem-se a linha
temporal conforme mostra o Grafico 2. E necessario destacar que,
considerando o periodo da coleta dos dados, que o ano de 2021 estd
incompleto.

Grafico 2 — Artigos incluidos no estudo publicados entre 2016 e agosto de 2021
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Autoria prdpria de acordo com a Base de dados SciELO (2021).

Pagina | 6
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Os resultados evidenciam a incipiéncia do tema QVT no meio
académico brasileiro. A década de 1990 foi quase uma pdgina em branco,
apesar da difusdo do tema com o estudo precursor de Walton (PEDROSO;
PILATTI, 2012). Apenas um estudo foi publicado na década. As principais
referéncias na década foram dois livros, o de Rodrigues publicado em 1974
e o de Fernandes em 1976, revelando a difusdo do tema. A conformacao
da QVT enquanto objeto de pesquisa no meio académico comeca a
ocorrer na década de 2000.

Nesta década, a tematica aparece de forma mais sistematica, mas
ainda de forma muito limitada, na base SciELO, com a publicacdo de 29
artigos. Destaque para o ano de 2009 com oito artigos publicados. A
primeira metade da década revela a expansdo do niumero de estudos em
relagao aos periodos anteriores. De 2010 até 2015 foram publicados 34
artigos. No periodo de 2016 até o presente, foram identificados 27 artigos.
O resultado revela uma tendéncia de decréscimo na publicacdo de artigos
com a tematica QVT e o pouco interesse do tema no meio académico.

Os peridodicos da base SciELO utilizados para a publicacdo dos
estudos que compdem o corpus de pesquisa estdo descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Periddicos utilizados na publica¢cdo das pesquisas que compdem o
corpus de pesquisa

Periddicos Artigos
Ciéncia & Saude Coletiva 4
Texto & Contexto: Enfermagem 3
Gestdo e Produgao
2

Psicologia: Teoria e Pesquisa

Estudos de Psicologia

Journal of Physical Education

OrganizagOes & Sociedade

Paidéia

Psicologia: Ciéncia e Profissdo 1

REAd: Revista Eletrénica de Administracdo

Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia

Saude em Debate

Trabalho, Educacdo e Saude

Pagina | 7 Fonte: Autoria propria.
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Considerando as grandes areas destes periddicos, tem-se o resultado
no Grafico 3.

Gréfico 3 — Grandes areas dos periddicos utilizados na publicagdo das pesquisas que
compdem o corpus de pesquisa

Engenharias I
Ciéncias Sociais Aplicadas I
Ciéncias Humanas I

Ciénciasda Saude

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Autoria propria.

Nota: A Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia e Trabalho, Educagdo e Saude estdo
alocadas nas areas de Ciéncias da Saude e Ciéncias Humanas, produzindo resultados
duplicados.

Fica evidente a inexisténcia de um periédico que concentre as
publicacdes com a tematica QVT. Apenas quatro periddicos, no periodo
examinado, apresentam dois ou mais publicacdes (maximo de quatro). Em
termos de grandes dareas, a concentracdo encontra-se nas Ciéncias da
Saude (n=11) e nas Ciéncias Humanas (n=7).

No Quadro 2 sdo apresentados os 20 estudos que compdem o
corpus de pesquisa. Nos estudos sdo apresentados: a referéncia resumida;
a amostra ou a populacdo; o local de realizacdo e a populagdo; e a
existéncia ou ndo do termo “qualidade de vida no trabalho” no titulo,
resumo e descritores.

Quadro 2 — Corpus de pesquisa

Elementos pré-textuais

Estudo N Local e populagao
Titulo | Resumo | Descritor
Hospital publico de
AZEVEDO, B. del S.; grande porte,
NERY, A. A,; Jequié, Bahia
CARDOSO, J. P. 309 | Trabalhadores de Sim Sim N3o
(2017). Texto & enfermagem
Contexto: (enfermeiros,
Enfermagem. técnicos e
auxiliares)
Penitenciarias do
BARBOSA, M. L. et estado da Paraiba
al. (2018). Ciéncia & 29 Sim Sim Nao
Saude Coletiva. Trabalhadores da
saude

Pagina | 8
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Elementos pré-textuais

Estudo N Local e populagdo
Titulo | Resumo | Descritor
BORGES, L. de O.;
BARROS, S. C; Sitios das
MAGALHAES, N. S. - universidades Sim Sim N3o
(2020). Estudos de federais na internet
Psicologia.
Maternidade Escola
Januario Cicco
(MEJC), da
Universidade
Federal do Rio
CAMARGO, S. F. et Grande do Norte,
al. (2021). Ciéncia& | 172 | Natal, Rio Grande Sim Sim Nio
Saude Coletiva. do Norte
Trabalhadores das
areas
administrativa,
assistencial e
médica
CAMPQS, M. I. de;
RUEDA, F. J. M. 213 | Trabalhadores Sim Sim N3o
(2017). Paidéia.
CARNEIRO, M. de F. Instituto Federal do
C.; ALVES, V. P.; Tocantins, Palmas,
SILVA, H. S. da. Tocantins
(2021). Revista 94 Nao Sim Nao
Brasileira de Servidores técnicos
Geriatria e administrativos e
Gerontologia. docentes
Empreendimentos
) hoteleiros de
COELHO, E. A; Vicosa, Minas
BARTOLOMEU, T. Gerais - . .
A. (2019). Gestioe | 7 Nao Sim Sim
Produc3o. Trabalhadoras de
empreendimentos
hoteleiros
Policia Militar do
COELHO, E. et al. Distrito Federal,
(2016). Psicologia: | 1027 | Distrito Federal Sim Sim Sim

Teoria e Pesquisa.

Policiais militares
(oficiais e pracas)
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Elementos pré-textuais

Estudo N Local e populagdo
Titulo | Resumo | Descritor
Fundagdo Centro
Integrado de Apoio
COUTINHO, B. G. et ao Portador de
al. (2017). Deficiéncia (Funad), ) ) B
Trabalho, Educacio 1101 jogo Pessoa, Sim Sim Nao
e Saude. Paraiba
Pessoas com
deficiéncia
Curso de
DIAS, A.C. B.; fisioterapia,
CHAVEIRO, N.; Goiania, Goias
PORTO, C. C. 65 Sim Sim N3o
(2018). Ciéncia & Professores com
Saude Coletiva. formagao em
fisioterapia
EL-AOUAR, W. A;; IndUstria téxtil de
VASCONCELOS, C. grande porte,
R. M. de; VEIGA 8 Natal, Rio Grande Sim Sim Sim
NETO, A. R. (2016). do Norte
Organizagdes &
Sociedade. Trabalhadores
Universidade
federal, interior do
:(LEle L. L etal Rio Grande do Sul
2017). REAd: o . -
Revista Eletrénica 474 | servidores Nao Sim Nao
de Administrac3o (docentes e
técnicos
administrativos)
LIMA, G. K. M. de; Atengdo Primaria a
GOMES, L. M. X.; Saude (APS), Foz do
BARBOSA, T.L.de | 120 | lguacu, Parand Sim Sim N&o
A. (2020). Saude Trabalhadores da
em Debate. APS
NASCIMENTO, D. D. Ncleo de Apoio a
G. do; QUEVEDO, Saude da Familia
. (NASF), Sdo Paulo,
M. P OLIVEIRA, M. | NZo sim NZo

A. de C. (2017).
Texto & Contexto:
Enfermagem.

Sdo Paulo

Trabalhadores do
Nasf
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Elementos pré-textuais

Estudo N Local e populagdo
Titulo | Resumo | Descritor

Rede municipal de
NASCIMENTO, R. K. ensino de S3o José,

do et al. (2016). 73 | Santa Catarina N3o N3o N3o
Journal of Physical
Professores de

Education.

Educagdo Fisica

Empresa publica
PACHECO, V. A. vinculada ao poder
FERREIRA, M. C. executivo federal, . . )
(2020). Psicologia: >833 | com sede em dez Ndo Ndo Sim
Teoria e Pesquisa. capitais

Servidores

Instituicdo de
Ensino Superior

RIBEIRO, D. V. etal. Comunitdria, sul do
(2019). Gestao e 18 Brasil Sim Sim Ndo
Producao.

Servidores técnicos
administrativos

Instituicdo de

SANCHEZ, H. M. et ensino superior
al. (2019). Ciéncia | 284 | Ppublica, centro- N3o Sim N&o
& Saude Coletiva. oeste do Brasil
Professores

SILVA, U. L. da;

< Organizagdes
OLIVEIRA, A, de.F.' 188 N3o Sim Sim
(2017). Psicologia: Trabalhadores

Ciéncia e Profissao.

Unidade de Pronto
Atendimento,
cidade de médio

TEIXEIRA, G. S. et porte da regido
al. (2019)'- Texto & 109 | polo da Macro- Sim Sim N3o
Contexto: Oeste de Minas
Enfermagem. Gerais
Equipe de
enfermagem

Fonte: Autoria propria.

Considerando a presenca do termo QVT nos elementos pré-textuais
(titulo, resumo e palavras-chave), constatou-se a presenca em 12 titulos,
18 resumos e como palavra-chave de cinco estudos. Os descritores mais
utilizados nos estudos do corpus de pesquisa estdo apresentados no
Pagina | 11 Grafico 4.
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Grafico 4 — Descritores mais utilizados nos artigos do corpus de pesquisa

12
10
8
6
4
2 i I =
0
Qualidadede Trabalho Qualidade de Condigdes de Saude do
vida vida no trabalho trabalho trabalho

Fonte: Autoria propria.

Nota: Foram desconsiderados descritores que ndo se caracterizavam como variaveis do

estudo.

A aparicdo do descritor QVT em apenas cinco estudos chama a
atencdo. Era esperado que todos os estudos, ou pelo menos a maioria,
apresentassem o descritor. Os descritores mais utilizados, QV e trabalho,
denotam um possivel desvio de foco: QVT é diferente de QV do
trabalhador. O foco sai da soma do ambiente com o trabalhador e passa
exclusivamente para o trabalhador. Ainda é possivel supor que a alocacao

do indicador foi realizada de forma inadequada.

Em relacdo as referéncias elencadas nos estudos, foram identificadas
754 nos 20 estudos (média de 37,7) que compdem o corpus de pesquisa.
As referéncias mais citadas na forma de artigos e livros estdo apresentadas

nos Quadros 3 e 4.

Quadro 3 — Artigos de periddicos mais citados nos estudos alocados no corpus de

pesquisa

Referéncias

Artigos

WALTON, R. E. Quality of working life: what is it? Sloan Management
Review, Cambridge, v. 15, n. 1, p. 11-21, 1973.

FERREIRA, M. C.; ALVES, L.; TOSTES, N. Gestdo de qualidade de vida no
trabalho (QVT) no servigo publico federal: o descompasso entre problemas
e praticas gerenciais. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, DF, v. 25 n. 3, p.
319-327, 20009.

FLECK, M. P. de A. et al. Aplicagdo da versdo em portugués do instrumento
de avaliacdo de qualidade de vida da Organiza¢do Mundial da Saude
(WHOQOL-100). Revista de Saude Publica, Sdo Paulo, v. 33, n. 2, p. 198-
205, 1999.

HACKMAN, J. R.; OLDHAM, G. R. Development of the job diagnostic survey.
Journal of Applied Psychology, East Lansing, v. 60, n. 2, p. 159-170, 1975.

CHEREMETA, M. et al. Construcdo da versdo abreviada do QWLQ-78: um
instrumento de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho. Revista
Brasileira de Qualidade de Vida, Ponta Grossa, v. 3, n. 1, p. 1-15, 2011.
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Fonte: Autoria propria.

Quadro 4 — Livros mais citados nos estudos alocados no corpus de pesquisa

Referéncias

Artigos

FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem centrada
no olhar dos trabalhadores. 3. ed. Brasilia, DF: Paralelo 15, 2016.

4

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos
nas organizagdes. 4. ed. Barueri: Manole; 2014.

FERNANDES, E. C. Qualidade de vida no trabalho: como medir para
melhorar. Sdo Paulo: Casa da Qualidade, 1996.

LIMONGI-FRANCA, A. C. Qualidade de vida no trabalho: conceitos e
praticas nas empresas da sociedade pos-industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

WERTHER JR., W. B.; DAVIS, K. Human Resources and Personnel
Management. 5th ed. New York: McGraw-Hill, 1996.

Fonte: Autoria propria.

Nota: Livros com diferentes edi¢cdes foram classificados pela edigdo mais recente citada.

No levantamento foram retirados documentos utilizados como

suporte para a elaboracdo do estudo, como livros de metodologia
cientifica, normas de apresentacdo, entre outros. A literatura cinzenta foi
considerada. N3ao obstante, nenhuma producao alcancou a linha de corte

estabelecida (trés citacdes).
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Dos resultados, alguns pontos merecem ser destacados:

a) a utilizacdo do estudo de 1973 de Walton em 45% (n=9) dos
estudos do corpus de pesquisa. O estudo, produzido no contexto
dos Estados Unidos, passou a ser amplamente utilizado quase
uma década depois de sua publicacdo. Mesmo que apresente
uma meia vida elevada, a obsolescéncia da citacdo (decaimento
da relevancia dos artigos citados ao longo do tempo),
principalmente depois de uma década, ndao pode ser
desconsiderada;

b) a utilizacdo destacada de um estudo de QV (FLECK et al., 2000). O
conceito de QV é multifatorial e abarca diversas esferas, entre
elas a do trabalho. Assim é plausivel falar que a QVT é um
componente da QV. Das quatro referéncias, dois estudos, um
guantitativo e outro qualitativo, fazem uso do instrumento
WHOQOL-Bref. A ideia presente no desenho destes estudos é
verificar a QV de determinada populacdo. O desenho fica
incongruente quando ocorre a utilizacdo de instrumentos
especificos de QVT; nos estudos que utilizam instrumentos de
QV, o foco da QVT se perde;

c) o uso significativo de livros. Livros refletem com atraso o estado
de conhecimento de uma area (ALVES-MAZZOTTI, 2002). Chama
mais atencdao que a maioria dos estudos que compdem o corpus
de pesquisa foram publicados em periddicos da area da saude.
Os artigos publicados em peridédicos desta area apresentam,
majoritariamente, artigos nas referéncias (PARKER, 2011).

Em relagdo a abordagem do problema, os estudos foram
classificados em quantitativos e qualitativos. Dentro das classificagdes, os
estudos foram divididos em fun¢do da natureza juridica dos locais
estudados em: publicos; privado ou sem fins lucrativos; e, ambos. Os
estudos quantitativos e qualitativos do corpus de pesquisa sao
apresentados nos Quadros 5 e 6.

Quadro 5 — Natureza juridica dos estudos quantitativos do corpus de pesquisa

Estudos Natureza juridica N

Azevedo, Nery e Cardoso (2017)

Barbosa et al. (2018)

Camargo et al. (2021)

Publico 10
Carneiro, Alves e Silva (2021)

Coelho etal. (2016)

Klein et al. (2017)
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Estudos Natureza juridica N

Lima, Gomes e Barbosa (2020)

Nascimento et al. (2016)

Sanchez et al. (2019)

Teixeira et al. (2019)

Campos e Rueda (2017)

Coutinho et al. (2017) Privado ou sem fins lucrativos 3

Silva e Oliveira (2017)

Dias, Chaveiro e Porto (2018) Ambos 1

Fonte: Autoria propria.

Quadro 6 — Natureza juridica dos estudos qualitativos do corpus de pesquisa

Estudos Natureza juridica N

Borges, Barros e Magalhades (2020)

Publico 2
Pacheco e Ferreira (2020)
Coelho e Bartolomeu (2019)
El-Aouar, Vasconcelos e Veiga Neto (2016)

Privado ou sem fins lucrativos 4

Nascimento, Quevedo e Oliveira (2017)

Ribeiro et al. (2019)

Fonte: Autoria propria.

Houve predominancia dos estudos quantitativos (n=14; 70%) e o
ambiente publico foi objeto da maioria dos estudos (n=12; 60%). Todos
estes estudos apresentaram corte transversal. Os estudos transversais
apresentam a fotografia de um tempo. Com efeito, o antes e o depois em
medida importante é perdido e os resultados podem aparecer como uma
relacdo definitiva entre causa e efeito.

A exigéncias dos estudos longitudinais sdo, normalmente, ampliadas.
A inexisténcia de estudos longitudinais pode ser lida como uma limitagao
importante dos estudos envolvendo a QVT. Apesar da limitagdo, as
amostras dos estudos se revelaram robustas (644,78+1518,58). Nao
obstante, o n médio deve ser lido com ressalvas. O estudo de Pacheco e
Ferreira (2020) distorceu o resultado, sendo um outlier (n=5833). Dos 14
estudos quantitativos, 11 foram realizados com a populagcao-alvo inteira
ou com amostra representativa.
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Em relacdo aos aspectos éticos, 12 estudos quantitativos e dois
qualitativos apresentaram:

a) informacdes sobre aprovacdao em comité de ética;
b) anonimato;
c) termo de considentimento livre e esclarecido.

Apesar de representar 70% dos estudos do corpus de pesquisa,
esperavasse encontrar um percentual ainda maior. Possivelmente o
resultado é fruto de que a exigéncia da aprovacdo em comité de ética em
muitos periddicos é recente.

Em relagdo aos instrumentos utilizados na coleta de dados, optou-se
pela apresentacao dos instrumentos especificos (Quadro 7) separado dos
instrumentos que medem outras varidveis (Quadro 8). Junto com os
instrumento é feita a indicacdo dos estudos que fizeram o seu uso.

Quadro 7—-Instrumentos de qualidade de vida no trabalho utilizados

Estudo(s) Instrumento N

Azevedo, Nery e Cardoso (2017) | Total Quality Of Work Life (TQWL-42) — Pedroso | 4
et al. (2014)

Barbosa et al. (2018)

Dias, Chaveiro e Porto (2018)

Sanchez et al. (2019)

Camargo et al. (2021) Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida 3
no Trabalho (IA_QVT) — Ferreira (2009)

Coelho et al. (2016)

Pacheco e Ferreira (2020)

Carneiro, Alves e Silva (2021) Quality of Working Life Questionnaire versdo 2
abreviada (QWLQ-bref) — Cheremeta et al.
Lima, Gomes e Barbosa (2020) (2011)

Coutinho et al. (2017) Instrumento de qualidade de vida no trabalho 2
adaptado de Walton — Timossi et al. (2009)

Teixeira et al. (2019)

Nascimento et al. (2016) Escala de Avaliagdo da Qualidade de Vida no 1
Trabalho Percebida por Professores de
Educacdo Fisica do Ensino Fundamental e
Médio — Lemos (2007)

Klein et al. (2017) Questionario construido para o estudo 1

Campos e Rueda (2017) Quality of Life at Work Rating Scale (QWL-Scale) | 1
— Rueda (2013)

pagina | 16 Fonte: Autoria propria.
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Quadro 8 — Instrumentos ndo-especificos

Estudo(s) Instrumento N

Azevedo, Nery e Cardoso (2017) Job Stress Scale (JSS) versdo resumida —

Alves et al. (2004)

Teixeira et al. (2019)

Ribeiro et al. (2019)

WHOQOL-Bref — WHOQOL Group (2004) | 2
Sanchez et al. (2019)

Organizational Values Inventory (OVI) —

Campos e Rueda (2017) Tamayo et al. (2000)

Key Factors on Retirement Planning

Carneiro, Alves e Silva (2021) (KFRP) — Franca e Carneiro (2009)

Coelho et al. (2016) Es;gfa:Ie(zAg;cg;eﬁcacna Geral — Meneses 1

Perceived Stress Scale (PSS 13) — Cohen,

Lima, Gomes e Barbosa (2020) Kamarck e Mermelstein (1983)

Escala de Indicadores de Satisfagdes
Contextuais (EISC) — David e Bruno-Faria | 1
(2007)

Inventdrio de Perfis de Valores
Organizacionais — Oliveira e Tamayo 1
(2004)

Silva e Oliveira (2017)

Inventdrio de Confianca do Empregado
na Organiza¢do — lanaguivara (2011)

Fonte: Autoria propria.

Dos estudos quantitativos, dez utilizaram instrumentos
sociodemograficos e um ndo. Em trés estudos, nao é feita a indicacdo. A
variavel QVT foi medida em todos os 14 estudos quantitativos, sendo que
13 fizeram o uso de instrumentos especificos. No estudo de Klein et al.
(2017), o instrumento foi desenvolvido pelos autores, sem ser validado.
No relacionamento com a varidvel QVT, a varidvel estresse é a mais
utilizada ao aparecer em trés estudos.

Dos estudos qualitativos, foi utilizada a entrevista semiestruturada
no de Coelho e Bartolomeu (2019) e a técnica do grupo focal no de
Nascimento, Quevedo e Oliveira (2017). No estudo de El-Aouar,
Vasconcelos e Veiga Neto (2016) foi utilizado em conjunto a entrevista
semiestruturada e o grupo focal. Um estudo foi documental (BORGES;
BARROS; MAGALHAES, 2020). Parte qualitativa do Inventério de Avaliagdo
de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) foi utilizado no estudo
qualitativo de Pacheco e Ferreira (2020) e 0o WHOQOL-Bref, mesmo sendo
um instrumento quantitativo, por Ribeiro et al. (2019).
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Entre os instrumentos especificos, o mais utilizado (n=4; 20% do
corpus documental) é o Total Quality of Work Life (TQWL-42),
desenvolvido por Pedroso et al. (2014). Merece destaque, também, os
trabalhos desenvolvidos no Programa de Pds-Graduacdo de Engenharia de
Producdo (PPGEP) do Campus Ponta Grossa da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand (UTFPR). Dos 14 estudos que utilizaram instrumentos
especificos, oito (57,14%) fizeram uso de instrumentos desenvolvidos no
PPGEP (TQWL-42; QWLQ-bref; e, Instrumento de qualidade de vida no
trabalho adaptado de Walton).

Os principais resultados e conclusdes, com apresentacdo separada
dos estudos quantitativos e qualitativos, encontram-se nos Quadros 8 e 9.

Quadro 8 — Principais resultados e conclusdes dos estudos quantitativos do corpus de
pesquisa

Estudo Principais resultados e conclusdes
Azevedo, Analise de regressao de Poisson com variancia robusta evidenciou
Nery e associagdo entre insatisfagdo com a QVT e tabagismo (RP=1,53; IC95%:
Cardoso 1,02-2,31). Atuagdo em unidades de assisténcia a pacientes altamente
(2017) dependentes ou criticos (RP=2,47; 1C95%: 1,18-5,19). Baixo apoio

social no trabalho (RP=1,76; 1C95%: 1,29-2,40). Quadrantes do modelo
demanda-controle "trabalho ativo" (RP=1,74; 1C95%: 1,04-2,92) e "alta
exigéncia" (RP=2.54; 1C95%: 1,51-4,27). Estes resultados podem
auxiliar as geréncias hospitalares e de enfermagem no
desenvolvimento e na implementagdo de estratégias a fim de diminuir
o excesso de demandas e sobrecarga laboral e aumentar o apoio social
entre a equipe de enfermagem.

Barbosa et Os resultados foram obtidos através da estatistica descritiva e

al. (2018) regressoes lineares multiplas. A QVT foi maior entre mulheres,
trabalhadores mais jovens, profissionais com ensino superior
incompleto ou que desempenham suas fungdes laborais no presidio
entre 4 e 6 anos. A avaliagao global da QVT foi de 69,55 pontos.
Observou-se que as variaveis sexo e escolaridade e as esferas
biolégica/fisiolégica e ambiental/organizacional estdo associadas a
avaliagdo global da QVT.

Camargoet | 36,4% dos itens que avaliaram condigGes de trabalho e 35,7% dos

al. (2021) itens sobre reconhecimento e crescimento profissional apresentaram
diferencas entre os grupos (p<0,05). Nos ambitos de relagdes
socioprofissionais, organizacao do trabalho e elo trabalho-vida social,
os indices foram de 12,5%, 11,1% e 10,0%, respectivamente. No geral,
21,7% dos itens pesquisados apresentaram diferencas significativas
entre os grupos. Foram encontradas diferengas importantes na
percepcdo de QVT entre areas distintas, sugerindo que um
planejamento eficiente pode resultar em promocado da saude caso
atenda demandas setorizadas.
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Estudo

Principais resultados e conclusGes

Campos e
Rueda
(2017)

Comprovou-se a hipdtese de que a QVT é impactada pela satisfagdo
com os valores organizacionais. A analise de graficos de superficie
permitiu compreender que alguns dos relacionamentos entre as
varidveis sdo curvilineos. Conclui-se que os achados podem contribuir
para que as organizagdes reflitam sobre seus valores declarados e
praticados, desenvolvendo estratégias que possam promover maior
congruéncia na visdo de seus funcionarios, impactando positivamente
na QVT.

Carneiro,
Alves e Silva
(2021)

Coelho etal.
(2016)

Houve correlagdes estatisticamente significantes e positivas entre o
subdominio psicolégico de QVT e o Fator Risco ou Sobrevivéncia, e
entre o dominio profissional de QVT e o Fator Relacionamentos
Familiares. O grupo de profissionais com 5 a 10 anos para se aposentar
apresentou a maior média no dominio psicoldgico de QVT (p=0,039).
Participantes do sexo feminino focalizaram mais o novo comego
profissional do que os homens (p=0,023), e participantes sem
companheiro(a) apresentaram menor pontuagdo no item
relacionamento familiar como fator de planejamento pds-
aposentadoria (p=0,027). Das tematicas para o planejamento de
programa para aposentadoria, destacaram-se: planejamento
financeiro (13%), legislagdo especifica sobre aposentadoria (11%), e
entretenimento e QV (7%). O planejamento para aposentadoria
associou-se a QV relacionada ao trabalho, sexo e estado conjugal.
Essas variaveis, em conjunto com as tematicas propostas pelos
servidores, podem contribuir para o planejamento de um programa de
preparagdo para a aposentadoria.

A andlise dos resultados evidenciou que nao ha correlagdes
significativas fortes entre QVT e autoeficacia. Conclui-se que ndo se
pode promover QVT focando apenas no individuo, pois mesmo os
participantes se percebendo autoeficazes ndo resultou numa
percepcdo positiva de QVT.

Coutinho et
al. (2017)

Quanto a percepgao da QVT, 67,9% indicaram insatisfacdo; 21,4%,
avaliagdo intermedidria; e 10,7%, satisfacdo. Os fatores mais
correlacionados foram: salario (0,74), capacidade de ascensdo
profissional (0,73), oportunidade de expressar suas opinides (0,71),
carga horaria e quantidade de trabalho (0,66). Concluiu-se que a QVT
das pessoas com deficiéncia fisica ndo é satisfatoria, principalmente
em razao de aspectos como salario, carga horaria e quantidade de
trabalho inadequados, bem como dificuldade para ascensao
profissional.

Dias,
Chaveiro e
Porto (2018)

Verificou-se que os docentes que atuavam em pds-graduagao ou
exerciam cargo de chefia apresentaram médias significativamente
melhores que aqueles que atuavam apenas na graduacdo. A satisfacdo
com arenda e com a atividade docente também apresentou
resultados significativos, influenciando a QVT dos participantes. A
atuacdo em cargos e locais que permitem maior autonomia, posicdo
social e remuneracao, assim como a avaliagdo subjetiva da satisfacdo
com a renda e com a atuacdo na docéncia, influenciaram a QVT dos
fisioterapeutas docentes.
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Estudo

Principais resultados e conclusGes

Klein et al.
(2017)

Como principais resultados pode-se destacar o alcance de nove fatores
obtidos através da andlise fatorial exploratdria. Para investigar a
influéncia dos fatores encontrados sobre a QVT, realizou-se regressdo
linear multipla e verificou-se que os fatores Satisfagao no trabalho,
Espago fisico, Oportunidade de crescimento profissional e
Relacionamento com os colegas explicam 54,6% do modelo do estudo.
Concluiu-se que o impacto desses fatores ndo se limita somente a
melhora na QV dos trabalhadores, mas também na produtividade, no
comprometimento, no trabalho, na satude do trabalhador e na
reducdo do absenteismo.

Lima, Gomes
e Barbosa
(2020)

A variavel satisfagdo com o trabalho se manteve estatisticamente
associada a QVT global, com o dominio psicoldgico e o nivel de
estresse. A cor da pele e o0 sexo se associaram aos dominios pessoal e
profissional da QVT, respectivamente. Conclui-se que a satisfagdo com
o trabalho é um fator importante na determinagao da melhor QVT e
na protecdo contra o estresse. Esses resultados apontam aspectos a
serem considerados pelos servicos de saude para melhor abordagem a
saude mental do trabalhador.

Nascimento
et al. (2016)

Sanchez et
al. (2019)

Os resultados elucidaram que os professores estao satisfeitos na
avaliagdo global e nas dimensdes progressao na carreira, autonomia,
leis e normas e relevancia social do trabalho, se apresentando
insatisfeitos com sua remuneragao. Revelaram ainda que os
professores com mais de 4 anos de tempo de servi¢co na rede estao
mais satisfeitos na avaliacdo global e na dimensao relevancia social,
enquanto os professores com 10 anos ou mais de docéncia estao
satisfeitos com as dimens&es progressao na carreira, relevancia social,
autonomia e integracgao social.

Verificou-se que os professores que praticam atividade fisica
apresentaram melhor QV e QVT e relataram melhor qualidade de
sono. A QV e QVT eram menores em professores que usam
medicagdo, que tém uma dieta pobre e tém menos atividades de lazer.
A idade foi associada a melhor QV. A QV e a QVT sofrem impacto dos
aspectos relacionados a saude.

Silva e
Oliveira
(2017)

As anadlises de regressdo indicaram que os valores organizacionais e
fatores de QVT foram preditores significativos de componentes éticos
e competéncia organizacional. Oportunismo foi explicado somente
pelos valores dominio, prestigio e coletividade. Nota-se que os valores,
assim como os fatores de QVT, contribuiram de forma diferenciada na
explicacdo das variaveis critério. Os resultados sugerem a necessidade
de ampliar o modelo de investigacao dos antecedentes da confianca
do empregado na organizacao visando melhor compreensdo da
formacdo deste vinculo.

Pagina | 20
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Estudo Principais resultados e conclusGes
Teixeira et Na analise da Job Stress Scale, 14,7% caracterizam o trabalho com alta
al. (2019) exigéncia, 8,3% trabalho ativo, 40,4% trabalho passivo e 36,7%

trabalho com baixa exigéncia. Na avaliagdo da QVT, 39,5% estdo
insatisfeitos e 60,5% satisfeitos. Os fatores associados a insatisfagdo
com o trabalho, segundo escala global QVT, foram género feminino,
enfermeiro, baixo apoio no trabalho, alta exigéncia ou trabalho ativo e
maior tempo no cargo exercido. Identificou-se que a maioria dos
trabalhadores de enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento
estd satisfeita com a QVT e exposta ao estresse ocupacional
moderadamente, e 0s mais expostos a esse estresse se encontravam
insatisfeitos com a QVT.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 9 — Principais resultados e conclusdes dos estudos qualitativos do corpus de

pesquisa
Estudo Principais resultados e conclusdes

Borges, Foram identificadas e analisadas as concepgdes de QVT presentes nas

Barros e paginas Web de 60 instituicdes. Com o uso da andlise de conteldo,

Magalhades foram encontradas quatro concepg¢des, sendo as mais frequentes a

(2020) assistencialista (30,0%) e a sistémica e preventiva (33,3%).

Coelho e Os fatores identificados estavam relacionados ao ambiente de

Bartolomeu | trabalho e a remuneracdo, os quais interferem na satisfagao das

(2019) colaboradoras, no comprometimento com a empresa contratante, no
trabalho desenvolvido assim como na rotatividade. Constatou-se nos
hotéis pesquisados que, aqueles que procuravam oferecer melhores
condigdes de trabalho na sua pratica diaria proporcionavam mudangas
positivas no seu ambiente laboral, melhorias no produto ofertado e na
QV das colaboradoras, maior satisfacdo dos clientes, menor
rotatividade, promovendo inclusive maior lucratividade.

El-Aouar, Os dados foram analisados qualitativamente, através da técnica de

Vasconcelos | andlise de conteudo. Identificaram-se 28 atributos de QVT. Concluiu-

e Veiga Neto | se que ainsercdo musical proporciona bem-estar biolégico, social, e,

(2016) sobretudo, psicoldgico e organizacional aos colaboradores,
contribuindo para a obtencdo de QVT no ambiente laboral pesquisado.

Nascimento, | Verificou-se que, apesar das adversidades para efetivacdo dos ideais

Quevedo e do Nucleo de Apoio a Saude da Familia, o prazer e a satisfacdo

Oliveira estiveram presentes no processo de trabalho dessas equipes, por meio

(2017) da identificacdo com a sua proposta e reconhecimento pelo trabalho

desenvolvido, pela aprendizagem oportunizada no trabalho em equipe
numa perspectiva interdisciplinar e por intermédio da educacdo
permanente em saude. Um novo sentido de vida ligado ao prazer, a
realizacdo e a identidade fez-se presente entre os trabalhadores,
indicando que a resiliéncia e a autorrealizacdo solidificam a atuacado
profissional. Além disso, a instituicdo de espacos de convivio e formas
de valorizacdo do trabalhador podem incrementar o prazer, a
satisfacdo e a QVT do Nucleo de Apoio a Saude da Familia.
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Estudo Principais resultados e conclusGes
Pacheco e Os resultados revelaram as principais fontes de mal-estar no trabalho
Ferreira (e.g. organizagdo burocratica do trabalho, 25%) e de bem-estar no
(2020) trabalho (e.g. importancia e significado do trabalho, 24%). A gestdo

organizacional esta na origem do mal-estar no trabalho e deve ser
objeto das mudangas corporativas.

Ribeiro et al. | Os resultados do Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV) apontam
(2019) perda significativa de tempo entre operagdes. Ja os resultados do
questionario WHOQOL-Bref transitam entre QV muito satisfatéria e
satisfatoria. Por fim, os resultados do questiondrio QWLQ-bref
demonstram que a QVT é satisfatoria. O estudo sugere melhorias para
otimizar processos, reduzir perdas e garantir satisfacdo e qualidade
nos servigos prestados ao cliente.

Fonte: Autoria propria.

A diversidade dos instrumentos utilizados; as variadveis relacionadas
nos estudos; as populacbes dispares; o tamanho das amostras
empregadas nos estudos; entre outros aspectos metodoldgicos; e,
principalmente o numero extremamente limitado de estudos, torna
impossivel falar em generalizacdo de resultados e o contraste de um
estudo com outros similares. Tem-se, desta forma, uma area que demanda
de muitos estudos empiricos para que o conhecimento avance.

A incipiéncia da tematica QVT e tendéncia de diminuicdo dos
estudos realizados tém reflexo no numero de citacGes recebidas pelos
artigos do corpus de pesquisa. Destes, quatro ndo receberam nenhuma
citacdo no Google Académico. O niumero de citacdes dos artigos, em 26 de
agosto de 2021, é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1- CitagGes recebidas

(continua)
Referéncia Citagoes
Azevedo, Nery e Cardoso (2017) 38
Barbosa et al. (2018) 22
SANCHEZ et al. (2019) 20
Klein et al. (2017) 17
Coutinho et al. (2017) 14
Silva e Oliveira (2017) 13
Teixeira et al. (2019) 11
Campos e Rueda (2017) 10
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Tabela 1- CitagOes recebidas
(conclusdo)

Referéncia Citagoes
Coelho et al. (2016)
Nascimento et al. (2016) ’
Dias, Chaveiro e Porto (2018)
8

El-Aouar, Vasconcelos e Veiga Neto (2016)

Nascimento, Quevedo e Oliveira (2017) 6

Coelho e Bartolomeu (2019) 2

Lima, Gomes e Barbosa (2020)

Ribeiro et al. (2019)

Fonte: Autoria préopria com base no Google Académico (2021).

Colocando em escala, pode-se comparar o numero das citacoes
recebidas por estes estudos com as citacOes recebidas pelo livro Qualidade
de vida no trabalho: conceitos e praticas nas empresas da sociedade pos-
industrial (LIMONGI-FRANCA, 2003), na mesma base. A média de citacGes
recebidas pelos artigos que compdem o corpus de pesquisa foi de 9,45. O
livro de Limongi-Franca, na mesma data, recebeu 823 citacdes. Outra
comparacdo possivel € com o artigo de Fleck (2000) que apresentou a
versdao em portugués do instrumento abreviado de avaliagdo da QV,
WHOQOL-bref. O artigo, também na mesma data, recebeu 2.332 citagbes.
A comparagao evidencia o limitadissimo alcance das publicagGes
disponibilizadas na base SciELO que tematizam a QVT.

O presente estudo foi desenvolvido na mais importante base de
dados brasileira, a SciELO. Por ser uma base de acesso aberto e ter
indexadas os mais importantes periddicos brasileiros, pode-se supor que
as publicagdes acessiveis na base tém visibilidade. Em medida importante,
falando especificamente na QVT, ndo foi o que se pdde verificar.

O numero de artigos publicados tematizando a QVT é bastante
restrito e apresentam tendéncia de diminuicdo. Nao foi identificado
nenhum periddico que centralize as publicagdes. Mais da metade dos
artigos publicados de QVT estdo inseridos em revistas da grande area
Ciéncias da Saude.

A referéncia mais importante localizada foi a de Walton (1973). Foi
identificada uma importante confusdo conceitual entre QV e QVT.
Predominaram estudos quantitativos realizados em organizacdes publicas.
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O TQWL-42 e IA_QVT foram os instrumentos mais utilizados. O
estresse foi a varavel mais relacionada com a variavel QVT. O nimero de
citacOes recebidas pelos artigos que compuseram o corpus de pesquisa foi
extremamente baixo. O quadro revela um tema bastante incipiente e sem
a possibilidade de se falar em generalizacdo dos resultados.
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