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Saude mental de profissionais de saude na
pandemia de COVID-19: um estudo de
revisao integrativa

Mental health of health professionals in the
COVID-19 pandemic: an integrative review
study

RESUMO

OBIJETIVO: Analisar impactos na saide mental de profissionais de salide atuantes
no Brasil na pandemia de COVID-19.

METODOS: Foi realizada uma revisdo integrativa de literatura, com uso dos
descritores COVID-19, pessoal da saude e saude mental. Para levantamento de
produgdes cientificas optou-se por buscas nas bases de dados da Biblioteca Virtual
de Saude (BVS) e do Portal de Peridédicos CAPES, em processo ocorrido de
novembro de 2021 a marco de 2022.

RESULTADOS: A partir de critérios de inclusdo e exclusdo foram selecionados 21
artigos para anadlise, sendo que a categoria ocupacional com maior destaque foi a
de profissionais de enfermagem. A maioria dos artigos (n=12) realizou pesquisas
gue identificaram vivéncias de sofrimento e sintomas indicativos de transtornos
mentais, principalmente ansiedade e depressao, entre os profissionais de saude.
Os estudos indicavam que condi¢Ges laborais precarias, jornadas de trabalho
exaustivas, medo da contaminacdo e isolamento social estavam associados a esse
contexto. Artigos com relatos de experiéncia (n=9) descreveram a efetivacdao de
acles e projetos para ofertar suporte psicoldgico e promover salide mental entre
esses trabalhadores.

CONCLUSOES: O trabalho na pandemia de COVID-19 contribuiu no
desencadeamento de vivéncias de sofrimento e de sintomas de transtornos que
trouxeram prejuizos a saude mental de profissionais de saude. Relatos de agGes
para promocao de saude mental indicaram iniciativas emergenciais para amenizar
esse contexto.

PALAVRAS-CHAVE: saude mental; COVID-19; profissionais de saude.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To analyze impacts on the mental health of health professionals
working in Brazil during the COVID-19 pandemic.

METHODS: An integrative literature review was carried out, using the descriptors
COVID-19, Health Personnel, Mental Health. To survey scientific productions, we
opted for searches in the databases of the Virtual Health Library (BVS) and CAPES
Periodicals Portal, in a process that took place between November 2021 and
March 2022.

RESULTS: Based on inclusion and exclusion criteria, 21 articles were selected for
analysis, with the most prominent occupational category being nursing
professionals. Most articles (12) carried out research that identified experiences
of suffering and symptoms indicative of mental disorders, especially anxiety and
depression, among health professionals. Studies indicated that precarious working
conditions, exhausting working hours, fear of contamination and social isolation
were associated with this context. Articles with experience reports (9) described
the implementation of actions and projects to offer psychological support and
promote mental health among these workers.

CONCLUSIONS: The work in the COVID-19 pandemic contributed to triggering
experiences of suffering and symptoms of disorders that brought harm to the
mental health of health professionals. Reports of actions to promote mental
health indicated emergency initiatives to alleviate this context.

KEYWORDS: mental health; COVID-19; health professionals.
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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 chegou ao Brasil no inicio de 2020
trazendo um novo modo de vida para a populacdo e muitas incertezas
sobre sua saude fisica e mental. Medidas para conter a propagacdo do
novo coronavirus, como distanciamento e isolamento social, além de
medo do contagio, adoecimento e processos de luto, sdo fatores
associados ao sofrimento psicossocial e danos a saude mental nesse
periodo (FARO et al.,, 2020), com destague para a incidéncia de
transtornos de ansiedade, depressao e alteracdes no sono (BEZERRA et al.,
2020). Nesse contexto, determinados grupos estdo em situacdo mais
vulneravel em relacdo a saude mental, como aqueles com menor nivel de
escolaridade e de renda, adultos jovens e mulheres, pessoas com maior
exposicao a midia, com doencas cronicas e transtornos psiquiatricos pré-
existentes e profissionais de saude (LOBO; RIETH, 2021).

Considera-se que a saude de profissionais que atuam em servicos de
saude tem sido diretamente afetada durante a pandemia. CondicOes de
trabalho precarias, com escassez de recursos materiais e de equipamentos
de protecdo individual (EPIs), longas jornadas de trabalho, dificuldade de
efetivacdo de periodos de pausa e repouso, elevaram o risco de
contaminacdo e de acidentes entre trabalhadores da saude (HELIOTERIO
etal., 2020; TEIXEIRA et al., 2020).

A pandemia agravou as dificuldades ja existentes no contexto de
trabalho desses profissionais, como a precarizacdao do vinculo laboral,
desvalorizacdao da profissdo e dificuldades de qualificacdo (SOUZA et al.,,
2021; TEIXEIRA et al., 2020). Obstaculos fora dos locais de trabalho
também estiveram presentes em seu cotidiano, fruto da desinformacao da
populagdo, acompanhada de discriminagdo e preconceito (QUEIROZ et al.,
2021).

Neste cenario, a incidéncia de sofrimento e transtornos psicolégicos
ficou mais evidenciada entre os profissionais de saude. Fatores como
medo da contaminag¢ado, sobrecarga de trabalho, exaustao e isolamento de
familiares tém sido associados a relatos de desconforto emocional e maior
incidéncia de sintomas de ansiedade, depressao, alteracdes no sono e uso
de substancias psicoativas (TEIXEIRA et al., 2020). Estudos apontam para o
surgimento de sintomas relacionados a ansiedade, a depressdo, aos altos
niveis de estresse e Burnout entre trabalhadores na linha de frente (LOBO;
RIETH, 2021) e para a alta prevaléncia de ansiedade, com maior risco de
incidéncia entre mulheres, trabalhadores com doencas crbnicas e
enfermeiros (SILVA et al., 2021).

O campo da saude do trabalhador pressupde que o processo de
saude e adoecimento ndo deriva unicamente de fatores organicos e
individuais, sendo mediado por determinantes sociais como género,
renda, moradia e, especialmente, trabalho (GOMEZ; VASCONCELLOS;
MACHADO, 2018).
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Sendo assim, este estudo tematiza a saude mental dos profissionais
de saude na pandemia de COVID-19 no Brasil, compreendendo a vivéncia
da pandemia como potencializadora de sofrimento e processos de
adoecimento mental para esses trabalhadores. Entende-se aqui
sofrimento psiquico como um conjunto de desconfortos que afetam a
forma como o sujeito enfrenta os desafios da vida, experimentando
sentimentos como vazio e impoténcia na busca de sentidos para suas
acbes. O adoecimento mental instaura-se a partir do fracasso das
estratégias de mediacdo, superacdo e evitacdo do sofrimento, implicando
em seu agravamento (SAMPAIO; MESSIAS, 2002).

Tem-se como objetivo analisar impactos na saude mental de
profissionais de saude atuantes no Brasil na pandemia de COVID-19, por
meio da realizagao de uma revisao integrativa de literatura. A escolha do
tema justifica-se pela importancia da analise de situacdes de trabalho em
servicos de saude no Brasil, agregando subsidios sobre a realidade de seus
profissionais em ambito nacional e sobre possibilidades de melhoria em
suas condicdes de trabalho.

METODO

Para a realizacdo deste estudo foi utilizado como método de
pesquisa a revisdo integrativa de literatura. Este tipo de revisdo tem como
finalidade sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou
guestdo, de maneira sistematica, ordenada e abrangente (SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010).

Com o delineamento proposto, a pergunta mediadora foi elaborada
seguindo orientagdes da estratégia PICO (SANTOS; PIMENTA; NOBRE,
2007), ressaltando-se os profissionais de saude atuantes no Brasil como
populagdao investigada, a pandemia de COVID-19 como contexto de
intervengdo e o impacto na saude mental como desfecho. Assim, foi
estabelecida a seguinte pergunta de partida: como a pandemia de COVID-
19 afetou a saude mental de profissionais de saude no Brasil?

Para o levantamento de produgdes cientificas referentes ao tema
optou-se por busca nas bases de dados da Biblioteca Virtual de Saude
(BVS) e do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O processo de busca aconteceu de
forma exploratéria de novembro de 2021 a fevereiro de 2022 e o
levantamento final foi realizado em mar¢o de 2022. Tomaram-se por
referéncia os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) para escolha dos
termos usados no levantamento dos dados. A combinac¢do utilizada foi:
COVID-19 AND Pessoal da Saude AND Saude Mental.
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Os critérios de inclusdo utilizados para revisdo foram:
a) producdes em formato de artigo e publicados de 2020 a 2022;

b) pesquisas empiricas e relatos de experiéncia efetivadas em
contexto nacional;

c) producdes em lingua portuguesa.

Ja para exclusdo, foram adotados os seguintes critérios:

a) producdes duplicadas;

b) producdes indisponiveis na integra;

c) producdes com temas sem relacdo com a pergunta de partida.

Os artigos selecionados foram lidos na integra e tiveram seu
conteudo analisado por meio de instrumento de extracdo de dados
baseado em modelo sugerido por Souza, Silva e Carvalho (2010),
destacando o tipo de estudo, objetivo, método utilizado e principais
resultados de cada producdo. Para analise, foram definidas as categorias:
contexto de trabalho na pandemia, saide mental dos profissionais de
saude e estratégias de cuidado em saude mental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No processo de busca foram levantadas 2.741 produgdes. Com a
aplicacdo dos filtros recorte de tempo de 2020 a 2022 e idioma
portugués, chegou-se a 215 publicacGes. A pré-andlise ocorreu por meio
da leitura do titulo e do resumo e da aplicacdo dos critérios de
elegibilidade, sendo excluidas 194 produc¢des conforme mostra a Figura 1.
As etapas para selegdo de artigos foram realizadas por duas pesquisadoras
de forma independente, para reducao de possiveis vieses no processo de
escolha.
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Figura 1 — Processo de sele¢do das produgées

Levantamento

Busca no portal de periodicos
CAPES/MEC (n=244)

Busca no portal da BVS (n=2.497)

Pré-Andlise

Apos a aplicacao dos filtros
(n=137)

Apos a aplicacdo dos filtros (n=78)

Aplicacdo dos critérios de
elegibilidade (134 producdes
excluidas)

Aplicacdo dos critérios de
elegibilidade (60 producdes
excluidas)

Inclusdo

Artigos para analise na integra
(n=3)

Artigos para analise na integra
(n=18)

Amostra final (n=21)

Fonte: Autoria propria.

O Quadro 1 mostra o conjunto das produgbes que compuseram o
corpus da pesquisa.

Quadro 1 - Produgdes selecionadas

Autor/Ano | Tipode Objetivo Abordagem
estudo metodoldgica
Belarmino Nao Relatar uma experiéncia em saude Relato de
etal. pesquisa | ocupacional da enfermagem em cuidados experiéncia
(2021) criticos obstétricos durante a pandemia da
Covid-19
Dal’'Bosco | Pesquisa | ldentificar a prevaléncia e fatores associados Quantitativa
etal. a ansiedade e depressdao em profissionais de
(2020) enfermagem que atuam no enfrentamento
da COVID-19 em hospital universitario
Gobes etal. | Pesquisa | Identificar os desafios de profissionais de Qualitativa
(2020) Enfermagem Pediatrica frente a pandemia da
COVID-19
Minervino Ndo Relatar a experiéncia do servico de saude Relato de
etal. pesquisa | mental de um hospital universitédrio e da experiéncia
(2020) residéncia médica em psiquiatria durante a
pandemia de covid-19
Oliveira et | Pesquisa | Conhecer a percepcdo dos enfermeiros que Qualitativa
al. (2020) atuam em uma unidade de transplantes
sobre os desafios de sua atuacdo ante a
COVID-19
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Autor/Ano | Tipode Objetivo Abordagem
estudo metodoldgica

Poersch et Nao Relatar a experiéncia através de um Relato de
al. (2020) | pesquisa | protocolo de assisténcia especializada em experiéncia

saude mental para os trabalhadores do

Programa de Saude Mental do Hospital de

Clinicas de Porto Alegre: o Time de Resposta

Rapida em Salde Mental (TRRSM)

Santos, Nao Relatar a experiéncia sobre um dispositivo de Relato de
Almendra | pesquisa | acolhimento aos profissionais de saude experiéncia
e Ribeiro durante a pandemia covid-19: o Help line

(2020)

Serpa Jr. et Nao Conhecer as vivéncias dos trabalhadores de Relato de
al. (2020) | pesquisa | saude na pandemia de COVID-19, no cenario experiéncia
nacional
Trigueiro Nao Relatar o uso de auriculoterapia na Relato de
etal. pesquisa | otimizagdo da saude de trabalhadores de experiéncia

(2020) urgéncia durante a pandemia da COVID-19
Zanqueta Nao Descrever o processo de elaboragdo de um Relato de

etal. pesquisa | material psicoeducativo para auxiliar na experiéncia

(2020) intervengdo com gestores da salide do

Hospital Universitario e UBSs na cidade de
Londrina
Brust- Pesquisa | Avaliar a influéncia da percepcao de risco do Quantitativa

Renck et sofrimento psicolégico dos profissionais de

al. (2021) salde da linha de frente, de um municipio da

regido metropolitana do estado do Rio

Grande do Sul, no inicio do ano de 2021,

quando o estado esteve em uma das

situacGes mais criticas da pandemia (SES/RS,

2021)
Dal Paiet | Pesquisa | Conhecer repercussdes da pandemia pela Qualitativa
al. (2021) COVID-19 no trabalho e na saude dos

profissionais do Servico de Atendimento

Moével de Urgéncia (SAMU) de uma capital da

regido Sul do Brasil.
Dantas et | Pesquisa | Estimar a prevaléncia e os fatores associados Quantitativa
al. (2021) a ansiedade entre residentes

multiprofissionais em saude durante a
pandemia da COVID-19
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Autor/Ano | Tipode Objetivo Abordagem
estudo metodoldgica
Ferrari e Pesquisa | Compreender as agGes de cuidado em saude Qualitativa
Brust- mental ofertadas aos trabalhadores da saude
Renck publica no contexto da COVID-19, ja que
(2021) poucas intervengdes foram relatadas até o
momento, bem como as vivéncias no
trabalho voluntério (como agdes realizadas,
apoio recebido, percepgdo da salde mental
dos profissionais e condi¢des de trabalho),
tendo em vista a realidade experienciada
neste municipio
Gomes et Nao Descrever a implementagao da atividade Relato de
al. (2021) | pesquisa | “Huddle da Descompressdo” no Servico de experiéncia
Emergéncia de um hospital publico, por meio
de um relato de experiéncia
Moser et | Pesquisa | Avaliar o perfil sociodemografico e a saude Quantitativa
al. (2021) mental de uma amostra de PS do Brasil
durante a pandemia do Covid-19
Nasi etal. | Pesquisa | Compreender os significados que os Qualitativa
(2021) profissionais de enfermagem atribuem as
suas vivéncias no contexto da pandemia da
COVID-19.
Paulaetal. | Pesquisa | Compreender reagdes e sentimentos de Qualitativa
(2021) profissionais da linha de frente, no
atendimento a pacientes internados com
suspeita de COVID-19
Ribeiro et | Pesquisa | Verificar a associagao e influéncia entre Quantitativa
al. (2021) variaveis sociodemogréficas, laborais,
impactos da pandemia (desesperanca,
contaminacdo, ébito na familia), tracos de
personalidade e de saude mental em
profissionais de satde brasileiros em dois
tempos distintos da pandemia de Covid-19
Silva- Pesquisa | Analisar os fatores associados ao sofrimento Quantitativa
Junior et mental de trabalhadores de satde que
al. (2021) atuavam na assisténcia a pacientes com
diagndstico suspeito ou confirmado de
doenca pelo coronavirus 2019 (COVID-19)
Amaral et Nao Descrever a experiéncia de planejamento, Relato de
al. (2022) | pesquisa | execucdo e avaliacdo de um servico de experiéncia
suporte ético-emocional para profissionais de
enfermagem frente a pandemia de COVID-19

Fonte: Autoria propria.
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Contexto de trabalho na pandemia

A literatura coletada aponta para contextos de trabalho marcados
por precariedades nas unidades de saude, tanto em relacdo as condicdes
guanto as formas de organizacdo laboral. As condicdes de trabalho estao
relacionadas ao ambiente fisico, fatores mecanicos, quimicos e bioldgicos,
além de instrumentos e equipamentos relacionados a atividade
desempenhada. A organizacdo do trabalho abrange divisdo de tarefas,
procedimentos, produtividade, jornada laboral, responsabilidades e
hierarquia (FERREIRA; MENDES, 2008).

Em relacdo as condicdes de trabalho, hd incidéncia significativa de
dados que apontam para quantidade insuficiente e inseguranca em
relacdo ao uso de equipamentos de protecdo individual, principalmente
em estudos que retratam o inicio da pandemia no Brasil (AMARAL et al.,
2022; BELARMINO et al., 2021; GOES et al., 2020; GOMES et al., 2021;
OLIVEIRA et al., 2020; PAULA et al., 2021).

No estudo realizado por Dal Pai et al. (2021) com profissionais do
Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU) foi identificado que o
uso de EPIs é um desafio para esses trabalhadores, principalmente em
relacdo a sua disponibilidade e qualidade. Foi relatada dificuldade no uso
correto e na desparamentacdo dos equipamentos, tornando esse um
momento de risco de contaminac¢dao. Houve mencdo também a pouca
disponibilidade de leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para
pacientes com COVID-19 (OLIVEIRA et al., 2020), dado referendado na
literatura (PEREIRA; SOUSA, 2021; SANTOS et al., 2021).

Em relagdo aos modos de organizagao do trabalho, houve grande
mudanca na rotina das unidades de saude com o aumento no fluxo de
atendimento. O horario de trabalho dos profissionais tornou-se
imprevisivel, com necessidade de horas extras e duplicacdo de plantdes
(AMARAL et al., 2022; BELARMINO et al., 2021; TRIGUEIRO et al., 2020),
gerando jornadas vivenciadas como exaustivas (PAULA et al., 2021). Essa
sobrecarga pode ser explicada pelo crescimento da demanda da
populagdo por assisténcia e pelo afastamento de trabalhadores
contaminados, resultando em déficit de profissionais de saude,
principalmente na d4rea da enfermagem (HUMEREZ; OHL; SILVA, 2020;
SANTOS et al., 2021).

Na pandemia, profissionais passaram a executar tarefas que nao
faziam parte da sua rotina diaria, havendo mudangas em processos de
trabalho (DAL PAl et al., 2021). Nesse sentido, foram indicadas
dificuldades pela auséncia de protocolos de atendimento e diagndstico
para pacientes suspeitos e infectados pelo novo coronavirus. A falta de
conhecimento e de padronizacdo nos processos gerava aumento do risco
de contaminacgdo de trabalhadores e de pacientes (OLIVEIRA et al., 2020).



DAV

Healita Bresbana do Oesldads dw Vi

Pagina | 10

A insuficiéncia de treinamentos e capacitacdes sobre como atuar no
combate a pandemia foi um fator considerado prejudicial para a prestacao
de um servico de qualidade (BELARMINO et al., 2021; GOES et al., 2020).
Em pesquisa com residentes multiprofissionais em um hospital
universitario, Dantas et al. (2021) identificaram que a maioria dos
participantes da pesquisa passou por treinamento para assisténcia de
pacientes com COVID-19, mas ndo se sentiam seguros técnica e
cientificamente para prestar esses cuidados. Assim, os profissionais se
deparavam com situagdes inesperadas sem sentirem ter preparo
suficiente.

Saude mental dos profissionais de satide

Com a chegada da pandemia, os servicos de saude sofreram diversas
pressdes que afetaram a saude mental de seus trabalhadores, gerando
vivéncias subjetivas de sofrimento como medo, angustia, soliddo, tristeza,
sensacdo de abandono e raiva (NASI et al., 2021; OLIVEIRA et al., 2020).

O medo de ser contaminado e contagiar familiares, pessoas
proximas e amigos foi relatado de forma significativa como causa de
sofrimento psicolégico nos profissionais de saude (BELARMINO et al.,
2021; DAL PAl et al., 2021; GOES et al., 2020; GOMES et al., 2021; NASI et
al., 2021; OLIVEIRA et al., 2020; PAULA et al., 2021; SANTOS; ALMENDRA;
RIBEIRO, 2020; TRIGUEIRO et al., 2020).

Estigmas em relacdo a pratica profissional, desesperanca e estresse
também foram vardveis consideradas influentes nos niveis de saude
mental, afetando principalmente grupos com atuacdo direta no
enfrentamento a pandemia e do sexo feminino (RIBEIRO et al., 2021).
Vivéncias de sofrimento, como sentimentos de desvalorizagdo e de falta
de reconhecimento, foram associados a praticas de gestdo nas unidades
de satde (GOES et al., 2020; OLIVEIRA et al., 2020).

Além de vivéncias de sofrimento, vivéncias subjetivas que
mobilizavam de forma positiva os trabalhadores também foram relatadas.
Paula et al. (2021) identificaram como elementos motivadores de
profissionais que atuavam em unidade de COVID-19, a possibilidade de
adquirir uma experiéncia nova e a vontade de contribuir. H4 também
esperanca em um futuro melhor, apesar das incertezas, expressa por
profissionais de enfermagem (NASI et al., 2021), podendo essa atitude ser
protetiva em rela¢do a saude mental.

Diversos estudos quantitativos foram realizados para verificacao de
transtornos mentais entre profissionais de sadde na pandemia,
destacando-se a constatacao de depressao e a ansiedade.
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Em Dantas et al. (2021) foi identificada ansiedade moderada/grave
em 31,3% da amostra. A maior prevaléncia de sintomas ansiosos foi
identificada entre os mais jovens, que demandavam atendimento
psicoldgico, usavam psicofdarmacos e trabalhavam diretamente com
pacientes confirmados e/ou suspeitos de COVID-19. No estudo de
Dal’'Bosco et al. (2020) foi verificada prevaléncia de ansiedade em
profissionais de enfermagem de um hospital universitario no periodo
inicial da pandemia. Mulheres, com faixa etdria entre 31 e 40 anos e
casadas, foram o grupo mais afetado por esses sintomas.

Em Moser et al. (2021), profissionais de saude, especialmente
médicos, técnicos de enfermagem, enfermeiros e psicélogos,
apresentaram indices significativos de sintomas sugestivos de depressao e
de Burnout. Em relacdo ao Burnout, a pesquisa identificou que
profissionais de linha de frente no atendimento de pacientes com COVID-
19 apresentaram mais sintomas. Vale destacar que os técnicos de
enfermagem foram os trabalhadores mais afetados e com maior
dificuldade de acesso a acompanhamento em saude mental, reforcando a
vulnerabilidade dessa categoria profissional.

Silva-Junior et al. (2021) constataram prevaléncia de sofrimento
mental em 61,6% dos profissionais de salude de sua amostra. Esse estudo
utilizou tanto instrumentos que verificam impactos de fatores
psicossociais no estresse ocupacional (Job Stress Scale — JSS), quanto
instrumentos de medicdo de sintomas de depressao, ansiedade e estresse
(Self-Reporting Questionnaire — SRQ-20).

A pandemia exigiu a reorganizacdo da vida pessoal e social dos
profissionais de saude, que evitavam praticar suas atividades diarias
cotidianas para tentar impedir a contaminagao de familiares e amigos (DAL
PAI et al., 2021; NASI et al., 2021; PAULA et al., 2021). Havia, inclusive, o
sentimento de profissionais da linha de frente de sofrer preconceito por
parte da sociedade e de profissionais de outras equipes de saude
(AMARAL et al., 2022; PAULA et al., 2021).

Esse isolamento mais intenso pode ser considerado um fator de
aumento de vulnerabilidade em saude mental, j4 que a existéncia de
suporte social € um pilar importante para amortecimento de eventos
estressantes e promogdao de bem-estar (COHEN, 2004). Pereira e Sousa
(2021) assinalam que o excesso de trabalho associado a auséncia de
momentos de lazer colabora para que ocorram altos niveis de estresse
emocional, favorecendo o adoecimento mental e fisico em trabalhadores
da saude.

As producdes analisadas ressaltaram os profissionais de enfermagem
como um grupo com a saude mental especialmente afetada durante a
pandemia.
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Miranda et al. (2020) confirmam essa constatacdo, ressaltando que
os profissionais de enfermagem no Brasil representam mais de 2 milhdes
de trabalhadores, e que independente da situacdo sanitaria, sdo a linha de
frente do cuidado em saude. Barbosa et al. (2020) também ressaltam a
importancia desses profissionais nos servicos de saude e assinalam a
sobrecarga que sofrem devido ao acumulo de tarefas desenvolvidas
durante a pandemia.

Identificaram-se, também, nos estudos que as mulheres profissionais
de saude apresentaram indices significativos de sofrimento psicolégico na
pandemia. Essa constatacdo pode estar relacionada a sobrecarga laboral
vivida especialmente entre profissionais de enfermagem, que por vezes
tém mais de um vinculo laboral e precisam conciliar trabalho com as
demandas familiares, além de serem vistas como as responsaveis pelo
cuidado da familia (BITENCOURT; ANDRADE, 2021).

Estratégias de cuidado em satde mental

Por meio da andlise do corpus de pesquisa, foram identificadas
estratégias de cuidados em saude mental direcionadas aos profissionais de
saude. Algumas dessas acGes eram oriundas de iniciativas individuais de
trabalhadores que buscavam o autocuidado, como: manter a rotina,
buscar atendimento psicologico e usar psicofarmacos (DANTAS et al.,,
2021); fazer exercicios fisicos, ter uma alimentacdo saudavel, adaptar
rotina familiar e compartilhar sentimentos com familiares e amigos (NASI
etal., 2021).

Na maioria dos artigos que traziam relatos de experiéncia, as
préprias unidades de saude organizaram programas emergenciais de
acolhimento e assisténcia aos seus trabalhadores (GOMES et al., 2021;
MINERVINO et al., 2020; POERSCH et al., 2020; SANTOS; ALMENDRA;
RIBEIRO, 2020; TRIGUEIRO et al., 2020; ZANQUETA et al., 2020). Nao foi
identificada intervencdo baseada em programas de qualidade de vida no
trabalho, o que poderia ser uma estratégia importante para avaliacao das
necessidades dos trabalhadores e construcao de agdes para favorecer o
seu bem-estar (CAMARGO et al., 2021).

Devido a necessidade de distanciamento social, muitas estratégias
passaram pela mediacdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo,
com atendimentos por meio remoto e criacdo de blogs para
compartilhamento de vivéncias e histérias (AMARAL et al.,, 2022;
MINERVINO et al., 2020; SANTOS; ALMENDRA; RIBEIRO, 2020; SERPA JR. et
al., 2020).
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Atividades presenciais também foram realizadas, como a aplicacao
de auriculoterapia entre trabalhadores do SAMU para diminuicdo de
desgaste fisico, dores, ansiedade e estresse (TRIGUEIRO et al., 2020);
oferta de atendimentos individuais e em grupo para prestar apoio
psicossocial e realizar psicoterapia breve (FERRARI; BRUST-RENCK, 2021); e
encontros em pequenos grupos com profissionais de uma emergéncia
hospitalar (GOMES et al., 2021).

Em um hospital em Porto Alegre, RS, foi criado um protocolo
chamado de Time de Resposta Rapida em Saude Mental (TRRSM). O
objetivo do protocolo foi monitorar ativamente possiveis manifestacdes
de sofrimento psicoldgico entre seus trabalhadores, prevenindo a
evolucdo a quadros sintomadticos de maior gravidade e realizando
encaminhamentos para suporte especializado (POERSCH et al., 2020).

Acles de intervencdo baseadas na estratégia dos primeiros cuidados
psicoldgicos foram identificadas nos artigos. Minervino et al. (2020)
descreveram a experiéncia de oferta de atendimentos para profissionais
de saude em um hospital universitario para diminuicdo do estresse e da
repercussdo de eventos traumaticos no contexto da pandemia. Em Ferrari
e Brust-Renck (2021) foram abordadas atividades de psicélogas voluntarias
que fizeram atendimentos com equipes multiprofissionais da saude
publica.

Gomes et al. (2021) relataram acdes de apoio emocional para
profissionais de um servico de emergéncia hospitalar pautadas na escuta e
acolhimento de demandas, como forma de prevencdo de sofrimento
mental, principalmente relacionados a ansiedade. Os primeiros cuidados
psicolégicos se baseiam na promogdo de saude mental e atengao
psicossocial, e compdem um conjunto de recomendagdes propostas pela
Fundagao Oswaldo Cruz para diminuicao dos efeitos negativos do estresse
e do sofrimento psicolégico em profissionais de saude (WEINTRAUB et al.,
2020).

Em Amaral et al. (2022) é feita a descricdo do planejamento,
execucdo e avaliacdo de servico de suporte ético-emocional ofertado pelo
Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais (COREn-MG). O
servico era operacionalizado por meio de atendimentos individuais
realizados por profissionais de enfermagem especializados em saude
mental, sendo agendado e efetivado por meio de tecnologias de
informacdo e comunicacdo. O estudo ressalta a importancia dos
atendimentos para prevencdo de adoecimentos e promog¢ao de salde em
profissionais de enfermagem. Esse tipo de servigo foi ofertado também
pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) por meio de uma
plataforma disponivel para acesso continuo dos profissionais no site oficial
do COFEN (HUMEREZ; OHL; SILVA, 2020; SANTOS et al., 2021).
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A elaboracdo de materiais informativos sobre saude mental também
foi uma estratégia de cuidado efetivada. Em Santos, Almendra e Ribeiro
(2020), a producdo de folhetos com indicacdes sobre autocuidado para
profissionais de uma rede de hospitais foi aplicada como uma medida
preventiva e complementar aos atendimentos ofertados de modo remoto.
Zanqueta et al. (2020) descreveram o processo de elaboracdo de material
psicoeducativo direcionado a gestores da drea da saude. A cartilha
elaborada tratou da importancia da efetivacdo de determinados
comportamentos na gestdo, como definicdo clara de papéis e
responsabilidades de cada profissional da equipe, incentivo a comunicagao
e atualizacdo, criacdo de suporte social no trabalho, escuta de sugestdes e
feedbacks e manejo de varidveis ambientais para minimizar riscos
psicoldgicos entre os profissionais de saude.

Diante da precariedade existente no trabalho em saude (SOUZA et
al., 2021; TEIXEIRA et al., 2020), indica-se a necessidade de que estratégias
e programas de cuidado em saude mental possam continuar em
funcionamento mesmo apds a pandemia de COVID-19, exercendo impacto
positivo efetivo na salde desses trabalhadores.

O contexto de trabalho é um desafio para a saude fisica e mental de
profissionais de saude e sua vulnerabilidade se intensificou na pandemia
de COVID-19. Os artigos analisados apontaram para a incidéncia de
vivéncias de sofrimento e transtornos mentais entre esses trabalhadores
durante a pandemia, ressaltando-se sentimentos de medo, depressao e
ansiedade, e que o desempenho de suas atividades nas unidades de saude
estava associado a emergéncia ou agravamento desses sintomas. Nesse
contexto, os profissionais de enfermagem, aqueles que exerciam
atendimento direto a pacientes com COVID-19 e mulheres foram os
grupos mais afetados. Além disso, foram identificadas diversas estratégias
de resgate da saude mental efetivadas por servigos de saude, diante da
necessidade do cuidado de seus profissionais em um periodo de muitos
eventos estressores.

A principal limitacdo da presente revisdao foi o curto intervalo de
tempo considerado, de 2020 ao inicio de 2022.
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