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RESUMO

OBJETIVO: Investigar a percepcao de docentes da area das ciéncias humanas de uma Instituicao
de Ensino Superior (IES) privada do interior do Rio Grande do Sul sobre Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT).

METODOS: Participaram desta pesquisa 45 docentes, de um universo de 75 professores, da area
das ciéncias humanas (cursos de psicologia, filosofia, geografia, historia, letras, pedagogia e servigo
social), pertencentes a uma IES privada, situada no interior do Rio Grande do Sul. Os dados foram
coletados através do instrumento de avaliacdo em QVT, o TQWL-42 e computados conforme
ferramenta criada e disponibilizada pelo autor do instrumento. Para a analise dos dados utilizou-se a
escala de classificacdo da QVT proposta por Timossi et al (2009).

RESULTADOS: Os participantes possuem, em geral, um indice de satisfacdo de QVT considerado
satisfatorio, com tendéncia ao muito satisfatorio. Nas esferas biologico-fisioldgica, sociologica-
relacional e econdmico politica, os professores mostram satisfacdo no trabalho. Nas esferas
psicologico-comportamental e ambiental-relacional existe uma satisfacdo com tendéncia ao muito
satisfatorio.

CONCLUSOES: Conclui-se que na IES pesquisada prevalecem indicadores positivos de satisfacao
da QVT. Esta satisfacdo pode estar relacionada as caracteristicas culturais e de préaticas de gestdo,
tais como: investimento no ambiente estrutural e fisico, valorizacdo do ensino, do professor e da
qualidade no processo de ensino-aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho. Docéncia. Saude do Trabalhador.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: Investigate the perceptions of teachers of the humanities in a Higher Education
Institution (HEI) private from small towns on Quality of Work Life (QWL).

METHODS: 45 teachers participated in this study from a group of 75 teachers of the humanities
courses (psychology, philosophy, geography, history, letters, pedagogy and social work), belonging
to a private institution, located in the interior of Rio Grande do Sul. Data were collected through the
survey instrument in QVT, the TQWL-42 and calculated as tool created and provided by the author
of the instrument. For data analysis we used the rating scale proposed by QWL Timossi et al
(2009).

RESULTS: The results indicate that participants have, in general, an index of satisfaction QWL
satisfactory, with a tendency to very satisfactory. Spheres biological-physiological, sociological and
economic policy-relational, teachers show job satisfaction. Spheres psychological behavioral and
environmental-relational satisfaction is prone to very satisfactory.

CONCLUSIONS: It was concluded that the IES searched prevail positive indicators of QWL
satisfaction. This satisfaction may be related to cultural characteristics and management practices
such as: investment in physical and structural environment, enhancement of teaching and teacher
quality in the teaching-learning process.

KEYWORDS: Quality of Work Life. Teaching. Worker Health.

1. Introducéo

A qualidade de vida no trabalho (QVT) consiste, principalmente, na investigacdo detalhada
da relacdo entre condicdes de trabalho e satude. A QVT possui como objetivo final a humanizacéo
do labor, potencializacdo do bem-estar dos trabalhadores e um processo gradativo de participagao
nas decisdes e problemas emergentes no seu proprio cotidiano de trabalho (SIMOES; SILVA,
2002).

Sdo comuns investigacdes cientificas sobre as condicdes de trabalho e sua relagdo com a
salde. Porém, estas investigagdes mostram-se mais frequentes em contextos laborais onde o risco a
salude € mais evidente, como por exemplo, contextos fabris. Ja em contextos onde este risco é
menos evidente, como o caso do trabalhador docente, em especial o de nivel superior, a relacdo
entre QVT e saude se mostram menos frequentes (ARAUJO et al., 2005).

Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira (2011) indicam que o
quadro funcional de docentes em exercicio nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e
privadas brasileiras (cursos de graduacédo e pos-graduacao) chega préximo dos 350.000 professores.
O contexto de producdo de conhecimento e formacdo de profissionais de diferentes areas de
atuacdo, frequentemente, é atravessado por condi¢fes e organizacGes de trabalho capazes de
proporcionar um ambiente prejudicial a saude do professor, influenciando em sua QVT
(DALLEPIANE; BIGOLIN, 2004).

A partir do exposto, este trabalho busca investigar a percepcdo de docentes da &rea das
ciéncias humanas de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada do interior do Rio Grande do
Sul (RS) sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

2. Métodos
Este estudo possui delineamento quantitativo (MALHOTRA, 2001), de natureza descritiva
(RICHARDSON, 2007). Participaram desta pesquisa 45 docentes, de um universo de 75

professores, da area das ciéncias humanas (cursos de psicologia, filosofia, geografia, historia, letras,
pedagogia e servico social), pertencentes a uma IES privada, situada no interior do Rio Grande do
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Sul. Atualmente, esta IES oferece cursos de graduacdo e pds-graduacdo em diversas areas do
conhecimento (saude, sociais, humanas e exatas).

Conforme informacdo institucional disponibilizada pelo site da IES pesquisada, ela
atualmente oferece cursos de graduacdo e pds-graduacdo em diversas areas do conhecimento
(salde, sociais, humanas e exatas). A IES preocupa-se com o ambiente estrutural e fisico da
organizacdo, formacdo dos alunos e investe na qualidade do quadro funcional de professores. A
politica de ensino da IES tem alguns pressupostos basicos: formagédo de qualidade técnico-cientifica
e social; gestdo académica democratica; flexibilidade curricular; interdisciplinaridade; relacéo
teoria/pratica como eixo do curriculo; indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao;
inter-relacdo com a sociedade; e pesquisa como principio educativo e de producdo do
conhecimento.

A escolha do grupo amostral foi de forma néo probabilistica. A proporcéo populacional foi
baseada no calculo amostral para populacéo finita (75 professores), valor de p=g=50%, o = 1,96 ¢
erro padrdao de 10% (HAIR et al., 2005). Este calculo indicou que o tamanho minimo da amostra
deveria ser de 42 participantes. O indice de retorno obtido foi de 56% dos respondentes (45
participantes).

A coleta de dados ocorreu através da aplicacdo online do instrumento TQWL-42
(PEDROSO, 2010), durante o primeiro semestre de 2012. O instrumento foi fielmente reproduzido
no aplicativo Google docs. O instrumento TQWL-42 é validado no Brasil e possui alta consisténcia
interna (alfa=0,86). E fundamentado nos modelos tedricos de QVT de Walton (1973), Hackman e
Oldham (1974), Westley (1979), Werther e Davis (1983) e Nadler e Lawler (1983). O instrumento
segue 0s moldes WHOQOL, questionario desenvolvido pela Organizacdo Mundial da Salde para
medir a qualidade de vida de forma global. As questfes do questionario sdo objetivas e utilizam a
escala de respostas tipo Likert de cinco pontos (PEDROSO, 2010). E composto por 42 questdes,
divididas em 5 esferas (Bioldgica/Fisiologica, Psicolégica/Comportamental,
Socioldgica/Relacional, Econémica-Politica e Ambiental/Organizacional) subdivididas em 21
aspectos relacionados a QVT.

Os dados foram computados conforme ferramenta criada pelo autor do instrumento. Esta
ferramenta realiza o calculo de escores e estatistica descritiva do TQWL-42, oferecendo os calculos
e graficos de forma automatizada. O download da ferramenta pode ser realizado através da URL.:
http://www.brunopedroso.com.br/tqwl42.html (PEDROSO, 2010). Para a analise dos dados foi
usada a sugestdo do autor sobre a utilizacdo da escala de classificacdo da QVT proposta por Timossi
et al (2009), descrita na Figura 1.
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Figura 1 - Classificacdo de qualidade de vida no trabalho proposta por Timossi et al (2009)
Fonte: Pedroso (2010).

O projeto desta pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa com seres
humanos da IES na qual foi desenvolvido o estudo, sendo aprovado conforme parecer n°

400.2011.3.
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3. Resultados e discussfes

As 5 esferas investigadas pelo instrumento, representadas por 21 aspectos relacionados a

QVT, sdo representados no Grafico 1:
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Gréfico 1 — 21 aspectos relacionados a QVT avaliados no instrumento TQWL-42
Fonte: Autoria prépria (2012).
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A discussdo dos resultados foi organizada nas seguintes classificagcdes: aspectos muito
satisfatorios; aspectos satisfatorios com tendéncia ao muito satisfatorio; aspectos satisfatorios;
aspectos satisfatorios com tendéncia a insatisfacdo e aspectos insatisfatoérios com tendéncia a
satisfacao.

3.1 Aspectos Muito Satisfatdrios

Os pontos revelados como muito satisfatorios pelos professores respondentes sao:
significancia da tarefa (84,72) na esfera psicolégico-comportamental e relagBes interpessoais
(83,61) na esfera socioldgico-relacional. O significado da tarefa implica em reconhecer a relacdo do
cargo com 0s demais cargos na organizacdo e o impacto que produz sobre as outras pessoas da
organizacdo ou fora dela (CHIAVENATO, 1997). Em casos nos quais o trabalho é desprovido de
significacdo e sentido, ndo é reconhecido pela organizacao ou se constitui em uma fonte de ameaca
a integridade fisica ou psiquica, ele pode determinar o sofrimento do professor (TAVARES et al.,
2007). Neste sentido, a significancia da tarefa, para os professores participantes desta pesquisa,
constitui-se como um fator de protecdo a saude do trabalhador, uma vez que admitem muita
satisfacdo em relagé@o ao cargo ocupado, tarefa desempenhada e reconhecimento institucional.

Sobre as relagdes interpessoais, 0s participantes percebem positivamente o relacionamento
com 0s seus superiores, colegas de trabalho e subordinados. A relacéo interpessoal no trabalho é
decorrente do processo de interacdo de uma ou mais pessoas para que 0s objetivos organizacionais
sejam atendidos. Ao relacionarem-se surgem sentimentos positivos e negativos que influenciam as
interacOes e as atividades. Isto pode fazer com que a aproximagdo, cooperagcdo e comunicagdo
aumentem ou diminuam, influenciando na realizacdo das atividades e, consequentemente, na
produtividade. Assim, professores com um bom relacionamento interpessoal possuem uma maior
probabilidade de apresentarem um bom indice de desempenho (MOSCOVICI, 2005).

3.2 Aspectos Satisfatorios com Tendéncia ao Muito Satisfatorio
Os pontos satisfatorios com tendéncia ao muito satisfatorio sdo: identidade da tarefa (76,67)

e condigdes de trabalho (76,39) na esfera ambiental-organizacional; capacidade de trabalho (76,39
pontos) na esfera bioldgico-fisiologica e autoestima (74,17) na esfera psicologica comportamental.
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Estes dados indicam que os professores avaliam positivamente seu desempenho na docéncia,
se percebendo capazes de realizar suas tarefas do inicio ao fim. Segundo as teorias de motivacdo de
Maslow e de Herzberg, a autorealizacdo e a autosatisfagcdo sdo as capacidades da pessoa em se
identificar com seu proprio potencial e estar em continuo autodesenvolvimento. O trabalhador que
se identifica com a tarefa, percebe seu trabalno com um pedaco do processo e compreende sua
importancia para a organizacao, sente-se mais motivado para o trabalho (RESENDE; SILVA,
2008).

No que se refere as condigcdes de trabalho (ambientais e ergondmicas), 0s participantes
indicam satisfacdo, mostrando que a IES da qual fazem parte se preocupa com estes aspectos. Os
professores indicam que sdo boas as condicdes dispostas no ambiente laboral (ex.: conforto térmico,
luminosidade e ruido). As condigdes fisicas de trabalho englobam aspectos como ruidos, ventilacao,
umidade, temperatura, arranjo fisico, posto de trabalho e seguranca (auséncia de riscos)
(MARTINEZ, 2002). E necessario que os professores tenham condicdes de trabalho que permitam
desenvolver a sua competéncia profissional e ndo estejam expostos a riscos que possam
comprometer sua saude e seu desempenho (JESUS, 2007).

3.3 Aspectos Satisfatdrios

Os pontos revelados como satisfatérios sdo: desenvolvimento pessoal e profissional (68,06)
e feedback (67,22) na esfera psicolégico-comportamental; recursos financeiros (67,22) na esfera
econdmico-politica; variedade da tarefa (63,89) e oportunidades de crescimento (60,56) na esfera
ambiental-organizacional; autonomia (63,33) e liberdade de expressdo (61,67) na esfera
sociolégico-comportamental; disposicdo fisica e mental (59,72) na esfera bioldgico-fisioldgica e
beneficios extras (59,44) e jornada de trabalho (56,67) na esfera econémico-politica. Os
participantes do estudo avaliam as condigdes citadas como ndo sendo nem boas nem ruins, mas que,
de certa forma, atendem suas expectativas.

No que se refere ao desenvolvimento pessoal e profissional, os professores admitem que, por
vezes, a IES incentiva este tipo de desenvolvimento. O dominio das competéncias profissionais
exige uma atualizacdo e aperfeicoamento permanente. A qualificacdo profissional pode acontecer
atraves de atividades de formacéo, leituras e participacdo em projetos de inovacdo, por exemplo
(MARCHESI, 2008). Estes aspectos reforcam e aperfeicoam a confianca e a seguranca dos
docentes, além de capacita-los para assumir novos cargos na IES.

Sobre o feedback, os professores admitem receber informagdes, tanto positivas quanto
negativas, sobre seu desempenho no trabalho. O feedback pode ser extrinseco e intrinseco. O
feedback extrinseco se refere as informacGes sobre o desempenho do colaborador oferecidas por
supervisores, colegas e clientes. Ja o feedback intrinseco é a avaliacdo que o proprio colaborador faz
de seu desempenho no trabalho (HACKMAN; OLDHAM, 1974). O feedback reflete-se na
autoestima do colaborador, uma vez que sdo capazes de promover impactos no comportamento e
nos processos cognitivos das pessoas, tendo como consequéncia um aumento dos niveis de
satisfacdo com o trabalho, além do aumento da produtividade e qualidade na tarefa desempenhada
(KOGAN, 2001).

No que se referem aos recursos financeiros, 0s participantes indicam que séo suficientes para
garantir um estilo de vida satisfatorio para si e para sua familia. Os professores acrescentam que a
IES na qual atuam oferece alguns beneficios extras que a diferencia de IES similares. A
remuneracgdo contempla trés elementos distintos: a remuneragdo bésica, os incentivos salariais e 0s
beneficios. A remuneracdo bésica consiste no pagamento fixo que o colaborador recebe pelo
trabalho desempenhado, que pode ser mensal ou por hora trabalhada. Os incentivos salariais sao
programas criados pelas organizagdes para recompensar funcionarios com bom desempenho, como
por exemplo, os bdnus salariais ou participagdo nos lucros da empresa. Os beneficios, também
chamados de remuneracéo indireta, correspondem a seguros de vida, vale transporte, vale refeicao,
auxilio para compra de materiais escolares, entre outros (CHIAVENATO, 2004).
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O salario (remuneracdo justa e adequada ao trabalho desempenhado) é entendido pelo
trabalhador como um valor indispensavel para viver dignamente e de acordo com suas necessidades
pessoais e com os padrbes estabelecidos no meio em que vive (WALTON, 1973). Contudo, é
importante dizer que o salario ndo é por si s6, um fator motivador, sua auséncia ou insuficiéncia
pode gerar insatisfagdo, mas a sua presenca ndo € responsavel Unico pela motivacdo no trabalho
(OLIVEIRA, 2008).

No que diz respeito ao aspecto ‘variedade da tarefa’, os professores participantes realizam
diferentes tipos de atividades no seu cargo, diminuindo a monotonia. A variedade da tarefa se refere
ao grau em que a tarefa requer uma variedade de atividades para a sua execucgdo, atraves das quais
ha& envolvimento e uso de vérias habilidades e talentos por um mesmo individuo (HACKMAN;
OLDHAM, 1974). Um trabalho no qual esta variedade é pequena ou nula tende a se tornar tedioso
(WERTHER; DAVIS, 1983), além de provocar a fadiga no colaborador e a maior probabilidade de
ocorréncia de erros. De fato, 0 acréscimo de variedade no ritmo de trabalho reduz o tédio e a fadiga
produzidos no ambiente de trabalho (PEDROSO; PILATTI; CANTORANI, 2009).

Entretanto, a satisfacdo com o trabalho ndo esta necessaria e unicamente associada a
profissbes interessantes ou com atividades ndo repetitivas. Trabalhadores que realizam atividades
simplificadas e repetitivas também podem indicar niveis elevados de satisfacdo. Isto pode ser
decorrente da prevaléncia de outros aspectos capazes de causar motivacdo no trabalho, como o
feedback, existéncia de boas relagbes interpessoais, possibilidade de plano de carreira (KOGAN,
2001), supervisdo, condicGes de trabalho, além do salario e outros beneficios recebidos
(WERTHER; DAVIS, 1983). Neste sentido, a constante avaliacdo das atividades desempenhadas
pelos professores deve ser uma pratica na IES para que o sentimento de satisfacdo com a variedade
da tarefa docente seja permanente.

Em relacdo ao aspecto ‘autonomia’ e ‘liberdade de expressao’, os professores acreditam que
a IES autoriza a tomada de decisdo sobre suas préprias tarefas, sem a necessidade de consulta a
superiores. Da mesma forma, admitem que a IES, comumente, permite ao professor manifestar suas
opinides, ideias e pensamentos, sem que isso lhe acarrete puni¢des. A autonomia se refere ao grau
em que a tarefa oferece ao individuo liberdade substancial, independéncia e descricdo para
programar o trabalho e determinar os procedimentos na sua execu¢do (HACKMAN; OLDHAM,
1974). Para que a autonomia no trabalho gere satisfacdo é necessario que os colaboradores se
responsabilizem pelos seus atos e tenham liberdade para controlar o seu ambiente de trabalho,
autoridade para tomar decisdes e outras responsabilidades adicionais que lhe proporcionem um
aumento no senso de reconhecimento e autoestima. O colaborador que ndo possui autonomia tende
a se tornar apatico e apresentar um desempenho ruim em seu cargo (PEDROSO; PILATTI;
CANTORANI, 2009). Assim, o desenvolvimento da autonomia entre os professores participantes
desta pesquisa pode ser considerado como um fator de protecdo para o bom desempenho em suas
funcoes.

No que se refere a liberdade de expressdo, a subsecg¢sao 11, artigo 14° do Cédigo do Trabalho
(2009), diz que é importante o reconhecimento do ambiente organizacional, a liberdade de
expressao e de divulgacdo do pensamento e opinido, com respeito dos direitos de personalidade do
trabalhador e do empregador, incluindo as pessoas singulares que o representam, e do normal
funcionamento da empresa. Percebe-se que, na ética dos professores participantes, a IES respeita
esse direito.

No que diz respeito a ‘disposicdo fisica e mental’, os professores mostram que,
frequentemente, sentem-se dispostos fisica e mentalmente para realizar seu trabalho, e acreditam
que a carga horéaria semanal €, na maioria das vezes, condizente com esta disposi¢do. O estudo das
relacdes entre o processo de trabalho docente, as reais condi¢des sob as quais ele se desenvolve e 0
possivel adoecimento fisico e mental é necessario para se entender o processo saude-doenca do
professor (GASPARINI; BARRETO; ASSUNGCAO, 2005). Os professores participantes desta
pesquisa ndo se sentem demasiadamente sobrecarregados, o que pode indicar trés situacoes:

a) A IES possui recursos humanos suficientes para dar conta do nimero de alunos que

comporta, ndo existindo uma sobrecarga intensa de trabalho;
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b) Os professores participantes possuem uma pequena carga horaria de docéncia na IES
pesquisada e ndo desempenham atividades de docéncia em outras IES (IES privadas,
frequentemente, contratam horistas);

c) Os professores ndo reconhecem o quanto se sentem desgastados fisica e emocionalmente
pelo trabalho que desempenham.

3.4 Aspectos Satisfatorios com Tendéncia a Insatisfacéo

Os aspectos que retrataram satisfacdo, mas com tendéncia a insatisfacdo sdo: tempo de lazer
(55) na esfera socioldgico-relacional e seguranca de emprego (53,89) na esfera econémico-politica.
Estes aspectos revelam que os professores ndo estdo tdo satisfeitos com o tempo disponivel para a
pratica de atividades de lazer e convivio familiar/social. Da mesma forma, esperam poder ter mais
seguranga de estabilidade no emprego.

O ‘tempo de lazer’ € um fator estruturante da salde mental, interferindo no processo de
salde-doenca do ser humano (CARVALHO; CUNHA, 2006). Para Dejours (1988), a saude €
alcancada atraves de meios individuais de tracar caminhos em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico
e social. Para se alcancar um bem-estar fisico € necesséria a liberdade para regular as variacfes que
aparecem no estado do organismo, ou seja, ter direito de atender as necessidades fisicas como
dormir, repousar, comer ou cuidar da doenca quando ela surge. Para o bem-estar psiquico, o autor
destaca que € necesséria a liberdade para organizar a prépria vida segundo o projeto e desejo de
cada pessoa. Neste sentido, disponibilizar tempo de lazer e convivio familiar/social se constitui
como um aspecto essencial para se ter saude. Assim, conforme descreve Dejours (1988), os
professores participantes desta pesquisa podem estar vulneraveis a desenvolver problemas de saude,
na medida em que ndo estdo disponibilizando tempo para lazer e convivio familiar/social o quanto
gostariam ou 0 quanto percebem que seria necessario.

No que se refere a ‘seguranca de emprego’ é importante levar em consideracdo que as IES
privadas ndo oferecem a estabilidade de emprego que IES publicas. Para Walton (1973), a
seguranca no emprego € um dos fatores que fortemente influencia na QVT e esta relacionada ao
grau de seguranca do trabalhador em seu emprego. A presenca de ‘seguranca no emprego’ em IES
pode ser entendida a partir da cultura de contratacdes que prevalece em instituicbes de carater
publico ou privado. O ingresso em IES particulares se da por contratacGes efetivas ou temporérias, e
em IES publicas o processo acontece através de editais de concursos publicos (AMORIN, 2009). A
ultima situacdo oferece a seguranca e estabilidade contratual — caracteristica da carreira do servidor
publico (FERREIRA; HILL, 2007). Este resultado indica que a IES na qual os participantes desta
pesquisa fazem parte deve pensar em acles capazes de aumentar 0 sentimento de seguranca no
emprego.

3.5 Aspectos Insatisfatérios com Tendéncia ao Satisfatério

Os pontos revelados insatisfatorios com tendéncia ao satisfatorio sdo: tempo de repouso
(59,44) e servicos de salde e assisténcia social (46,94) na esfera biolégico-fisioldgica. No que se
refere ao tempo de repouso, os professores admitem precisar de mais tempo para dormir/descansar,
0 que pode ser relacionado com os resultados discutidos anteriormente, que apontam pouca
satisfacdo com o tempo disponivel para lazer e convivio familiar/social. Estes dados sugerem
sobrecarga, tendo em vista 0 pouco tempo para a realizacdo de atividades ndo relacionadas ao
trabalho docente.

O instrumento utilizado neste estudo ndo identificou o nimero de horas que os professores
dispensam para atividades administrativas, de pesquisa e extensdo, e em que medida eles acabam
deixando as tarefas docentes ‘invadirem’ suas vidas particulares. Contudo, foi possivel perceber
sobrecarga de trabalho através da insatisfagdo em relacdo ao tempo disponivel para lazer e convivio
social/familiar.
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Dados que revelam sobrecarga do trabalho docente e pouco tempo disponivel para
atividades néo relacionadas a docéncia também foram encontrados em uma pesquisa realizada por
Lima e Lima-Filho (2009), com 189 professores de uma IES publica de Campo Grande - Mato
Grosso do Sul. Os autores identificaram um elevado indice no envolvimento dos professores com
atividades administrativas, pesquisa e extensdo: 74,9% dos professores dedicam até 10
horas/semanais as tarefas administrativas, muito mais do que a pesquisa (47,1%) ou a extensédo
(57,8%). Muitas destas tarefas sdo estendidas aos finais de semana e nos periodos de interrupgéo do
ano letivo, isto é, nos momentos institucionalmente destinados ao descanso e lazer.

Com a informatizacgéo, ficou simples a constituicdo de um espaco de trabalho em qualquer
lugar, o que resulta numa modificacdo do processo de producdo (NUNES; TEIXEIRA, 2000). Esta
mudanca gerou transformacgdes e aumento da carga de trabalho do professor. Mancebo, Maués e
Chaves (2006) observam que o professor vai fisicamente para casa, mas seu dia de trabalho nédo
termina, pois as inovagdes tecnoldgicas possibilitam a derrubada das barreiras fisicas entre 0 mundo
pessoal e 0 mundo profissional. A tecnologia, quando usada de forma exacerbada, pode representar
um risco a saude do professor.

No que se refere a oferta de beneficios como servicos de salde e assisténcia social, destaca-
se que estes beneficios caracterizam a ‘remuneracdo indireta’, j& citada anteriormente. Este tipo de
remuneracdo pode ser utilizada pela empresa como uma estratégia (mas ndo Unica) para gerar
satisfacdo e, por conseguinte, motivacédo no trabalho (CHIAVENATO, 2004).

Durante muito tempo, as organizacdes mantiveram um estilo de administracdo tradicional,
no qual os salarios eram fixados e administrados através de préaticas convencionais. No entanto,
diante da necessidade das organizacGes apresentarem maior competitividade no mercado e da
exigéncia de que seus colaboradores sejam dotados de novas habilidades e competéncias, criou-se
um desafio para as empresas: desenvolver uma maneira de remunerar seus colaboradores de forma
diferenciada e especifica (OLIVEIRA, 2008). Assim, na ética dos professores participantes, a IES
pesquisada ndo oferece beneficios indiretos que atendam suas expectativas. Esta insatisfacdo pode
dificultar a retencdo de talentos na IES.

4. Consideracdes Finais

O objetivo deste estudo foi investigar a satisfacdo em QVT de docentes da area das ciéncias
humanas de uma IES privada do interior do RS. A escolha pela investigacdo da QVT em
professores vinculados a area das ciéncias humanas baseia-se na experiéncia e interesse particular
da primeira autora deste trabalho.

O resultado encontrado indica que os professores da area das ciéncias humanas da IES
pesquisada, no geral, possuem uma percepcdo positiva (satisfacdo) em relacdo a sua QVT e as
variaveis que a perpassam. Esta satisfacdo pode estar relacionada a caracteristicas de estrutura de
gestdo que favorecem tais indicadores, como por exemplo: investimento no ambiente estrutural e
fisico, valorizacdo do ensino, do professor e da qualidade no processo de ensino-aprendizagem,
valorizacdo do ensino, do professor e da qualidade no processo de ensino-aprendizagem.

Este estudo ndo realizou uma selecdo amostral de forma probabilistica. Desta forma, os
procedimentos metodoldgicos utilizados possibilitam somente a inferéncia para a populacdo de
professores da area das ciéncias humanas da IES objeto do estudo ou de uma IES de mesma
natureza juridica ou porte similar. Sdo necessarios estudos que investigem a QVT em amostras de
professores selecionadas de forma probabilistica em IES puablicas e privadas e vinculados a
diferentes areas de conhecimento. Ainda, estudos que combinam delineamentos de pesquisa
(qualitativa e quantitativa) podem trazer resultados que venham a somar nos estudos da area.
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