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Flexibilizacao da jornada de trabalho,
produtividade e qualidade de vida no
trabalho em uma organiza¢ao prestadora de
servicos de saude: um estudo de caso

Flexible working hours, productivity and
quality of life at work in a health services
organization: a case study

RESUMO

OBIJETIVO: Analisar o impacto da reducdo da jornada de trabalho na
produtividade clinica e na qualidade de vida no trabalho (QVT) dos colaboradores
de uma organizacgdo publica prestadora de servicos de saude.

METODOS: O indice de produtividade, a arrecadacdo geral e por cirurgido-
dentista, o niumero de consultas por cirurgido-dentista, o nUmero de pacientes
novos, o prazo para marcac¢do de consultas e o numero de cirurgido-dentista no
atendimento foram coletados e comparados entre os sete primeiros meses de
2017 — periodo sem day-off — e os mesmos meses de 2018 — periodo com day-off.
Dados acerca da QVT foram coletados das pesquisas de clima organizacional
aplicadas antes e durante a vigéncia do day-off. O teste t de amostras pareadas foi
usado para se obter as diferencas estatisticas entre as varidveis. Os dois periodos
do estudo foram pareados més a més. As respostas da pesquisa de clima
organizacional e as relacionadas as atividades desempenhadas no day-off foram
analisadas por frequéncia.

RESULTADOS: Os resultados mostraram que, nos meses em que a jornada de
trabalho foi reduzida, houve aumento significativo nas varidveis de produtividade
analisadas. Além disso, notou-se o aumento da frequéncia de respostas positivas
na pesquisa de clima organizacional. A maioria dos profissionais relatou usar o
day-off para aprimoramento técnico-profissional.

CONCLUSOES: A reducdo da jornada de trabalho, com a implementacio de um
day-off, repercutiu positivamente na QVT e na produtividade dos trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: jornada de trabalho; qualidade de vida no trabalho; eficiéncia
organizacional.
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ABSTRACT

OBIJECTIVE: To analyze the impact of reduced work hours on the clinical
productivity and quality of work life (QWL) of the employees of a public
healthcare organization.

METHODS: The productivity index, general revenue and per dentist, the number
of appointments per dentist, the number of new patients, the time for scheduling
appointments, and the number of dentists attending were collected and
compared between the first seven months of 2017 — the period without day-off -
and the same months of 2018 — the period with day-off. Data about QLVT were
collected from the organizational climate surveys applied before and during the
day-off period. The paired samples t-test was used to obtain the statistical
differences between the variables. The two study periods were paired month by
month. The responses from the organizational climate survey and those related to
the activities performed during the day-off were analyzed by frequency.

RESULTS: The results showed that, during the months in which the journey of
work was reduced, there was a significant increase in the productivity variables. In
addition, there was an increase in the frequency of positive responses on the OCS.
Most professionals reported using the day-off for technical and professional
improvement.

CONCLUSIONS: The reduction in working hours, with the implementation of a
day-off, had a positive impact on the quality of life at work and on the productivity
of workers.

KEYWORDS: working hours; quality of life at work; organizational efficiency.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento das organizacdes estd atrelado ao trabalho que
as pessoas exercem dentro delas, motivo pelo qual, partir dos anos 2000,
o tema gestdo de pessoas passou a desempenhar papel crescente dentro
da estratégia organizacional (COLNAGO; FARIA, 2014). Especialmente na
area de saude, em que a relacdo entre o paciente e o profissional
representa o cerne do propdsito da organizacdo, é inegavel que a melhoria
da gestdo de pessoas e a satisfacdo no trabalho sdo fundamentais para a
entrega de servicos de qualidade. Neste contexto, as politicas de gestdo de
pessoas, como a flexibilizacdo da jornada laboral, passam a ser vistas como
vantagem competitiva das organizagdes.

A discussdo acerca da flexibilizacdo das jornadas laborais e da
implantacdo de programas de qualidade de vida no trabalho (QVT) é uma
tendéncia recente na administracdo publica brasileira. Tais debates
englobam aspectos como contratos flexiveis, compensacdo de horas,
trabalho em domicilio e a extincdo do controle de horario, além da
reducdo da jornada de trabalho. Estas sistematicas de flexibilizacdo sao
consideradas uma forma de motivacdo, que visam satisfazer as
necessidades dos trabalhadores, melhorando sua qualidade de vida e os
tornando mais produtivos (CAMPQOS; PIRES, 2014; CARNEIRO; FERREIRA,
2007; MOCELIN, 2011).

O tema reducdo da jornada de trabalho abrange questGes como a
melhoria da produtividade (BOSCH; LEHNDORFF, 2001; PENCAVEL, 2014),
das condicOes laborais e da qualidade de vida dos trabalhadores
(MOCELIN, 2011). Sob a dtica da produtividade e das condicGes laborais,
longas horas de trabalho se relacionam com a fadiga e com o estresse, o
que reduz o rendimento da equipe e aumenta a possibilidade de erros,
acidentes e doencgas (PENCAVEL, 2014). Sob a ética da qualidade de vida, a
reducdo da jornada de trabalho estaria relacionada a busca por melhores
empregos, pois com a jornada menor, o trabalhador poderia dedicar seu
tempo livre a familia, a educacdo e ao lazer (FERREIRA; PILATTI, 2012).

Percebe-se, portanto, que a redug¢do da jornada de trabalho
influencia a vida dos trabalhadores tanto dentro como fora do ambiente
laboral (FERREIRA; PILATTI, 2012). Tendo em vista esta discussdo, este
estudo tem como objetivo analisar o impacto da redugdo da jornada de
trabalho na produtividade clinica e na qualidade de vida no trabalho (QVT)
dos colaboradores de uma organizagao publica prestadora de servicos de
saude. Além disso, buscou-se avaliar qual a escolha dos profissionais em
questdo, em termos de aproveitamento das horas livres provenientes da
reducdo de sua jornada laboral.
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METODO

DESENHO DO ESTUDO

Estudo de caso, com abordagem quantitativa e qualitativa,
envolvendo cirurgides-dentistas atuantes em uma organizacdo publica que
presta servicos de saude, localizada na cidade do Rio de Janeiro.

Na organizacdo, o trabalho é prestado em turnos ininterruptos de
seis horas diarias, em esquema de revezamento de turnos, das 7h as 13h e
das 13h as 19h.

Para flexibilizar a organizacdo do trabalho, a alta administracdo
optou pela concessdo de um day-off, de modo que os trabalhadores
passaram a cumprir a carga horaria de 6 horas didrias em 4 dias da semana
(totalizando 24 horas semanais). No modelo anterior, eram cumpridas 6
horas diarias em 5 dias da semana (totalizando 30 horas semanais).

COLETA DE DADOS

Como procedimento de rotina da organizacdo, dados numéricos
relativos aos atendimentos sdo coletados mensalmente e langcados em
planilhas de Excel, com vistas ao acompanhamento de indicadores de
desempenho. Esses dados serviram de base para o presente estudo.

Os dados numéricos avaliados foram:

a) indice de produtividade;

b) arrecadagdo de indenizagdo por procedimento total e por
cirurgido-dentista;

c) numero de cirurgido-dentista no atendimento;

d) numero de consultas por cirurgido-dentista;

e) numero de pacientes novos;

f) prazo para marcagdo de consultas.

Como indice de produtividade, entende-se a razao entre o nimero
de pacientes atendidos e o total de consultas disponiveis no periodo.

A arrecadacao de indenizagao por procedimento é a indenizacdo de
atos odontolégicos, cujo recolhimento é realizado pelo paciente por
intermédio de guia de recolhimento da Unido (GRU) ou por desconto em
folha de pagamento. Tais indeniza¢bes sdo recolhidas em um fundo que
obedece o regime particular de arrecadagdo, programacao, aplicagao,
movimentac¢ao, contabilizacdo e apuragao de resultados.
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O numero de cirurgido-dentista no atendimento levou em
consideragdao apenas o0s profissionais disponiveis para cumprir
atendimento clinico, excluindo aqueles que estavam desempenhando
outras funcdes, como as administrativas, ou aqueles ausentes por férias e
por gozo de licencas (para tratamento de saude prépria, de interesse
particular, para acompanhar conjuge, etc.).

O numero de consultas por cirurgido-dentista levou em
consideracdo o mesmo numero de profissionais disponiveis para
atendimento clinico e as consultas realizadas no periodo.

O numero de pacientes novos é o total de pacientes que dao
entrada na organizagao, a fim de iniciar tratamento odontoldgico. Este
numero foi obtido no setor de triagem de pacientes, que faz a distribuicdo
para qualquer agendamento nas demais clinicas e servigos.

O prazo para marcacao de consultas é o nimero de dias que o
paciente esperou até o dia de sua consulta.

A variavel jornada de trabalho foi categérica, ou seja, dicotomizada
em (0) para a jornada reduzida (com day-off) e (1) para a jornada padrao
(sem day-off). Foram considerados, na comparacdo das jornadas, os sete
primeiros meses de 2017 e o mesmo periodo em 2018.

Os dados acerca da QVT foram coletados através das pesquisas de
clima organizacional aplicadas anualmente na instituicdo. Utilizaram-se os
resultados das pesquisas de clima organizacional aplicadas em abril de
2017 e abril de 2018, respectivamente antes e durante a vigéncia do day-
off, para comparacdo dos dois periodos. A pesquisa de clima
organizacional é realizada com a forca de trabalho e contém questdes
fechadas sobre:

a) satisfacdo e motivagdo das pessoas;

b) ambiente e segurancga no trabalho;

c) relacionamento interpessoal no trabalho;
d) liderancga;

e) comunicacao;

f) oportunidades de crescimento.

Aplicou-se, também, um questionario sobre as atividades realizadas
pelos profissionais no dia em que ndo compareciam a organizacao, na
vigéncia da jornada reduzida. Neste questionario, os profissionais
respondiam como suas horas livres eram utilizadas.
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ANALISE DOS DADOS

Primeiramente, fez-se uma andlise descritiva da amostra. O teste de
normalidade (Kolmogorov-Smirnoff) confirmou que a amostra cumpria os
pressupostos de normalidade, possibilitando a aplicacdo de testes
paramétricos. Diferencas estatisticas entre as varidveis, pareando-as por
més a més entre os dois anos de estudo, foram obtidas com teste t de
amostras pareadas.

A analise de correlacdo visou explorar se a jornada de trabalho
reduzida estaria associada ou ndo a um prazo de marcacdo de consultas
maior, e se outras varidveis independentes, como numero de cirurgido-
dentista em atendimento e numero de pacientes novos, influenciariam
essa associacao.

A significancia foi estabelecida em 5%. Todas as andlises estatisticas
foram feitas com software comercialmente disponivel (Statistical Package
for the Social Sciences, SPSS Inc., Chicago, USA, versdo 21.0).

Com relacdo a pesquisa de clima organizacional, foram selecionadas
trés perguntas consideradas significativas para a andlise da QVT:

a) Estou muito satisfeito com o meu trabalho atual;
b) Sinto orgulho de trabalhar nesta organizacdo;
¢) Indicaria esta organizacdo para outros trabalharem.

As opcbes de resposta incluiam: concordo totalmente, concordo,
discordo e discordo totalmente. A anidlise comparativa levou em
consideracao o percentual da forca de trabalho que respondeu concordo
totalmente as perguntas selecionadas, em 2017 e em 2018.

As respostas relativas as atividades desempenhadas no day-off
foram avaliadas por frequéncia.

O projeto deste trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Hospital Naval Marcilio Dias, sob o Parecer n°
3.399.676, de 13 de junho de 2019.

RESULTADOS

Os resultados da analise descritiva estdo apresentados na Tabela 1.
Foi possivel observar que, nos meses em que a jornada de trabalho foi
reduzida, houve aumento significativo nas médias do indice de
produtividade, de arrecada¢dao geral de indenizacdo, arrecadacdo de
indenizagdo por cirurgido-dentista e numero de consultas por cirurgido-
dentista.
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Basicamente, os mesmos profissionais trabalharam nos diversos
setores em 2017 e em 2018; houve, porém, reducdo quantitativa: a média
do numero de cirurgido-dentista no atendimento foi menor nos sete
primeiros meses de 2018 em relacdo a 2017, apesar de ndo ter alcancado
significancia estatistica. J& o numero de pacientes novos aumentou
significativamente comparando-se os dois periodos.

Tabela 1 — Andlise das varidveis numéricas, de acordo com a jornada de trabalho

Dados Sem day-off Com day-off P
Indice (.je. 118,71+1,11 128,86+3,81 <0,001*
produtividade

Arrecadacgdo geral

(RS) 172.400,91+17573,79  230.306,30+14116,94 <0,001*

Arrecadagdo por
cirurgido-dentista

(RS)

1.597,07+122,60 2.454,40+230,34 <0,001*

Numero de
consultas por 118,86+13,99 136,29+10,87 0,03*
cirurgido-dentista

Numero de

. 829,14+142,05
pacientes novos

1.090,57£130,10 0,006*

Prazo para consulta

. 39,14+7,73 62,29+10,86 0,002*
(dias)
NUumero de
cirurgido-dentista 109,00+11,46 94,4349,32 0,06

no atendimento

Fonte: Autoria prépria.
Nota: Dados expressos em média e desvio padrdo (x); * p valor: nivel de
significancia <0,05; teste-t de amostras pareadas.

O prazo para marcacgao de consultas durante a vigéncia do day-off foi
significativamente maior se comparado aos meses com a jornada padrao.
As anadlises de correlagdo, conforme a Tabela 2 mostra, revelaram que esse
prazo teve correlagdo inversa com o numero de cirurgido-dentista no
atendimento (p=0,03). Observou-se, por outro lado, correlagdo positiva
com o numero de pacientes novos (p=0,05).
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Tabela 2 — Andlise de correlacdo com prazo para marcacao de consultas

Dados Correlagao P
Numero de cirurgido-dentista no atendimento 0,03*
Numero de pacientes novos 0,05*

Fonte: Autoria prépria.

Nota: Correlagdo expressa o R de Pearson; * p valor: nivel de significancia <0,05.

Com relacdo as questdes da pesquisa de clima organizacional, foram
comparados os resultados das pesquisas aplicadas em 2017 e em 2018,

em relagdo as trés questoes selecionadas.

Tabela 3 — Pesquisa de clima organizacional: comparativo 2017 e 2018

Forga de trabalho que respondeu:

Concordo totalmente

Questdo da pesquisa de

. .. 2017 2018
clima organizacional
n % n %

£ . o

stou muito satisfeito com 34 319% 16 429%
meu trabalho atual
Sinto orgulh.o de;trabalhar 53 539 63 58%
nesta organizagao
Indicaria esta organizacdo 50 46% 60 55%

para os outros trabalharem

Fonte: Autoria prdépria.

O numero de respostas ao questionario sobre atividades realizadas
no day-off foi de 89, sendo que 60,7% (n=54) dos respondentes afirmaram
que realizavam cursos e estudos em Odontologia nesse dia, como cursos
de extensao, aperfeicoamento, especializagao, pds-graduacgao stricto sensu
(mestrado/doutorado), elaboragdo de projetos, redacdo e revisdo de

artigos, participacdo em semindrios e grupos de estudo.

Trabalho em consultério particular e/ou clinicas foi desenvolvido por
17 cirurgides-dentistas (19,1%). Dos profissionais, 88% (n=78) relataram:

a) realizarem atividades de lazer no dia livre;

b) dedicar-se a cuidados pessoais e atividades fisicas;

c) atencdo a familia e filhos;

d) consultas médicas e exames.
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DISCUSSAO

Analisando-se a produtividade do mesmo grupo de profissionais
submetidos a dois tipos diferentes de jornada de trabalho, verificou-se que
a jornada com day-off proporcionou melhores resultados. Os indices de
produtividade e o numero de consultas por cirurgido-dentista
aumentaram em relacdo a jornada padrdo. Outros autores encontraram
resultados semelhantes.

Carneiro e Ferreira (2007), avaliando a reducdo da jornada de
trabalho e sua relacdo com a melhoria da qualidade de vida em uma
organizacdo publica, verificaram que ndo houve diminuicdo da
produtividade em virtude da reducdo da jornada semanal de 40 para 35
horas. Pelo contrdrio, os relatos dos entrevistados indicaram que a
produtividade dos empregados foi igual ou maior na jornada reduzida.

No ambito das decisGes estratégicas da organizacdo, a justificativa
para a reducdo da jornada de trabalho se apoiou no argumento de que o
aumento na demanda por servicos odontolégicos ocasionou elevado
desgaste fisico e mental da forca de trabalho, relacionados as pressdes do
cotidiano (o que inclui as metas de produtividade e de arrecadacdo de
indenizacdo por procedimento), ao relacionamento profissional-paciente,
as responsabilidades do trabalho, as tarefas concorrentes e as condi¢Ges
de prestacdo dos servicos em odontologia (postura do profissional durante
o atendimento, ruidos dos motores, insuficiéncia de auxiliares de
consultdrio dentario, etc.).

Na organizacdo de saude estudada, a implantacdo de mudancas
relacionadas a organizacdo do trabalho encontra certas barreiras, pelo
fato de que ha pacientes marcados para hordrios definidos. Portanto, a
opgao pela redugao de um turno de trabalho, com a instituicdo de um day-
off, se deu pela dificuldade de estabelecimento de outras formas de
organizagao flexivel do trabalho, a exemplo dos hordrios varidveis, banco
de horas ou trabalho em domicilio.

Campos e Pires (2014) ressaltam os beneficios conquistados com a
flexibilizagao da jornada laboral sob o ponto de vista da organizagao:

a) reducdo do absenteismo da forga de trabalho;
b) aumento da produtividade;

¢) diminui¢do da hostilidade em relagcdo a chefia;
d) diminuicdo da impontualidade;

e) aumento da satisfacdo.

Para estes autores, a flexibilizacdo do tempo de trabalho pode ser
entendida a partir do niumero de horas de trabalho, incluindo a jornada de
trabalho diaria, semanal, mensal ou anual, dependendo do periodo de
referéncia.
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Colnago e Faria (2014), entendem que a discussdo acerca da
flexibilizagdo da jornada laboral deve levar em consideragao dois
objetivos: condi¢cdes de trabalho mais favordveis para os servidores e
resultados mais eficientes para a organizagao.

Para Campos e Pires (2014), embora a flexibilizacdo possa ser util
para a organizacdo e para o aumento da satisfacdo do servidor, ela precisa
ser atrelada a algum instrumento que garanta que a prestacdo de servicos
continuara satisfatoria ou melhorara. Este instrumento, ou a necessidade
de contratualizacdo de resultados, j& existe na organizacdo de saude
estudada, na forma de indicadores de desempenho e de metas que
precisam ser atingidas em determinado periodo (por exemplo: indices de
produtividade e arrecadacdo de indenizacdo por procedimento).

Considera-se, portanto, que o desempenho organizacional deve ser
harmonizado com o bem-estar dos trabalhadores. Com a contratualizacdo
de resultados implantada nas organizacGes publicas, a preocupacdo com a
motivacdo do servidor ganha mais espaco. A rigidez da jornada de trabalho
e o simples cumprimento de horarios passam a ser tema secundario
quando o foco da instituicdo passa a ser o atingimento de resultados
pactuados.

Portanto, a reducdo da jornada de trabalho é apontada como um
modelo que favorece o aumento da produtividade, mas este efeito
depende da modernizacdo da organizacdo do trabalho (BOSCH;
LEHNDORFF, 2001). Além das mudancas organizacionais, € necessario que
haja também mudancas culturais, de modo que o efetivo aumento da
produtividade aconteca com o esforco dos trabalhadores no sentido de
intensificar e focar nas atividades laborais (GASPAR, 2017). De fato, para
Daehn e Tosta (2019), o sucesso da flexibilizacdo depende unicamente das
pessoas.

Na organizagao estudada, acredita-se que pode ter havido um
melhor aproveitamento do tempo e aumento da intensidade do ritmo de
trabalho com a reduc¢do da jornada, resultados compativeis com aqueles
apresentados por Carneiro e Ferreira (2007). A intensidade do trabalho diz
respeito a reducdo de paradas, interrupgdes ou intervalos, de modo que o
trabalho é mais intenso e produz mais resultados, assim como consome
mais energia do trabalhador.

Para que se aumente o ritmo e a intensidade do trabalho, no
entanto, é necessario que os empregados estejam altamente motivados,
conforme relatam Eberendu e Kenneth-Okere (2015). Para estes autores,
trabalhadores motivados apresentam maiores niveis de engajamento e
sdo mais suscetiveis a realizar tarefas desafiadoras no ambiente de
trabalho.
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No caso estudado, a instituicdo do day-off poderia ter sido apontada
como a responsavel pelo aumento do prazo de marcacao de consultas. H3
qgue se analisar, contudo, que a média de cirurgido-dentista no
atendimento clinico foi menor durante a vigéncia da jornada reduzida, em
um numero de 14,5, quando comparada com os meses da jornada padrao.

Além disso, em relacdo a 2017, o numero de pacientes novos
aumentou 31,5% (n=261) durante a vigéncia do day-off. Assim, pode-se
considerar que as varidveis numero de cirurgido-dentista no atendimento
e numero de pacientes novos explicam o aumento do prazo de marcagao
de consultas, e ndo a jornada reduzida, em si.

Colnago e Faria (2014) avaliaram a reducdo da jornada de trabalho
em uma instituicdo federal de ensino superior sob a d6tica de diferentes
atores. Do ponto de vista dos dirigentes e gestores, os impactos mais
importantes da flexibilizacdo da jornada laboral estariam no
favorecimento a reorganizacdo do trabalho e na melhoria da qualidade
dos servigcos universitarios prestados. Os técnicos administrativos e os
membros do sindicato que os representam apontaram como ponto crucial
da flexibilizacdo a melhoria da QVT.

Neste estudo considerou-se, além do debate sobre a relacdo jornada
de trabalho e produtividade, a varidvel QVT, cujo conceito, na literatura,
usualmente é referido em termos de indicadores de satisfacdo e
envolvimento com o trabalho, comprometimento organizacional, intengdo
de mudar de emprego, produtividade, absenteismo, estresse, autonomia,
reconhecimento pelo superior hierdrquico e remuneracdo adequada
(CARNEIRO; FERREIRA, 2007).

De fato, a duracdo da jornada de trabalho é definida como um
parametro de qualidade de vida, de modo que a redugdo de horarios
ampliados e a flexibilizagdo poderiam contribuir para um melhor
ajustamento entre a vida profissional e particular dos servidores
(MONTOYA CACERES et al, 2017; MOCELIN, 2011).

Nas organizagdes, dados relativos ao clima organizacional s3o
considerados possiveis indicadores de resultados em QVT, os quais se
mostram adequados a andlise dos impactos da implementacdo de
programas nesta area (OLIVEIRA; LIMONGI-FRANCA, 2005).

Avaliando-se os resultados relativos as trés perguntas selecionadas,
nota-se aumento do percentual da resposta Concordo totalmente em
2018 em relagao a 2017 em todos os quesitos, o que sugere impacto
positivo da reducdo da jornada na satisfacao da forca de trabalho.

De forma semelhante, Montoya Caceres et al. (2017), estudando a
satisfacdo no trabalho e o clima organizacional em funcionarios de uma
universidade estatal chilena, verificaram que todos os funcionarios cuja
carga hordria era menor que 40 horas semanais relataram estar satisfeitos
com o seu trabalho.
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Eles foram também os que apresentaram os maiores indices de
satisfacdo na pesquisa de clima organizacional, em comparacdo com
aqueles que trabalhavam 40 horas semanais ou mais.

A QVT e a satisfacdo no trabalho sdo temas que ganham
importancia, ja que, atualmente, os diferenciais competitivos das
empresas envolvem muito mais questles relativas ao conhecimento
desenvolvido e mantido na organizacdo e as pessoas que nela trabalham
do que aos seus aspectos tangiveis como tamanho e estrutura fisica
(OLIVEIRA; LIMONGI-FRANCA, 2005).

Considerando-se que a organizacdo em questdo é prestadora de
servicos, a melhoria da gestdo de pessoas, a satisfacdo no trabalho e o
clima organizacional sdo fundamentais para a entrega de servicos de
qualidade.

Asef e Gonzdlez (2017), em uma avaliacdo sobre a correlacdo entre o
clima organizacional e a qualidade do servi¢o prestado em uma instituicdo
de educacdo, corroboram esta perspectiva. Os autores concluiram que
existe alta correlacdo entre as varidveis clima organizacional e qualidade
do servico e enfatizaram a importancia da varidvel clima organizacional
dentro das instituicoes.

O estudo realizado por Berberoglu (2018) com funcionarios de
hospitais publicos revelou que a percepcdo positiva do clima
organizacional produz niveis mais altos de comprometimento
organizacional, o que inclui a relacdo do funcionario com a organizagdo e
sua intencdo de continuar trabalhando nela ou ndo.

Martinez Cortes, Rodriguez e Toro (2019) pesquisando clima
organizacional em um centro de saude no Meéxico, relacionam os
resultados pouco satisfatorios auferidos pela pesquisa de clima
organizacional com niveis de desempenho abaixo do esperado na
organizagdo, no que concerne aos seus objetivos e metas.

Portanto, praticas que melhoram o clima organizacional e a
satisfacdo das pessoas, como a redugdao da jornada de trabalho, podem
gerar resultados positivos para as organizagdes prestadoras de servigos.
Entre os resultados esperados estdo: maior motivacao dos servidores,
melhor qualidade do servigo prestado e aumento da produtividade.

Alguns autores enfatizam os aspectos negativos relacionados a
flexibilizagao da jornada laboral.

Dastmalchian e Blyton (2009) consideram as dificuldades de gestdao
da introducdo e da manutencdo das jornadas flexiveis e chamam a
atengdo para a necessidade de equilibrar as caracteristicas positivas da
flexibilizagao, como versatilidade e adaptabilidade com possiveis prejuizos
nas caracteristicas organizacionais de continuidade e de estabilidade.
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Para Colnago e Faria (2014), a implementacdo de jornadas reduzidas
em uma universidade no Brasil foi considerada um processo bastante
complexo, principalmente em virtude dos diversos contextos de trabalho,
cargos e funcdes da organizacdo. Daehn (2020) acredita que a
flexibilizacdo da jornada pode prejudicar a comunicacdo entre as equipes e
o compartilhamento do conhecimento dentro dos setores, motivo pelo
qual a autora sugere que o processo de flexibilizagdo compreenda a
revisdo dos processos de trabalho.

A reducdo da jornada de trabalho é fortemente aconselhavel
(CARNEIRO; FERREIRA, 2007). No entanto, é necessario que outras
medidas sejam implementadas com vistas a introducdo de uma efetiva
politica de QVT, a qual deve incluir, por exemplo, o manejo do desconforto
fisico-ambiental, dos obstaculos burocraticos ou de hierarquia e o
suprimento da caréncia de pessoal. Com um modelo de gestdo abrangente
baseado na QVT e com profissionais motivados, os resultados tendem a
ser o aumento da produtividade das organizacdes e da qualidade dos
servicos prestados (DAEHN; TOSTA, 2019).

Com relacdo ao day-off, observou-se que seu aproveitamento
compreendeu uma ampla gama de atividades, incluindo a dedicagdo a um
novo trabalho (atendimento em consultério particular), qualificacdo
profissional, pratica de atividade fisica, descanso, dedicacdo a familia ou a
afazeres domésticos e praticas de lazer, atividades semelhantes as
apresentadas no estudo de Carneiro e Ferreira (2007).

A maioria dos profissionais relatou utilizar o day-off para
aprimoramento técnico-profissional. A utilizacdo revela, a principio, que a
reducdo da jornada de trabalho repercutiu positivamente na gestdo do
conhecimento (capta¢do e compartilhamento de conhecimento) dentro da
organizacao. Daehn (2020), estudando a jornada de trabalho flexibilizada
em uma universidade publica federal relata que a flexibilizagdo facilitou o
acesso dos servidores a capacitagdao, incluindo cursos de graduagao,
mestrado e doutorado.

De fato, as praticas de gestdo que encorajam os profissionais a se
qualificarem s3do consideradas importantes, ja que as organizacbes se
beneficiam de uma participacdao de maior qualidade dos empregados no
trabalho ao mesmo tempo em que estes se beneficiam por participarem
de forma mais eficaz das atividades desenvolvidas no ambiente laboral
(DASTMALCHIAN; BLYTON, 2009).

No caso estudado, a reducdo da jornada laboral, com a
implementacao de um day-off, repercutiu positivamente na QVT e na
produtividade dos trabalhadores. A reduc¢do da jornada de trabalho, neste
contexto, parece uma boa opg¢do, mas que carece de melhor
acompanhamento e maiores estudos ao longo do tempo.
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Ha que se considerar, também, os desafios futuros da organizacao,
que incluem o planejamento e a introdugao de uma politica abrangente de
QVT; a definicdo de métricas para a mensuracdo do impacto destas
politicas em sua estratégia e o estabelecimento de métodos de avaliacao
do estresse a que os seus profissionais estdo submetidos.
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