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Andlise da qualidade de vida no trabalho
técnico-administrativo em uma instituicao
de ensino superior

RESUMO

OBJETIVO: Avaliar a percepgdo de qualidade de vida no trabalho (QVT) de servidores que
predominantemente realizam atividades administrativas e de servidores que
predominantemente realizam atividades técnicas em uma instituicdo de ensino superior
(IES).

METODOS: A amostra foi composta por 277 servidores técnico-administrativos lotados em
centros académicos e unidades administrativas da IES, dos cargos de nivel elementar ao
superior, representando 51,39% da populagdo. Para mensurar a QVT, aplicou-se o modelo
hibrido (modelo de desempenho e frequéncia) desenvolvido por Freitas e Souza (2009) e
algumas questdes foram adicionadas. A andlise de quartis foi usada para identificar as
questdes mais criticas em termos do nivel da QVT.

RESULTADOS: Os servidores classificaram a QVT, em sua maioria, como regular, tanto em
termos de desempenho, quanto em frequéncia de ocorréncia de fatores na IES. Entretanto,
porcentagem expressiva de servidores administrativos avaliou como ruim a QVT na IES em
termos de frequéncia de ocorréncia de fatores. A¢des prioritarias para melhorar a QVT na
IES devem estar focadas nas questdes criticas que se concentram em trés vertentes:
compensacgao justa e adequada, oportunidades de carreira e condi¢des do ambiente de
trabalho. Normas de financas publicas direcionadas a responsabilidade na gestao fiscal
podem limitar o aprimoramento da QVT em termos de compensagdo justa e adequada e
oportunidades de carreira nas IES publicas.

CONCLUSOES: As questdes atribuidas aos quatro niveis de prioridade s3o aproximadamente
as mesmas, segundo a percepgao de servidores técnicos e servidores administrativos, o que
indica que as melhorias em termos de QVT poderdo beneficiar ambas as categorias de
servidores. Entretanto, é relevante empregar a metodologia para analisar a QVT em cada
Centro (e possivelmente em cada setor), devido as condi¢Ges particulares e especificas nos
ambientes de trabalho em cada unidade administrativa.

PALAVRAS-CHAVE: InstituicGes de ensino superior publicas. Qualidade de vida no trabalho.
Servidor publico.
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INTRODUGCAO

As instituicOes estdo inseridas em um cendrio complexo, marcado por alta
competitividade e fortes mudancas. As mudancas afetam diretamente a vida do
trabalhador. A constante busca pela sobrevivéncia e pelo avanco da produtividade
das organizacBes pode ser marcada por diferentes formas de precarizacdo do
trabalho, gerando repercussdes nocivas aos individuos (PINTO, 2013). Com efeito,
a gestdo da qualidade vem se tornando um dos ramos de atividades mais
importantes para as organizagoes.

Diante do exposto, emerge o desafio de manter o desempenho organizacional
e, simultaneamente, disponibilizar condi¢gdes necessarias para que o trabalhador
se sinta satisfeito e motivado com o trabalho. Nesse contexto, a qualidade de vida
no trabalho (QVT) vem ganhando, cada vez mais, destaque dentro das
organizagdes, bem como no meio académico, visando acompanhar esses
processos de mudancga (FREITAS; SOUZA; QUINTELLA, 2013).

Desde a década de 1970, varios pesquisadores tém se dedicado a elaboragdo
de modelos que buscam compreender e avaliar a QVT sob diversos aspectos,
dentre esses se destacam: Walton (1973); Hackman e Oldham (1975); Westley
(1979); e, Werther e Davis (1983).

A QVT relaciona a mobilizagdo, o comprometimento pessoal e a participagao
com o bem-estar do funciondrio na execugao da tarefa, visando o alcance das
metas da qualidade total (QT) (FREITAS; SOUZA, 2009). Sendo assim, um ambiente
de trabalho onde existe gestdo eficaz e contingencial de fatores fisicos,
socioldgicos, psicoldgicos e tecnoldgicos do proprio trabalho torna-se saudavel e
mais propicio ao aumento de produtividade.

Nas organizages, os individuos sdo considerados recursos, ou seja, possuem
habilidades e conhecimentos que influenciam no processo produtivo e no
crescimento organizacional. Contudo, é fundamental notar que esses individuos
sdo humanos, possuem personalidade, expectativas, necessidades e objetivos
pessoais.

Para Nespeca e Cyrillo (2011), o termo QVT pode estar relacionado a
percep¢ao que os trabalhadores possuem do ambiente laboral e da relagdo com o
cargo; pode, ainda, se referir as condic¢Oes fisicas presentes no recinto de trabalho,
e, muitas vezes, corresponde a programas implementados pela organizagdo,
buscando aumentar o contentamento e o bem-estar do trabalhador e sua
motivacdo, visando o aumento da produtividade.

Adicionalmente, Heiskanen e Jokinen (2014) argumentam que a QVT esta
relacionada com elementos distintivos como a preocupac¢do com o impacto do
trabalho sobre as pessoas, a eficacia organizacional, e a ideia de participacdo na
solucdo de problemas da organizacdo e na tomada de decisdes. Com efeito, a
avaliacdo da QVT evidencia os impactos individuais e organizacionais do trabalho
e fornece ferramentas para medidas corretivas ou prospectivas.

Embora a maioria das pesquisas na area da QVT estarem relacionadas a
organizacdes industriais e de servigos, no meio académico tem havido interesse
crescente acerca da satisfacdo dos colaboradores.

R. bras. Qual. Vida, Ponta Grossa, v. 12, n. 2, e10914, abr./jun. 2020.



RBQV

Revista Brasileira de Qualidade de Vida

Pagina | 3

A realidade das instituicdes de ensino superior (IES), operacionalizada com
trabalhos intensivos, orcamentos predominantemente destinados ao pessoal e
com eficdcia, em grande parte, dependente da performance de seus funcionarios,
passou a ser perquirida (TOKEN, 2011).

Nas IES, o ambiente competitivo é predominantemente exercido entre
pesquisadores e instituicdes em busca de melhores indicadores de produtividade
cientifica, indicadores estes que, dentre outros, sdo utilizados para estabelecer a
qualidade de cursos e de instituicdes.

Nesse cendrio, observa-se a necessidade de estudos focados na mensuragao
da QVT de servidores técnico-administrativos atuantes em I|ES. Os servidores
administrativos atuam em diferentes processos nas IES e sdo responsaveis, dentre
outras atividades, pelo tramite de documentagdes de diversas naturezas.

Por outro lado, embora possam desempenhar atividades administrativas, os
servidores técnicos predominantemente atuam em laboratdrios e fornecem
suporte as atividades de ensino e pesquisa, sendo corresponsaveis por estudos e
experimentos. Em comum, servidores técnico-administrativos desempenham
importantes fungdes nas IES e estdo submetidos ao cumprimento de prazos e
metas, além da esperada qualidade dos servicos a realizar (FREITAS; SOUZA;
QUINTELLA, 2013).

E importante destacar que, na estrutura administrativa federal brasileira,
conforme a Lei n° 10.871/2004 (art. 1°, inciso XVIII) (BRASIL, 2004), a carreira de
Técnico Administrativo é composta de cargos de nivel intermedidrio, com
atribui¢des voltadas para o exercicio de atividades administrativas e logisticas de
nivel intermediario relativas ao exercicio das competéncias constitucionais e legais
a cargo das autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras, fazendo uso
de todos os equipamentos e recursos disponiveis para a consecugdo dessas
atividades.

Entretanto, em instituicdes ndo federais, como por exemplo nas universidades
estaduais do Estado do Rio de Janeiro, a carreira de técnico-administrativo é
subdividida em trés niveis de escolaridade (fundamental, médio e superior). Neste
contexto, salvo em situacdes especificas, sugere-se o uso do termo servidor
técnico administrativo de maneira mais abrangente, sem restricdes quanto ao
nivel de escolaridade.

Diante do exposto, avaliar a percepcao de qualidade de vida no trabalho (QVT)
de servidores que predominantemente realizam atividades administrativas e de
servidores que predominantemente realizam atividades técnicas em uma
instituicdo de ensino superior (IES). Adicionalmente, intenta-se identificar os
aspectos mais criticos em termos de QVT em uma universidade publica.

QVT DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS NAS IES

A QVT vem ganhando cada vez mais relevancia, uma vez que é crescente a
necessidade de cuidar do bem-estar dos profissionais durante o exercicio de suas
atividades laborais, visando a conciliacdo dos interesses dos individuos e das
organizacdes. No Brasil, assim como globalmente, o assunto passou a ganhar maior
atencdo de empresarios e administradores (LIMONGI-FRANCA, 2010).
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Ao final do século XX, em um ambiente cada vez mais competitivo, as
mudancas organizacionais e no cardter do trabalho se aprofundaram em
decorréncia, principalmente, da globalizacdo, da aceleracdo do desenvolvimento
tecnoldgico, das fusbes e reestruturacées das entidades e da necessidade da
sobrevivéncia (SILVA; FERREIRA, 2013).

Nesse cendrio, um dos maiores desafios contemporaneos consiste em: manter
o equilibrio, aprimorar o desempenho das organizacdes e aumentar, ou ao menos
manter, o nivel da QVT (FREITAS; SOUZA; QUINTELLA, 2013).

Para Timossi et al. (2010), os mecanismos que as instituicdes utilizam para
investir recursos na ampliagdo e na manutengdo de seu capital humano sdo de
grande valor, uma vez que a atengdo e o cuidado com a saude dos funcionarios
podem estar inteiramente relacionados a performance da organizagdo.

Segundo 0os mesmos autores, para algumas empresas, os conceitos de
satisfagdo no trabalho, de qualidade pessoal e de valorizagdo do capital humano
passaram a estar associados ao desenvolvimento da qualidade de servigos e
produtos. Atentando a isso, algumas organiza¢des optam por investigar alguns
fatores relacionados a saude dos colaboradores, como: estilo de vida, satisfacao,
qualidade de vida, lazer e habitos cotidianos.

A discussdo sobre a QVT no Brasil ainda é recente, e, em geral, os estudos
visam a compreensao a respeito de situagdes individuais dos trabalhadores em
seus ambientes laborais, incluindo aspectos comportamentais e de
contentamento profissional (TIMOSSI et al., 2009).

O panorama ndo é diferente para o trabalho técnico-administrativo em IES,
ainda que a importancia e o impacto da QVT e do aspecto competitivo neste
ambiente organizacional ndo sejam tdo facilmente percebidos e compreendidos
guanto nos ambientes industriais ou coorporativos.

Para Nair, Pawley e Mertova (2010), o valor das praticas de alto compromisso
de recursos humanos foi recentemente reconhecido também pelo setor de
servicos, com destaque para as IES. Para os mesmos autores, a realizacdo de
progressos no sentido de cumprir a visdo da organizacdao so pode ser alcancada
através dos esforcos de equipes comprometidas com os objetivos da universidade
e que sdo reconhecidas, recompensadas e apoiadas no seu trabalho.

Um estudo realizado em universidades inglesas e australianas revelou que os
seus funciondrios estavam dispostos a dar feedback atil em varias dimensdes
pesquisadas visando melhorar as suas oportunidades de desenvolvimento e
crescimento, e, em troca, esperavam que essas informacdes fossem utilizadas de
forma construtiva pelas IES em prol da promocdo da QVT (NAIR; PAWLEY;
MERTOVA, 2010).

Em outro estudo, Mark e Smith (2012) mostram que os funciondrios de IES
podem sofrer de altos niveis de ansiedade, depressdo e doencas relacionadas ao
estresse.
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Olorunsola (2013), em estudo com foco na QVT de pessoal administrativo de
universidades nigerianas (federais e estaduais), revelou que a realizagcdo
profissional e pessoal dos servidores é o principal fator de satisfacdo no trabalho,
e que componentes como as politicas de gestdo de pessoas da universidade
(supervisdo, remuneracgdo, relacGes interpessoais, condicdes de trabalho e
reconhecimento) também contribuem com o nivel de satisfacdo desses
funcionarios.

Klein, Pereira e Lemos (2019) buscaram analisar os parametros de avaliacdo
da QVT em uma universidade publica e a percepc¢do dos servidores (docentes e
técnico-administrativos) em relagdo a esses fatores. O estudo revelou aspectos a
serem considerados para a compreensao do ambiente de trabalho dos servidores
e que impactam na qualidade de vida deles, tais como:

a) a satisfagdo com o espaco fisico é inversamente proporcional ao nivel de
escolaridade;

b) a percepcdo de oportunidade de crescimento profissional é maior nos
grupos que possuem pouco tempo de instituicdo e/ou de servico publico;

c) quanto maior é o tempo na instituicdo e/ou no servico publico, maior é a
percepcdo sobre a sobrecarga de tarefas e a pressao para a realizagao;

d) o reconhecimento pelo trabalho individual e coletivo é mais considerado
pelos servidores mais recentes na instituicdo;

e) a percepgdo de cobranga por resultados e prazos e a fiscalizagdo do
desempenho sdo maiores para servidores com pouco tempo no cargo
publico.

As politicas de gestdo de pessoas das IES devem ser enriquecedoras e robustas
a fim de promover ainovacgao, capacitagdo e promogao dos funcionarios, formacgao
em servico, seguranca dos trabalhadores, servigos e auxilios de saude, moradia e
regime de pensdo. Se todos estes elementos pudessem ser incorporados as
politicas das universidades e fossem bem implementados, o nivel de satisfagdo do
trabalho seria aprimorado (AYODELE; OLORUNSOLA, 2012).

No Brasil, as IES, em especial as universidades publicas, possuem um
importante papel no progresso do pais, pois sdo responsdaveis por grande parte da
ciéncia e da tecnologia produzida, bem como pela formacdo dos quadros de
profissionais de nivel superior, além de mestres e doutores.

Com o intuito de contribuir para o tratamento deste problema, Freitas e Souza
(2009) propuseram um modelo hibrido (modelo de desempenho e frequéncia),
fundamentado em estudos cientificos existentes na drea para avaliar a QVT em IES.
Para compor o instrumento de avaliagdo, os autores consideraram as dimens&es
da QVT estabelecidas por Hackman e Oldham (1975), Westley (1979), Werther e
Davis (1983) e Walton (1973), com a predominancia do ultimo, o mais abrangente.

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA QVT

Ao investigar a formulacdo dos modelos de Hackman e Oldham (1975),
Westley (1979), Werther e Davis (1983) e Walton (1973), Freitas e Souza (2009)
inferiram que nenhum estudo incorporou todas as dimensGes da QVT
cientificamente identificadas.
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De acordo com a natureza da organizacao investigada e das atividades nela
realizadas, o modelo de avaliacdo deve ser adaptado para captar mais
precisamente a QVT (FREITAS; SOUZA, 2009).

Segundo Pizzolato, Moura e Silva (2013), a avaliacdo da QVT justifica-se para
o individuo e para a organizacdo pela importancia da identificacdo dos pontos
falhos e valorizacdo dos fatores essenciais para apropriada qualidade de vida. A
partir de entdo, traca-se estratégias de melhoria na satisfacdo dos colaboradores
com o trabalho, conduzindo assim a maior produtividade e, consequentemente,
contentamento dos clientes.

A partir do momento em que as instituicdes possuem estas informacoes,
podem melhor direcionar e fundamentar programas de promocdo da QVT,
proporcionando condi¢cdes adequadas de trabalho e oferecendo a oportunidade
do trabalhador utilizar todo seu potencial produtivo (SILVA; FERREIRA, 2013).

O modelo de Freitas e Souza (2009) incorpora as principais dimensées da QVT
em IES, com a finalidade de determinar:

a) a QVT de uma IES segundo os funcionarios dos varios niveis de instrucdo
(do nivel elementar ao nivel superior), atuantes nas diversas unidades
administrativas;

b) quais sdo as fraquezas e/ou potencialidades em termos de QVT;

¢) quais sdo os pontos criticos e que devem ser priorizados em prol da
melhoria da QVT da IES.

Freitas e Souza (2009) propuseram um instrumento com 8 dimensdes (fatores)
e 46 questdes, com uma escala cujo diferencial é a composicdao de equacgdes
matematicas para o estabelecimento de escalas pré-definidas e andlise de dados;
identificacdo das questBes mais criticas, através da andlise de quartis; e
classificacdo do nivel de satisfacdo em relagdo a QVT. O Quadro 1 apresenta, de
forma resumida, a descri¢do das dimensdes da QVT e aspectos abordados.

Quadro 1 — Descrigado das dimensdes e aspectos abordados no instrumento de Freitas e
Souza (2009)

Dimensoes Aspecto considerado

Relacionamento pessoal entre pares no mesmo departamento,
Ds. Integragdo social na |com outros departamentos e com superiores em termos de
organizacao igualitarismo, auséncia de preconceitos, facilidade de mobilidade
social, apoio social, e condi¢cdes de abertura interpessoal
Condigdes de uso da capacidade do servidor em termos de
autonomia, uso de habilidades multiplas, quantidade e
qualidade de informacdes recebidas, execucdo de tarefas
completas, planejamento do trabalho, e feedback (comentarios a
respeito do trabalho realizado)

Condicgdes fisicas, ambientais e psicoldgicas que podem afetar o
bem-estar do servidor em termos de: horarios; condi¢des de
seguranca; limites de idade para o trabalho; qualidade e
quantidade de recursos materiais, e; condi¢des psicoldgicas
Direitos e deveres do servidor em termos de privacidade, livre
D4. Constitucionalismo |expressado, igualdade de tratamento e possibilidade de recurso a
decisOes da organizacdo

Ds. Trabalho e espaco |Horas extras, tempo com a familia, e realizacdo de atividades

de vida civicas beneficentes

D,. Utilizacdo da
capacidade humana

Ds. Seguranca e saude
nas condicdes de
trabalho
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Dimensoes Aspecto considerado

Relagdo entre o pagamento e a contribui¢do do servidor para
Dg. Compensagdo justa |com a organizagdo (esforco, experiéncia, habilidades e

e adequada qualificagdes) e relagdo existente entre o saldrio e o cargo
ocupado

Oportunidade de continuidade dos estudos, incentivos ou
investimentos em cursos complementares ou de especializagdo,
estabilidade no emprego ou renda e oportunidade de expansao
na carreira

Prestigio obtido pela organizagdo por ser socialmente
responsavel e pelos beneficios proporcionados a comunidade na
qual esta inserida

Fonte: Freitas e Souza (2009).

D;. Oportunidade de
carreira e garantia
profissional

Ds. Relevancia social do
trabalho

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi realizado com servidores técnico-administrativos (lotados no:
Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT), Centro de Ciéncias e Tecnologias
Agropecudrias (CCTA), Centro de Ciéncias do Homem (CCH), Centro de Biociéncias
e Biotecnologia (CBB) e, também, na Reitoria) de uma universidade publica,
durante o primeiro semestre letivo de ano de 2014.

Na ocasido do estudo, a IES oferecia cursos de graduacgdo (11 bacharelados e
5 licenciaturas) e cursos de pods-graduacdo (13 mestrados e 11 doutorados).
Segundo a Geréncia de Recursos Humanos (GRH), o quadro era composto por 534
servidores técnico-administrativos concursados (popula¢do). Compuseram a
amostra deste estudo 277 servidores lotados em diversos centros académicos e
laboratdrios (departamentos), dos cargos de nivel elementar ao superior que
representaram 51,39% da populagao.

O modelo hibrido (modelo de desempenho e frequéncia) para avaliagdao da
QVT dos servidores técnico-administrativos desenvolvido por Freitas e Souza
(2009) é composto por trés partes, com questdes para:

a) captar o perfil dos respondentes;

b) avaliagdo da QVT propriamente dita, segundo a percep¢do dos
respondentes;

c) para captar sugestdes, criticas e comentdrios elaborados pelos
respondentes.

O presente artigo mantém as trés partes do instrumento, conforme
apresentado no Quadro 2. Entretanto, algumas modificacbes foram
implementadas:

a) na Parte 1, uma questdo foi inserida para o respondente indicar qual a
atividade que este exerce predominantemente na IES: técnica ou
administrativa. Para fins de analise, as respostas dos respondentes serao
estratificadas segundo esta questdo;
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b) na Parte 2, seis questdes foram adicionadas: a questdo F15 verifica se os
servidores recebem os vencimentos de acordo com o calenddrio de
pagamento da IES, sem atrasos e parcelamentos. A questdao P3 verifica o
relacionamento do servidor com seus subalternos (Sugere-se que, além
do relacionamento do servidor com seus superiores e com servidores do
mesmo nivel hierarquico, é relevante mensurar a percepc¢do da QVT do
servidor quanto ao seu relacionamento com subalternos). As questdes
P16 e P17 verificam a quantidade e a qualidade dos recursos materiais
necessarios e que estdo disponiveis para a execucao da funcdo. A questao
P18 avalia a acessibilidade do local de trabalho, para pessoas que possuem
necessidade especial. Finalmente, a questdo P19 verifica a existéncia de
espaco suficiente para todos realizarem as atividades no local de trabalho.

Quadro 2 — Descrigdo do instrumento de coleta de dados

‘ Descrigao

Setor e departamento em que atua
predominantemente

Atividade predominante (técnica ou administrativa)

Cargo inicial, quando admitido na IES

Cargo atual, ocupado na ocasido da pesquisa;

Tempo em que trabalha na IES

Tempo em que ocupa 0 mesmo cargo na ocasido da
pesquisa

Nivel de instrugao inicial, quando admitido pela IES

Parte 1:
identificacdo do | Questdes
respondente Carga horaria semanal, exceto hora extra

Nivel de instrugao atual, na ocasido da pesquisa

Tempo médio de deslocamento da residéncia ao
local de trabalho

Idade

Género

Numero de filhos

Atuacdo em outra atividade profissional

Se estuda atualmente

Se possui algum tipo de necessidade especial

As dimensdes Bloco 1: com 28 questdes para avaliar a QVT
Parte 2: foram segundo o grau de desempenho da IES?
avaliacdo da decompostas em
QVT (Vide 52 questdes Bloco 2: com 24 questdes para avaliar a QVT
Anexo) distribuidas em segundo a ocorréncia de fatores na |ES?

dois blocos
Parte 3: Espaco aberto para o respondente apresentar informacgdes (aspectos
observacgdes e positivos, aspectos negativos, observacdes e sugestdes de melhoria)
sugestoes acerca da QVT na IES

Fonte: Autoria propria (2016).
Nota: ! Para mensuracdo dos resultados foram consideradas duas escalas de 5 pontos,
ndo-forcadas e balanceadas apresentadas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Escalas utilizadas para avaliagdo da QVT

QVT segundo o QVT segundo a ocorréncia Valor
desempenho da IES de fatores na IES
Muito Ruim Nunca 1
Ruim Raramente 2
Neutro Moderadamente 3
Bom Frequentemente 4
Muito Bom Sempre 5

Fonte: Adaptado de Freitas, Souza e Quintella (2013).

A abordagem de coleta de dados foi ndo-probabilistica, com amostragem por
conveniéncia. Justifica-se o emprego desta abordagem devido a dificuldade de
encontrar servidores selecionados para compor a amostra (alguns estavam
licenciados e muitos atuavam em laboratdrios técnicos ou realizavam atividades
de campo em hordrios e locais variados) para a realizagdo de uma amostragem
probabilistica.

Os questionarios foram distribuidos para todos os servidores técnico-
administrativos de cada centro. Um servidor ficou responsavel por recolher os
questionarios, de acordo com as orienta¢des do pesquisador, e devolvé-los na data
estipulada. Dados, observagdes, sugestbes e julgamentos coletados foram
tabulados em planilhas eletrénicas (Microsoft Excel) para fins de andlise.

O objetivo da analise de dados foi identificar as questdes mais criticas em
termos do nivel da QVT. Para melhor entendimento do nivel de QVT existente na
IES, os julgamentos dos servidores foram agregados em indices e os valores
resultantes comparados com valores que delimitam categorias de classificacdo.
Mais especificamente, considerando que X pode significar uma I[ES, um
departamento, ou um setor, e dado que QVTj (X) representa a QVT de X segundo
a percepcdo do servidor (i=1, ..., m) a luz do item j, a avaliacdo da QVT pode ser
obtida por meio dos indices apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 — Indicadores para o cdlculo da QVT

indices Significado

QUT(X); = N, QVT;(X) 1) QVT em ‘X’ a luz da questdo j, segundo a
7 m percepcdo de m servidores
QVT em ‘X’ a luz da dimensdo D, segundo
B Z?ﬁlz’i’;lQVTij(X) a percepgdo de m servidores, onde n; é a
QVT(X)p, = mxng (2) quantidade de questdes pertencentes a
dimensdo D,
2T, B QVT(X) QVT em ‘X’ a luz de todas as n questdes,
QVT(X) = mxn (3) segundo a percepg¢do dos m servidores
_ TJaQuTii0) QVT em ‘X’ a luz de todas as n questdes
QVT(X); = n (4) segundo a percepcdo do servidor i

Fonte: Freitas, Souza e Quintella (2013).

A Tabela 1 apresenta cinco categorias de classificagdo em ordem decrescente
de preferéncia, o conceito associado e os valores referenciais que as delimitam,
conforme Freitas, Souza e Quintella (2013).
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Tabela 1 — Categorias e limites para a classificagdo da QVT

Categoria Limites Classificacdo (conceito)
A 4,50<QVT<5,00 Muito Bom
B 4,00=QVT<4,50 Bom
C 3,00=QVT<4,00 Regular
D 2,00<QVT<3,00 Ruim
E 1,00<QVT<2,00 Muito Ruim

Fonte: Adaptado de Freitas, Souza e Quintella (2013).

A analise dos quartis, proposta por Freitas, Manhdes e Cozendey (2006), foi
utilizada para identificar as questdes criticas da IES em termos de QVT. Segundo
Larson e Farber (2010), trés quartis (Q1, Q2 e Q3) dividem aproximadamente um
conjunto de dados ordenados em quatro partes iguais. Entretanto, a andlise dos
quartis utiliza a medida de posicdo quartil como valor-limite para classificar
guestdes de um determinado problema em quatro categorias de prioridade.

De acordo com Freitas, Souza e Quintella (2013), quando a dire¢do das
preferéncias no problema é crescente, ou seja, quanto menor o valor da varidvel,
maior a prioridade de agbes visando melhorias. A composicdo das categorias é
estabelecida da seguinte forma:

a) prioridade critica: questdes cujos valores sejam inferiores ao valor do
primeiro quartil;

b) prioridade alta: questdes cujos valores sejam superiores ao valor do
primeiro quartil e inferiores ao valor do segundo quartil;

c) prioridade moderada: questdes cujos valores sejam superiores ao valor do
segundo quartil e inferiores ao valor do terceiro quartil;

d) prioridade baixa: questdes cujos valores sejam superiores ao valor do
terceiro quartil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Grafico 1 revela que a classificagdo geral da QVT quanto ao desempenho da
IES é predominantemente considerada regular, segundo a percepcao de todos os
respondentes e por parte dos servidores técnicos e administrativos. Entretanto, o
percentual da classificacdo da QVT da IES com conceito bom ou muito bom é maior
segundo os servidores administrativos.
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Grafico 1 — Comparativo da classificacdo da QVT em termos de desempenho

da IES
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Fonte: Autoria prépria (2020).

Por outro lado, o Grafico 2 indica que a classificacao geral da IES segundo a
frequéncia de aspectos relacionados a QVT é predominantemente considerada
ruim. Nenhum respondente avaliou a QVT da IES com conceito bom ou muito bom.

Gréfico 2 — Comparativo da classificagdo da QVT de acordo com a frequéncia de
ocorréncia de aspectos na IES
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Fonte: Autoria propria (2020).

A classificacdo geral da QVT da IES ilustrada nos Graficos 1 e 2 é uma medida-
resumo que sintetiza o nivel de QVT na IES segundo a percepc¢ao dos respondentes.
Contudo, é conveniente analisar a classificacdo da QVT da IES a luz de cada
dimensdo incorporada no estudo, segundo o grau de desempenho, conforme a
Tabela 2.
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Os resultados indicam que, apesar da QVT ter sido considerada regular na
maioria das dimensdes, o desempenho da QVT da IES foi considerado bom em
termos da relevancia social do trabalho e em termos da integragao social na
organizagdo. Além disso, o conceito ruim atribuido a dimensdo D6 indica que a
QVT da IES pode estar comprometida em termos de compensac¢ao justa e
adequada.

Tabela 2 — Classificagdo da QVT da IES a luz das dimens&es segundo o grau de
desempenho

Dimensao Avaliagao da QVT Classificagao Conceito
D; 4,01 B Bom
D, 3,83 C Regular
D3 3,27 C Regular
D4 3,32 C Regular
Ds 3,78 C Regular
De 2,47 D Ruim
Ds 4,18 B Bom

Fonte: Autoria prépria (2020).

Os resultados apresentados na Tabela 3 evidenciam que a QVT obteve
conceitos ruim e muito ruim nas dimensdes compensagdo justa e adequada e
oportunidade de carreira e garantia profissional, respectivamente,
demonstrando que essas dimensdes se configuram como fraquezas da IES em
termos da ocorréncia de aspectos relacionados a QVT. Nas demais dimensdes a
QVT foi considerada regular.

Tabela 3 — Classificagdo das dimensdes da QVT segundo a frequéncia de ocorréncia de
aspectos na IES

Dimensao Avaliagdo da QVT Categoria Conceito
Ds 3,15 C Regular
Ds 3,39 C Regular
Ds 3,79 C Regular
D¢ 2,84 D Ruim
D, 1,99 E Muito Ruim
D, 3,80 C Regular
Dg 3,55 C Regular

Fonte: Autoria propria (2020).

E possivel observar que os resultados da classificagdo da QVT por dimens3o
nao sdo adequados e suficientes para identificar as questées mais criticas, pois ndo
permitem o discernimento entre as questGes. Mais especificamente, segundo
Freitas, Souza e Quintella (2013), em uma situacdo hipotética na qual todos as
questoes tivessem sido atribuidas a categoria A (QVT com valor maior ou igual a
4,50), supostamente ndo haveria necessidade de aprimorar ainda mais a QVT a luz
destas questdes, pois todas estariam conceituadas como muito boas — o que seria
um empecilho a melhoria continua da QVT.
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Além disso, o cdlculo da QVT a luz de uma dimensado é composto pela média
aritmética dos valores da QVT das questdes que a compdem. Segundo Vincke
(1992), a média aritmética é um método compensatério de auxilio a tomada de
decisdo sob multiplos critérios. Ou seja, considerando a problematica desse
estudo, ao se calcular a QVT de uma dimensdo, um valor baixo de QVT em uma
determinada questdo pode ser compensado pelo valor alto de QVT em uma ou
mais questdes pertencentes a mesma dimensdo, ndo evidenciando a fraqueza da
QVT da IES a luz de tal questdo. Esses argumentos fundamentam a necessidade de
analisar a QVT a luz de cada questdo e de utilizar a analise dos quartis para
classificar a prioridade das questdes em termos de QVT.

Neste contexto, os Quadros 5 e 6 apresentam os resultados da andlise dos
guartis — revelando as questdes mais criticas segundo os servidores — e, também,
os resultados da classificagdo da QVT a partir da estratificagdo da atividade
predominante do funcionario da IES.

Quadro 5 — Resultado da anadlise de quartis em termos de desempenho de aspectos da

QVT na IES
DESEMPENHO
Geral Administrativo Técnico
Questdo | QVT | Class. Questdo | QVT | Class. Questao | QVT | Class.

<
g 3
P |342| C |W| Py [350] C | 5| Pn [339] C !
P20 3,48 C o P2o 3,50 C P16 3,47 C
P16 3,48 C Py 3,53 C P2o 3,53 C
Py 3,58 C P16 3,55 C P23 3,69 C
P14 3,69 C P4 3,69 C Py 3,70 C
P23 3,71 C o P23 3,72 C N P12 3,72 C 3
P7 3,72 C °,2_ Pz 3,74 C :’- P14 3,74 C :—
P, |376| C || Pw [377] C | M| P, [375| C |
Ps |381] C |&|] P [38] ¢ |9 P [38] c |©
P14 3,88 C Ps 3,83 C P1o 3,87 C
P, 389 C Pn_[300] C Pn_ |387] C
P1o 3,89 C P1o 3,90 C P22 3,87 C
Ps 3,90 © o P4 3,93 © 8 P13 3,89 C 9
P. [393] C |&] P [384] C |3 P. [394] C |&
Py 3,94 C 1] P22 4,00 B n Ps 3,97 C 1
P | 407| B |9 P, |408] B |C| P. |405] B |C
P> 4,12 B Ps 4,13 B P4 4.17 B
P27 4,18 B P27 4,16 B P2 417 B
P3 4,19 B P3 4,18 B Pog 417 B
P4 4,20 B Pas 4,23 B P27 4,18 B
P2g 4,21 B P4 4,24 B P3 4,20 B
FTSHGaEell  Prioridade Alta Prioridade Moderada | Prioridade Baixa
Pégina | 13 Fonte: Autoria propria (2020).
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Quadro 6 — Resultado da anadlise de quartis em termos de frequéncia de ocorréncia de
aspectos da QVT na IES

Frequéncia

Geral
Questio | QVT | Class.

Questio | QVT | Class. Questdo | QVT

- )
Fs |240| D é'; Fr |223| D c"§ Fs |279] D c"§
Fo |299] D Fo |298| D Fs |297| D
Fs |312] C Fis |320] C Fe |300| C
Fis |319] C Fi |328] C Fis |315| C
Fi[331] ¢ |4 F [838] C |4 R [335] C |g
Fi2 3,73 C o':_ Fio 3,80 C :, Fio 3,64 C g—
F1o 3,74 C IL F12 3,86 C IL F12 3,68 C 'L
Fis |391] ¢ |9 Fs |392] ¢ |9 Fe |381] c |©
Fie |39 C Fu |404| B Fis |390] C
Fn |402| B Fio |411| B Far 399 C
Fa |409] B || Fs [418] B || Fs [401] B |_
Fa [410] B | S| Fn [420] B || Fu [403] B |3
F, (416 B |¥| Fo [426] B |¥| F [404] B |¥
F20 4,26 B g F7 4,27 B g F20 4,26 B S
Fo |438| B Fis | 438| B F |431| B
Fis |440| B Fo |439] B Fis |440| B
Fis |442| B F2  |450| A Fs |442| B
F. |445| B Fis |452] A F, |443] B

IPrichidadelChiticall  Prioriade Alta | Prioridade | Prioridade Baixa

Fonte: Autoria propria (2020).

Considerando os resultados apresentados nos Quadros 5 e 6, as questdes
criticas concentram-se em trés vertentes principais: compensacdo justa e
adequada; oportunidades de carreira; e condi¢Ges do ambiente de trabalho.

Nas instituicdes publicas, a contratacdo de servidores geralmente é realizada
por concurso publico e os reajustes salariais sdo implementados apds aprovagao
de propostas de atualizacdo de Planos de Cargos e Vencimentos (PCV) dos
servidores pela Unido, Estados ou municipios.

Entretanto, a realizacdo de concursos publicos e atualizacdo de saldrios e
vencimentos é limitada pela Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000,
popularmente conhecida como Lei da responsabilidade fiscal (BRASIL, 2000). Essa
Lei estabelece normas de financgas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestao fiscal e define que a despesa total da Unido com pessoal em cada periodo
de apuracdo ndo podera exceder 50% da receita corrente liquida. Os percentuais
aplicaveis aos Estados e municipios sdao de 60% da receita corrente liquida. Tais
limitacdes podem tornar a carreira do servidor publico federal mais ou menos
atraente frente a carreira do servidor publico estadual (e vice-versa) e em relacdo
aos funcionarios da iniciativa privada.
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Esses aspectos evidenciam que o aprimoramento da QVT em termos das
dimensdes oportunidade de carreira e compensagao justa e adequada é um
grande desafio de gestdo.

Em termos das condigdes do ambiente de trabalho, o instrumento permite
um nivel de detalhamento necessario para estratificar os resultados especificos
por Centro, departamento ou setor da IES, pois essas informacdes foram
solicitadas ao respondente na ocasido do preenchimento do instrumento. Esses
resultados podem ser relevantes para os gestores de tais unidades administrativas.

De maneira precisa, as questdes consideradas de prioridade critica estdo
associadas a:

a) relagdo entre pagamento e a contribuicdo do servidor para com a
organizacao (esforgo, experiéncia, habilidade e qualificagdo);

b) relagdo existente entre saldrio e cargo ocupado;
c) condigdes fisicas e ambientais de trabalho;

d) acessibilidade do local de trabalho para pessoas portadoras de algum
tipo de necessidade especial;

e) possibilidade de recursos em processos decisérios na organizagao;
f) realizagdo de exames médicos periddicos;

g) realizacdo de confraternizacbes e/ou atividades de lazer com os
funcionarios e seus familiares;

h) gratificacdes e/ou bonificagdes de acordo com a produtividade;
i) promocgdes baseadas em competéncia e produtividade;

j) incentivo a continuidade dos estudos;

k) uso de equipamentos e técnicas de protecao;

[) participacdo do servidor em atividades comunitarias.

Observa-se que as questGes atribuidas aos quatro niveis de prioridade sdo
aproximadamente as mesmas, segundo a percepcdo de servidores técnicos e
servidores administrativos, apesar da ordem das questdes ndo ser igual. Em outros
termos, caso as questdes criticas sejam tratadas em conjunto, sera possivel
melhorar a QVT de ambas as categorias de servidores. Neste contexto, na
percepcdo dos funciondrios técnico-administrativos, as acbes prioritariamente
necessarias para melhorar a QVT na IES devem estar focadas em:

a) manter os saldrios compativeis com os saldrios pagos em outras
organizacbes e, também, compativeis com esforco, experiéncia,
habilidade e qualificacdo das atividades desempenhadas;

b) conceder os beneficios previstos em lei e realizar exames médicos
periddicos;

c¢) melhoraras condi¢Ges do ambiente de trabalho, incluindo a utilizacdo de
técnicas de protecdo e seguranca;

d) realizar cursos de capacitacdo do servidor e/ou apoiar a continuidade dos
estudos;
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e) verificar a questdo da impossibilidade de recursos as decisdes tomadas
pela organizacao;

f) promover projetos de integracdo do servidor a comunidade local e
confraternizacdes com os colegas de trabalho e familiares;

g) estabelecer critérios e parametros técnicos a serem observados quanto
ao projeto, a construcdo, a instalacdo e a adaptacdo de edificactes e
espacos quanto as condicbes de acessibilidade.

Particularmente, os servidores que realizam predominantemente atividades
técnicas consideraram critico o item relacionado ao aperfeigopamento da carreira
por meio de treinamentos e cursos, ou estimulo para dar continuidade aos
estudos.

E importante destacar que os servidores que predominantemente realizam
atividades administrativas consideraram critico o item relacionado a utilizagdo de
ferramentas e técnicas de protec¢do e seguranga no trabalho. Este resultado deve
ser interpretado com parcimOnia, pois o estudo incorporou a percepgao de
servidores administrativos que atuam em diferentes unidades da IES. As unidades
administrativas podem estar expostas a diferentes niveis de riscos no ambiente de
trabalho e requererem, por conseguinte, técnicas e equipamentos de protecdo
adequados para cada nivel de risco.

Por meio de um estudo exploratério realizado em uma universidade publica
estadual, foi possivel observar pro meio da analise dos quartis que ambas as
categorias de servidores (técnicos e administrativos) classificam a QVT, em sua
maioria, como regular, tanto em termos de desempenho da IES, quanto em
frequéncia de ocorréncia de aspectos na |ES. Entretanto, observou-se
porcentagem expressiva de servidores administrativos que avaliou a QVT em
termos de frequéncia de ocorréncia de aspectos na IES como ruim. Mais do que
isso, ha questdes a luz dos quais a QVT da IES foi classificada como muito ruim.

Os resultados da andlise dos quartis também revelam também que a
classificacdo da QVT a luz das questdes nos quatro niveis de prioridade foi
aproximadamente a mesma, segundo a percepc¢do dos servidores técnicos e dos
servidores administrativos. Para ambas as categorias de servidores, constata-se
gue existem evidéncias de comprometimento da QVT em termos das dimensdes
Oportunidade de carreira e garantia profissional, Seguranca e salide nas condicBes
de trabalho e Compensacdo justa e adequada.

Em uma andlise abrangente, os resultados deste estudo indicam que as
melhorias em termos de QVT na IES podem ser direcionadas as questdes segundo
os niveis de prioridade de acordo com a percepc¢do de toda a amostra de
respondentes, pois estes beneficiardo ambas as categorias de servidores.

Em uma analise especifica, é relevante empregar a metodologia proposta para
analisar a QVT em cada Centro (e possivelmente em cada setor) da IES pesquisada,
devido as condi¢Ges particulares e especificas nos ambientes de trabalho em cada
unidade administrativa. Acrescenta-se também que este estudo faz parte de um
estudo mais amplo, que visa mensurar a QVT em toda a IES, incorporando também
a percepcdo dos docentes (o instrumento foi utilizado em uma pequena amostra
de respondentes e os resultados estdo sendo analisados). Essas duas vertentes
indicam os direcionamentos futuros desta pesquisa.
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A abordagem metodoldgica e o instrumento de coleta de dados empregados
sdo simples e de facil implementacdo, permitindo aos gestores de instituicdes
publicas e privadas avaliar e monitorar a QVT em suas institui¢des. Entretanto é
importante ressaltar que os resultados de estudo sdo representativos da analise
de QVT de uma IES publica estadual especifica. Durante a realizacdo do estudo, a
IES vivenciou um periodo de greve de servidores por questdes salariais, com atraso
no pagamento dos saldrios. Neste sentido, os resultados deste estudo podem ter
sido influenciados por este evento e, por esta razdo, a comparacao destes
resultados com os resultados de outros estudos deve ser realizada com cautela.
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Analysis of quality of life in technical-
administrative work in a higher education
institution

ABSTRACT

OBJECTIVE: Evaluate the perception of quality of life at work (QWL) of civil servants who
predominantly carry out administrative activities and of servants who predominantly carry
out technical activities in a higher education institution (HEI).

METHODS: The sample consisted of 277 technical-administrative employees who work in
academic centers and administrative units of the HEI, from elementary to higher positions
and representing 51.39% of the population. To assess the QWL, the hybrid model
(performance and frequency model) developed by Freitas and Souza (2009) was applied and
some questions were added. Quartile analysis was used to identify the most critical issues
in terms of QLW level.

RESULTS: Most employees classified the QWL as regular, both in terms of the performance
of the HEI, and in the frequency of occurrence of factors in the HEI. However, a significant
percentage of administrative employees rated QLW as bad in the HEI concerning the
frequency of occurrence of factors. Priority actions to improve QLW in the HEI must be
focused on critical issues related to three aspects: fair and adequate compensation, career
opportunities and conditions in the work environment. Public finance regulations for fiscal
management can limit the improvement of QLW in terms of fair and adequate
compensation and career opportunities in public HEIs.

CONCLUSIONS: The questions assigned to the four priority levels are approximately the
same, according to the perception of technical employees and administrative employees,
which indicates that improvements in QVT could benefit both categories of employees.
However, it is important to use the methodology to analyze QWL in each academic center
(and possibly in each sector) of the HEI, due to the particular and specific conditions in the
work environment in each administrative unit.

KEYWORDS: Educational institutions. Quality of working life. Public employees.
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ANEXO

Bloco 1: Questdes para avaliar a QVT segundo o desempenho da IES

D1

P1. Como vocé classifica o relacionamento com os funcionarios do mesmo nivel
hierarquico?

P,. Como vocé classifica o relacionamento com seu superior?

Ps". Como vocé classifica o relacionamento com seus subalternos?

P4. Como vocé classifica o relacionamento com funciondrios de outros setores ou
departamentos?

Ps. Como vocé considera a cooperagao entre os colegas de setor?

Ps. O grau de interagdo com outras pessoas, requerido para execugao de seu trabalho,
pode ser considerado:

P;. O ponto de vista dos colegas de setor quando um membro do grupo é promovido
como o lider deste, pode ser analisado como:

D,

Ps. Como vocé considera as observagdes construtivas de seu superior sobre seu
trabalho?

Ps. Como vocé classifica os meios utilizados por seu superior em extrair o melhor do
seu potencial, incentivando a criatividade?

P1o. Como vocé avalia o grau de independéncia na realizagdo de suas atividades
dentro da empresa?

P11, O grau de sua participacdo, permitido pela organizagao, no planejamento do seu
proprio trabalho, como pode ser avaliado?

P12. O grau em que seu trabalho envolve tarefas complexas, ou seja, que contém em
si outras atividades utilizando sua variedade de conhecimento, habilidades e talentos,
como pode ser avaliado?

P13, A quantidade de informacgBes que vocé tem acesso para a realizagdo de seu
trabalho pode ser considerada:

P1s. A qualidade das informacgGes que vocé tem acesso para a realizagdo de seu
trabalho pode ser considerada:

Ds

Pis. Considerando as condigces ambientais de trabalho (iluminagdo, higiene,
ventilacdo e organizacdo) para a realizacdo do seu trabalho, como vocé classifica o
desempenho da organizagdo?

P1s". Como vocé avalia a quantidade de recursos materiais, necessarios, oferecidos
para execucdo de sua fungdo?

P1;". Como vocé avalia a qualidade de recursos disponiveis para execuc¢do de sua
funcdo?

P1g". Como vocé avalia a acessibilidade do local de trabalho? (para pessoas que
possuam necessidade especial).

P1o*. A drea do local de trabalho (espaco suficiente para todos) pode ser considerada:
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P2o. A preservacdo de sua privacidade dentro da organizacdo pode ser considerada:
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P,1. Quando decisdes tomadas na organizacdo o afetam, a possibilidade de revisdo
destas decisdes, ou seja, de recurso, pode ser considerada:

P2,. O tempo que vocé passa com sua familia, sem ser afetado pelo trabalho levado
para concluir em casa pode ser considerado:

P23. O grau do impacto causado pela atividade exercida por vocé na empresa na vida
de outras pessoas dentro ou fora da organizagao pode ser considerado:

Ds

P,s. Como pode ser considerado o valor de seu pagamento em relagdo a sua
contribuigdo (esforgo, experiéncia, habilidades e qualificagdo) para esta organizagdo?

P2s. Os beneficios recebidos (vale transporte, auxilio alimentagdo, auxilio creche,
assisténcia médica e/ou odontoldgica) podem ser considerados:

P2s. Como pode ser considerado o valor de seu salario em relagdo ao cargo ocupado,
quando comparado ao valor pago por este mesmo cargo em outras organizagdes do
mesmo ramo?

Dsg

P,;". Como pode ser considerado o grau de importancia que seu trabalho tem na sua
vida?

P,s. Como é aimagem da Universidade perante a comunidade local?

*Questdes adicionadas ao modelo proposto por Freitas e Souza (2009).

Bloco 2: Questdes de avaliagao segundo a frequéncia de ocorréncia de aspectos
relacionados a QVT

F1. O trabalho Ihe traz preocupacgdes e aborrecimentos?

F,. A maneira como seu superior faz considera¢des e observacdes sobre seu
trabalho e sua produtividade causa-lhe humilhagdo ou outros transtornos perante
colegas de trabalho?

Fs. A poeira, o ruido e o calor causam-lhe mal estar, prejudicando sua saude?

F4. Sdo utilizadas ferramentas e técnicas de protecao e seguranca no trabalho?

Fs. Sdo realizados exames médicos de admissdo?

Fe. Sdo realizados exames médicos periédicos?

F,. Sdo levados trabalhos para finalizar em casa?

Fs. A organizagdo realiza confraternizacées ou atividades de lazer com os
funciondrios e suas familias?

Fo. Seu trabalho influencia em sua vida familiar?

F10. Fora do seu trabalho, vocé tem tempo disponivel para lazer e atividades sociais?

Fi1. E necessaria a realizacdo de horas extras?

F12. O tratamento para com funciondrios, independente de sexo ou idade ou cargo,
é igualitario e sem preconceitos?

F13. Vocé se sente a vontade para expressar sua opinido aos seus superiores?

D¢

F14. Vocé recebe gratificacGes ou bonificacdes de acordo com sua produtividade?

F15". Vocé recebe os vencimentos de acordo com o calenddrio de pagamento da IES,
sem atrasos e parcelamentos?

D;

F16. Ocorrem promoc&es baseadas em sua competéncia e produtividade?

F17. Ha investimento em sua carreira através de oferecimento de cursos ou estimulo
para dar continuidade aos estudos ou fazer cursos complementares?

D

F1s. Necessita receber autorizacdo do superior para decidir o que e como fazer o
seu trabalho.
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F1s. Informagdes e conhecimento sobre seu trabalho sdo suficientes para decidir o
que e como fazer o seu trabalho.

Fa0. E de sua responsabilidade o resultado, a qualidade e 0 bom desempenho de seu
trabalho.

F21. Dentro de sua fungdo, vocé participa da realizagdo de toda a tarefa (inicio, meio
e fim com resultado visivel)?

F22. A Universidade é reconhecida e/ou possui prestigio nacional?

Ds F23. Vocé sente orgulho de dizer onde trabalha?

F24. Vocé participa de algum projeto social da Universidade junto a comunidade
local?

*Questdes adicionadas ao modelo proposto por Freitas e Souza (2009)
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