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ABSTRACT

In Latin American countries, there are organizations that can make significant differences in a
market with continuous technological advances and where the consumer is increasingly
demanding with their needs. This is done through a new form of innovation called co-creation,
whose base is the interaction with customers. Companies like Eyeka has portals where they
facilitate the exchange of ideas in accordance with a set of challenges launched. It is intended
that these contributions becomes future products and services. The management of these
activities for creating value is complicated. Sometimes users try to ridicule the brand or express
their dissatisfaction through these spaces that open businesses. This article presents a set of key
to the design of a co-creation portal business, where the exchange of thought between the
organization and customers are provided factors established. This is achieved through the
systematic review of co-creation business portals and scientific articles dealing. It aims to
provide the best practices that allow them to switch to the new paradigms of innovation
incurring less risk companies.

Keywords: Co-creation technigques of co-creation. Co-creating portals. Blogs: Benefits.
RESUMO

Nos paises latino-americanos, existem organizaces que conseguem fazer diferencas
significativas em um mercado com avangos tecnoldgicos continuos e onde o consumidor esta
cada vez mais exigente com as suas necessidades. Isso é feito através de uma nova forma de
inovacdo chamada cocriacdo, cuja base é a interagdo com os clientes. Empresas como Eyeka
tém portais os quais facilitam a troca de ideias de acordo com um conjunto de desafios langados.
Pretende-se que esses portais se tornem contribuicdes de produtos e servicos futuros. A gestéo
dessas atividades para a criagdo de valor é complicada. As vezes, 0s USuarios tentam
ridicularizar a marca ou expressar sua discordancia através desses espacos que se abrem para as
empresas. Este artigo apresenta um conjunto de fatores-chave para o desenho de um portal de
negocios de cocriagdo, em que é fornecida a troca de ideias entre a organizagdo e os clientes.
Isso é conseguido através da revisao sistematica de portais de negdcios de cocriagdo e artigos
cientificos que tratam do assunto. Destina-se a fornecer as empresas boas praticas que lhes
permitem mudar para 0s novos paradigmas da inovagao incorrendo em menos riscos.
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1 Introduccién

La co-creacion es la forma de viabilizar y hacer operativa la innovacion abierta.
Se trata de un conjunto de mecanismos y estrategias para generacién de ideas y
resolucion creativa de problemas de manera conjunta y participativa que ha

incursionado a nivel empresarial, en la vida familiar y personal (ROMERO, 2005).

En la actualidad existen varios portales donde se promueve la innovacion abierta
a traves de concursos con esquemas especificos de incentivos para que todas las
personas aporten sus ideas. Algunas compariias en paises latinoamericanos como Chile
utilizan portales tipo blog. Es el caso de eYeka*, compafia innovadora enfocada a
facilitar que la comunidad creativa trabaje con marcas o agencias internacionales, y

obtenga premios por crear contenidos e ideas creativas de alta calidad.

Sin embargo es complicado gestionar y mantener el foco de estas actividades de
creacion de valor. En algunas ocasiones los usuarios aprovechan este tipo de espacios
para ridiculizar las marcas. Estudios anteriores demuestran que hasta la mitad de las
iniciativas de co-creacion fracasan por una gestion inadecuada (GONZALEZ, 2013).

Por lo anterior surge el interés de abordar el tema para conocer de manera méas
profunda cémo se incorpora la innovacion abierta en las empresas latinoamericanas a
través de portales de co-creacion tipo blog. También se busca contrastar diferencias
halladas en un conjunto seleccionado de portales, y luego identificar la forma en que las
organizaciones realizan la retroalimentacion y analisis de las ideas generadas. Por
ultimo se pretende ofrecer una guia para empresas que deseen incursionar en el

paradigma de la co-creacion.

El articulo tiene la siguiente estructura. En la seccion 2 se presenta el marco
teodrico. La seccién 3 esta dedicada a explicar el método seguido para seleccionar los
portales y articulos de interés. La evaluacion de resultados del material revisado ocupa
la seccion 4. En la seccion 5 se esboza la solucion propuesta a la pregunta que orienta la
investigacion y finalmente en la seccion 6 se presentan las conclusiones,

agradecimientos y referencias bibliograficas.

4 <https://es.eyeka.com/>.
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2 Marco teorico

Es importante definir y entender qué es co-creacién, y la forma de utilizarla
como una nueva alternativa para la creacion de valor en las organizaciones y fuente de
ventaja competitiva. Bajo este nuevo paradigma los productos dejan de ser un artefacto
disefiado dentro de la empresa para convertirse en una construccién colectiva a partir de
las experiencias de los clientes (Echeverri, Aristizabal, Moreno, & Bedoya, 2012). La
co-creacion agrega una nueva dindmica a la relacién productor/consumidor por la
participacion directa del cliente en la produccion y distribucion de valor (KAMBIL,
FRIESEN; SUNDARAM, 1999).

Para poder cambiar la forma de innovar en las organizaciones es importante
identificar algunas técnicas que ayuden a implementar éste nuevo concepto por medio
de diferentes herramientas en especial a través de los portales tipo blog. Los portales
son una herramienta de interaccion con personas que tienen puntos de vista diferentes,
promueven la innovacion y la generacion de nuevas ideas que al final pueden llegar a

ser un producto o servicio potencial en el mercado (STEINER, 2010).

Un blog es un espacio en internet donde se publican textos con una actualizacion
periddica muy alta, que aparecen presentados en orden cronolégico. Un blog puede

tener uno o varios autores, que toman la decision de qué desean dejar o no publicado.

Algunas caracteristicas de los blogs es que son un entorno colaborativo, en el
que otros usuarios de Internet pueden participar dejando su comentario o escribiendo
notas si son invitados como autores; adicionalmente se puede incorporar diferentes
materiales multimedia como videos, audio, imagen, animacion entre otros (TSUJI;
MICHELINI, 2012).

3 Método

El proceso para investigar la problematica de construccion de blogs como apoyo
a la co-creacion se especifica en la Figura 1. Inicia con la definicion de los conceptos
béasicos. A partir de esto se genera la pregunta de investigacion. Luego se especifican los
criterios de inclusién y exclusién a tener en cuenta para la recopilacion de la
informacién existente sobre el tema. La formulacion de un plan de busqueda es el
siguiente paso, especificando la combinacion de descriptores a tener en cuenta,

periodos, tipo de articulos buscados, fuentes de bldsqueda entre otros. La herramienta a
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utilizar serd una revision sistematica de literatura que permitira llenar los vacios de

conocimiento acerca del tema escogido.

Figura 1 — Esquema del método utilizado

MMaveo tedrico < .....

Alginas criterios:
Defivir 1a Especificar los - | idiona, afios, tipo
pregunta de criterios de inchsidny § de publicacién
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

3.1 Preguntas de investigacion

Tomando como base el conocimiento que se pretende obtener acerca de co-
creacion en portales web tipo blogs, en las diferentes empresas de Latinoamérica, se

definieron las siguientes preguntas orientadoras:

e ;Qué caracteristicas debe tener un blog para realizar co-creacion?
e ;Qué ventajas pueden existir al realizar co-creacion a través de portales tipo blogs?
e ;Cuadles son las deficiencias que tienen los portales tipo blog para realizar co-

creacion?
3.2 Criterios de inclusién y exclusién

En esta revision se us6 una mezcla de investigacion cuali-cuantitativa buscando
describir el fendmeno de la co-creacion y a la vez cuantificar las diferentes evidencias
encontradas. De igual manera se extrajo informacion de librerias como Google Scholar,
EBSCO, ACM vy otras fuentes de reconocida calidad. Como ventana de tiempo de

definié 2010- 2014 y se acotd la investigacion al ambito Latinoamericano.
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Otro criterio de inclusion para los articulos fue su titulo, el resumen, palabras
clave, con lo cual se identifico si la informacion encontrada esta enfocada al problema

descrito.
3.3 Estrategia de busqueda

La investigacién se orientd a buscar el proceso llevado a cabo para aplicar co-
creacion mediante portales tipo blog en las diferentes empresas a nivel de

Latinoamérica. Por esta razdn se usaron los siguientes descriptores de busqueda:

e Técnica AND innovacion AND portales

e Empresas AND innovacion AND portales AND Latino America
¢ Innovation AND portals AND methodology AND Latino America
e Blogs AND portals AND co-creation

e Blogs AND portals AND innovation

e Open innovation AND portals AND Latin America

e Open innovation AND portals AND Blogs

e Caracteristicas AND co-creacion AND blog

e Ventajas AND co-creacion AND blog

e Feature AND co-creation AND blog

e Characteristics AND blogs AND co-creation

e Advantages AND co-creation AND blog

e Enterprise AND co-creation AND blog

3.4 Estadisticas generales y trabajos seleccionados

Se recopil6 una cantidad significativa de informacion al respecto. Por ejemplo,
usando los diferentes descriptores de busqueda, para el caso de EBSCO se recuperaron
570 articulos que cumplian los descriptores. De todos los articulos se seleccionaron en
total 12 articulos que detallaban el manejo de los blogs para facilitar procesos de

innovacion abierta.

Adicionalmente se investigaron y seleccionaron 11 portales tipo blogs de co-
creacion, en los cuales se analizaron sus principales caracteristicas, y las potencialidades
para que las empresas logren mejorar sus productos y/o servicios mediante practicas de

innovacion abierta.
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4 Evaluacion de resultados

4.1 Criterios de evaluacion

PORTALES EMPRESARIALES PARA CO-CREACION EN EL AMBITO LATINOAMERICANO

Cada articulo seleccionado se reviso a la luz de las siguientes preguntas:

e Se explica la importancia de realizar co-creacion a través de portales web tipo blog?

e Se enuncian beneficios de usar portales tipo blog para hacer co-creacion?

e Se evidencian indicadores puntuales extraidos mediante ejercicios reales?

e Se menciona el proceso de co-creacion por medio de portales blog?

e Seenuncian los problemas al realizar co-creacién por blogs?

Los portales tipo blog fueron revisados teniendo en cuenta 3 criterios de evaluacion:

e Hay opciones para registrar las ideas?

e Puede cualquier persona ver y opinar sobre las ideas de los demés?

o Lainterfaz es entendible y se ubica facilmente donde registrar las ideas?

Tanto para los articulos como los blogs, los criterios se evaluaron empleando la

siguiente escala de calificacién: Siempre (5); casi siempre (4); Algunas veces (3); Casi

nunca (2); Nunca (1)

4.2 Resultados de la evaluacion

Tabla 1 — Resumen de la evaluacion de los articulos

Criterios de evaluacién
iri?)c?r);g::g; Ige Se equpcian S?ng\i'égggfézn Se mencionael | Se enuncian los
. beneficios de proceso de co- problemas al
= reqllzar co- usar portales tipo UKL creacion por realizar co-
GBI & U2 blog para hacer extr'cy'dos medio de creacion por
e [OTELES iR co-creacion? S portales blog? blogs?
tipo blog? ) ejercicios reales? ) )
1 5 4 4 3 1
2 5 2 1 1 1
3 5 1 4 1 1
4 5 3 2 1 1
2| 5 5 1 1 1 1
§ 6 4 4 1 4 1
e 7 5 5 3 5 3
<8 5 2 5 1 1
9 5 3 1 1 1
10 4 3 1 1 4
11 5 4 5 4 4
12 4 3 1 1 1

Fonte: elaborado pelos autores (2014).
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A continuacion se discuten los hallazgos de cada articulo y blog revisado:

Articulo 1: hace referencia a un trabajo de co-creacion que se hizo en las
escuelas del sur de Brasil hacia 2009. La metodologia fue cualitativa e interpretativa,
buscando lograr el objetivo de analizar cdmo en las escuelas primarias, se utilizan los
blog para fomentar la comunicacion entre la institucién académica, la comunidad,
maestros y estudiantes (SCHONING, 2010).

Articulo 2: enfatiza en el papel que desempefia el agente humano en los
procesos creativos y de expresion en una sociedad digital que expande su vida social a
un contexto virtual generando nuevos escenarios de creatividad y sobre todo de co-
creacion o inteligencia colectiva. Se trata de una investigacion cualitativa de carécter
descriptivo, dando como resultados las caracteristicas base de un tipo de creatividad
basado en el esquema colaborativo de las redes sociales y presentando diversas ideas y
formas, en las cuales la creatividad puede, e incluso debe, ser aplicada en las
organizaciones (MUNOZ; SANCHEZ; MOJICA, 2013).

Articulo 3: expone la utilizacion de las plataformas virtuales. Se destaca la
importancia que tiene la experiencia de co-creaciéon y su impacto en la calidad de los
disefios presentados. El estudio demostrd6 mejora en indicadores como el nimero de
contribuciones de los consumidores, y la calidad de los proyectos presentados
(FULLER; HUTTER; FAULLANT, 2011).

Articulo 4: proporciona informacion sobre la ventaja competitiva sostenible que
surge a partir de la co-creacién con los clientes. El autor aporta ademas una revision del
concepto, para hallar una metodologia del caso estudiado y poder discutir los modelos
del negocio. Se considera, que aungue el concepto de co-creacion es ampliamente
aceptado en la literatura y se examina en términos de motivar la estructura y la
evolucion, hay poco conocimiento acerca de las condiciones necesarias para el éxito
(STEINER, 2010).

Articulo 5: analiza la situacion de la empresa suiza Atizo, la cual estudio la
viabilidad de ampliar su mercado a Espafia, con una oferta basada en el concepto de
Open Innovation. Su idea de negocio se basa en facilitar la generacion de ideas y su

transferencia desde los innovadores a las empresas, acortando la distancia entre
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productores y consumidores, mediante una herramienta de software desarrollada por sus
propios ingenieros (PENSO; BERBEGAL; SOLE, 2010).

Articulo 6: enuncia un nuevo tipo de organizacion denominada “corredor” 0
intermediara que esta emergiendo para utilizar la tecnologia de la informacion en pro de
facilitar la gestion de la innovacion con clientes. El objetivo de este trabajo se basa en
sistemas de informacion, como las redes sociales, software social o0 Web 2.0, que
incluye caracteristicas beneficiosas para los clientes como co-creadores o compafieros
de innovacion (AHONEN; LIETSALA, 2007).

Articulo 7: presenta un estudio cualitativo centrado especificamente en los
lectores de los blogs politicos para desarrollar una mejor comprension de las
interacciones de los lectores con los blogs y bloggers. El trabajo sostiene que los blogs
no son so6lo una actividad social, sino que es un proceso de colaboracion de co-creacion
en el que bloggers y lectores se involucran (BAUMER; SUEYOSHI; TOMLINSON,
2011).

Articulo 8: se basa en el disefio y desarrollo de plataformas para la participacion
del cliente, que proporcionan a las empresas los recursos tecnolégicos y humanos, las
herramientas y los mecanismos para la obtencién de las experiencias de participacion de
los individuos y las comunidades en su nueva base de la creacion de valor. La
participacién activa de los clientes y usuarios finales se activa a través de mudltiples
canales de interaccion, por medio de plataformas tecnol6gicas disefiadas a través de
Internet (TANEV, 2011).

Articulo 9: analiza el impacto de los medios sociales en la co-creacién y del
cliente en el proceso de innovacion. Se trata de un proceso de colaboracion activa,
creativa y social entre los productores y los usuarios, facilitado por una empresa, en el
contexto del desarrollo de un nuevo producto o servicio. Se propone una tipologia de
actividades de co-creacion con el fin de desarrollar argumentos conceptuales de cémo
los medios sociales pueden afectar las relaciones entre los clientes que participan en la
co-creacion, asi como la relacion entre los clientes y la empresa (PILLER; VOSSEN;
IHL, 2012).

Articulo 10: describe la validacion social, la informacion social y la inspiracion

social, como tres procesos que ayudan a explicar por qué los consumidores les gusta ser
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parte de la co-creacion en la etapa de los nuevos productos de desarrollo (NPD). Por
ultimo, se describen dos etapas de la NPD en el contexto de la co-creaciéon con los
consumidores: ideacion y creacion de prototipos, y se discuten las implicaciones para

los mercados emergentes como la India (SINDHAV, 2011).

Articulo 11: explica que es innovacion abierta, dice, que una de las ventajas de
los portales es que toda la informacidén se encuentra publicamente disponible, por lo que
las interacciones entre los miembros de la comunidad quedan registradas y pueden ser
utilizadas posteriormente. Se explica el uso de las técnicas de andlisis de redes sociales
aplicadas a las comunidades modeladas como grafos, tambien se expone, que cuando se
pone la puesta en practica de las comunidades de innovacion abierta presenta el
problema del gran volumen de informacion, muchas veces dificil de procesar por la
organizacion (TORRES, 2012).

Articulo 12: enuncia el papel y las posibilidades de las redes sociales en el
intercambio y la creacion de informacion de los clientes y el conocimiento,
especialmente desde la perspectiva de la innovacion en las empresas de negocio a
negocio con una extensa revision de la literatura. EI Contexto -Business -to-business fue
elegido porque es en muchos sentidos un ambiente muy diferente para los medios de
comunicacion social, que el contexto de empresa a consumidor, y actualmente es muy
poco estudiado académicamente (KARKKAINEN; JUSSILA; JANHONEN, 2011).

La figura 2 hace una relacién entre los afios de publicacion de los diferentes
articulos encontrados. Como se puede evidenciar para el afio 2011, hay un porcentaje
del 42% de publicaciones que hablan de co-creacion, ello indica que este afio se hizo un

gran esfuerzo por hablar de este tema y mostrar resultados.

Figura 2 — Estadisticas por afio de publicacion

Afios de publicacion
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).
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Tabla 2 — Resumen de la evaluacion de los portales tipo blog
Criterios de evaluacion

Puede cualquier La interfaz es
ID Hay opciones para | persona very opinar | entendible y se ubica
registrar las ideas? | sobre las ideas de los facilmente donde
demas? registrar las ideas?
1 1

Portales blog

OO (N R|W|IN|F-

AlwOO|wW|~O|R (N
N |ojojojo|o1Ww (N
AN W|h|lO|W|™ | (PN

=
[ENES)

5 5
Fonte: elaborado pelos autores (2014).

A continuacion se discuten los hallazgos de cada portal revisado:

Portal 1: fue utilizado para realizar co-creacion a través de la recoleccion de
informacidn, en el cual se tuvieron resultados exitosos como mezclas de sabores y
productos. Pero se identifico que dentro de éste portal web no se evidencia de forma
clara donde se registran las ideas ni lo que opinan las personas sobre éstas (CREAM
HELADO ALOHA, 2011).

Portal 2: Facilita la forma de compartir ideas, experiencias y se aprende de los
negocios. Esta restringido para personas que tengan una pequefia 0 mediana empresa.
Adicionalmente es una herramienta de promocién de productos ya elaborados por las
empresas (CIRCULO DE EMPRESARIOS UNE, 2014).

Portal 3: Inicialmente el portal fue utilizado para generar un proceso de co-
creacion por medio de la campana de “Un sabor para ganar”, donde los usuarios
decidian por un nuevo sabor para las papas elaboradas por la compafiia FritoLay, y el
ganador tendria un premio economico. En estos momentos el portal es utilizado para
elegir entre varios productos y el que consiga mas votos se mantendra en el portafolio
de la marca. La forma de registrar la idea es votando por el sabor preferido para cada
persona (PAPAS MARGARITA, 2014).

Portal 4: Desde éste portal se logra evidenciar de manera clara y rapida la forma
de registrar las ideas relacionadas con la elaboracién de la galleta ideal, adicionalmente
permite verificar cual es el proceso llevado a cabo para el registro de la idea y el

proceso de votacidn de las distintas ideas que se plasman alli (TOSH, 2013).

R. Bras. Planej. Desenv., Curitiba, v. 3, n. 1, p. 50-68, jul./dez. 2014, 59



Bernardo
Textbox
jul./dez.


RBPD PORTALES EMPRESARIALES PARA CO-CREACION EN EL AMBITO LATINOAMERICANO

Portal 5: La plataforma cuenta con 270 mil creativos de 160 paises. Su
metodologia es sencilla: las marcas entregan a la compafiia un breve resumen sobre sus
necesidades de marketing y éste es publicado en www.eyeka.com. Tras esto, los
creativos inscritos compiten por entregar las mejores ideas y contenidos (EYEKA,
2011).

Portal 6: Desde éste blog, se ve la innovacion que se ha realizado en los
distintos productos, pero no es claro donde pueden ser plasmadas las ideas. Se
selecciono este portal como candidato para la investigacion, dado que se encontrd que la
empresa Unilever utilizé la herramienta de co-creacidn para el método a utilizar en su
linea de shampoo Sunsilk (UNILEVER, 2014).

Portal 7: El objetivo de éste portal blog es generar un espacio para aquellas
personas que tienen alguna idea, la puedan plasmar alli y asi conseguir una financiacion
para gque ésta sea puesta en ejecucion, adicionalmente con las ideas generadas permitir
mejoras en el aspecto social, educativo y econdmico. Tiene un espacio para ver las ideas

que se han creado en los diferentes paises de Latinoamérica (IDEAME, 2013).

Portal 8: Es un blog donde las personas pueden plasmar las ideas mas
inimaginables en diferentes productos como ropa, accesorios, carteles entre otros. Se
visualiza de manera general el acceso al registro de las ideas y adicionalmente se puede
comprar lo que otras personas han creado e imaginado (CAFE PRESS, 1999-2014)

Portal 9: A nivel de Latinoamérica solo es utilizado por Brasil. Este portal se
encarga de presentar disefios en distintos aspectos como paginas web, logos, tarjetas,
camisetas, banner entre otros. El objetivo consiste en que varios disefiadores compitan
presentando diferentes propuestas, en respuesta a los distintos requerimientos de los
clientes, el ganador se lleva un premio para su trabajo. Una gran ventaja que se
encontro, es que existe una retroalimentacion a través de mensajes privados con los

disefiadores permitiendo mejorar el disefio solicitado (99 DISIGNS, 2013)

Portal 10: En este portal se muestran las distintas categorias por las cuales se
puede participar para generar ideas y nuevas propuestas en desarrollo del producto, no

se ve un claro seguimiento a las ideas registradas por las personas (P&G, 2014)

Portal 11: EIl portal se encuentra enfocado en generar preguntas que permitan

resolver una problematica de la ciudad de Medellin, en la cual todas las personas que
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deseen aportar sus ideas seran tenidas en cuenta y estas seran votadas por otras personas
para que sean seleccionadas y luego ejecutadas por las entidades correspondientes (Ml
MEDELLIN, 2014).

5 Solucién propuesta

Una de las caracteristicas que se encontrd durante la investigacion relacionada
por (BAUMER; SUEYOSHI; TOMLINSON, 2011) es que la tecnologia de los blogs
hace una clara distincién entre quienes son simplemente lectores (readers) y los
bloggers. Los bloggers pueden crear un nuevo post, tienen mas control sobre el formato
y el disefio, pueden eliminar comentarios o pueden restringir o bloquear a comentaristas
de post, por el contrario los readers solo se dedican a leer las noticias, posts y en pocas

ocasiones realizan aportes 0 comentarios sobre lo que leen.

Como propuesta se presenta a continuacion un conjunto de claves y
caracteristicas que las empresas deben analizar para hacer co-creacion mediante un

portal tipo blog:

e La plataforma donde se desarrolla el blog, debe ser intuitiva, facil de usar es decir
que los usuarios no requieran tener un conocimiento de experto en el manejo de la
herramienta cuando empiece a interactuar con el blog.

e El blog debe ser de facil uso y de manejo, donde su interfaz de administrador, sea
tan sencilla como manejar el chat.

e Debe ser Multiplataforma para facilitar interaccion desde diferentes dispositivos.

e Debe ser gratuito para que quien desee, pueda participar permitiendo hacer
discusiones y compartir las ideas con aquellas personas que son afines a lo que se
propone o a lo que se quiere crear.

e Se debe hacer una autenticacion y registro de datos necesarios, para contactar con
facilidad las personas que participan en los blog de co-creacion.

e Segmentar a los usuarios blogueros, acorde a sus avances en generacion de ideas,
por ejemplo se caracterizan por los que proponen, los creadores y los expertos.

e Debe tener enlaces hacia sitios que tengan relacion con la temaética a tratar.

e Debe facilitarse la insercion de materiales en formato texto, enlaces, iméagenes,

audios, videos, animaciones flash, etc.
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e Es fundamental un instructivo o un paso a paso de como debe ser el proceso para
registrar las ideas desde cada portal. Esto se puede generar a través de un video
tutorial.

e Se debe explicar las condiciones para participar o para presentar una idea y asi las
personas que deseen participar tengan claras las condiciones.

e Esimportante que tenga un orden cronoldgico de todo lo que se publica.

e Es importante que tenga acceso a buscadores para que los usuarios puedan buscar
con facilidad lo que requieran.

e Debe permitir compartir las ideas propias y de los demaés a través de distintas redes
sociales como Facebook, twitter entre otros.

e Los blog deben tener esquemas que permitan la motivacion de los participantes, ello
se podria lograr mediante estimulos que generen necesidades y deseos, donde se

generen unas acciones que finalmente permitan la satisfaccion del cliente.

Las siguientes son pantallas de un prototipo de portal tipo blog para hacer co-creacion,

donde se incorporan algunas caracteristicas previamente identificadas:

Figura 3 — Paglna principal del blog

CEEZTEEY » 4776 personas les gusta esto. 'F JECE) ¥ Follow @wix| | 281K followers | §+1 | Recomendar esto en Google [
{

Anlmate‘ Cuéntanos cual es tu idea y la resolveremos
PLAN: %._//,ﬁ =
—wooo? "\ \

/

W, > \

Syt L e
A Ej:um:»a:fwk" que ta nes para mejorar una necesidad . n h A

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

X Crea un sitio WiX
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Figura 4 — Conexion con redes sociales

=
Este espacio es para que nos cuentas que tantas ideas tienes para mejorar una necesidad
de una comunidad 0 empresa.

cesid n u Fo9l X Crea un sitio Wix "
Te esperamos!i! 2 o

Ema

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Figura 5 — Acceso al blog desde dispositivos mdviles

K Create a wix site, FREE!

Inicia Sesidn/Registrate

La co-creacion va mas
alla de la vision
convencional de

productos y servicios

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Por Gltimo se ofrece un listado de ventajas y desventajas al hacer co-creacion
mediante portales tipo blog (VENTAJAS DE UN BLOG, 2012-2013):

5.1 Ventajas

Con una publicacién bien escrita se logra obtener mayor conocimiento y visibilidad.

Se gana reconocimiento y un nombre, demostrando posicionamiento, conocimiento
y experiencia.
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e Se logra mantener un mayor contacto con expertos sobre el tema a abordar y sin

inversion adicional de recursos.
e Se logra mayor comunicacion con mercado diferenciados.

e Es posible generar motivacion cuando hay muchos lectores interesados vy

demuestran pasion por lo que se esta publicando.

e Se logra ventaja competitiva versus empresas que usan esquemas de innovacion

cerrada.
e Seincrementa la creatividad.
e Un blog es una excelente herramienta para hacer Marketing en redes sociales.
5.2 Desventajas

e Los blog pueden verse afectados por la poca seguridad informética. Las compafiias
que pretendan crear sitios de co-creacion deben garantizar confiabilidad en la

informacion.

e En muchas ocasiones los blogs no son supervisados por las mismas compafiias que
realizan la busqueda de nuevos productos a través de los consumidores y no
permiten que éstos sean gestionados de manera oportuna y segura.

e No se realiza una suficiente promocion o no se logra una interaccion mas constante
de los usuarios para que luego de que se haya generado una idea vuelvan a visitar el
blog y promover o generar nuevas ideas sin necesidad de que la misma organizacion

incentive a ello.

6 Conclusiones

En este articulo se enuncio un conjunto de factores clave para la estructuracion
de portales tipo blog que faciliten la co-creacion a nivel empresarial en Latinoamérica.
Para ello se partié de una revision sistematica de un conjunto selecto de articulos y
portales donde se establecieron comparativos. En términos generales, las empresas
crean portales tipo blogs para ofrecer a sus clientes registren sus ideas y aporten sus
opiniones. Algunas compafiias hacen concursos y pagan a aguellos participantes que

generen las ideas mas novedosas.
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A partir de los blogs analizados se puede concluir que la mayoria de éstos
poseen categorias dentro de las cuales se desea clasificar la idea a generar, esto es muy
importante para conocer y compartir las ideas de los deméas de acuerdo a una temética

en particular o del interés del consumidor.

Vale la pena resaltar que varias empresas de Latinoamérica hacen co-creacion
por medio de herramientas web, lo cual les ha permitido vender y promocionar los
nuevos productos y servicios. Aunque es evidente la ventaja que frente al tema tiene

Europa y Norteamérica.

En el caso latinoamericano, la cultura de innovacion encuentra en la co-creacion
un método interesante para empresas que quieren ampliar sus conocimientos e

involucrar al pablico objetivo en el desarrollo de un nuevo producto o servicio.

Adicionalmente revisando los articulos se evidencid que el concepto de co-
creacion es relativamente nuevo, se considera un modelo complejo que ain no se ha
definido con claridad, existen varias dudas sobre sus procesos y efectividad de los

resultados con el manejo de la informacion.
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