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O design estratégico aplicado a
transformac¢ao de experiéncias urbanas

RESUMO
Tais Lagranha Machado O constante processo de transformacdo da sociedade aponta para novos desafios a serem
talagranha@gmail.com N S
gNIIFéITTER- Porto Alegre. Rio Grande do enfrentados em relagdo aos contextos urbanos e as experiéncias que acontecem nestes
ul. Brasil. , . . .
espacos. Dentre eles, estd a necessidade de um novo olhar para os espagos publicos, que
Filipe Campelo Xavier da Costa precisam ser observados numa dimensdo mais humana, como um territério de
fcampelo@unisinos.br ~ o = H = : H
Universidade do Vale do Rio dos Sinos. representacdes sociais, construcdo de significados e trocas simbdlicas. Soma-se a esse
Porto Alegre. Rio Grande do Sul. Brasil. contexto, as influéncias dos novos modos de vida que requerem novos modos de projetar
. ) e agir. Nesse sentido, este estudo se propGe a explorar o design estratégico como um
Fabricio Farias Tarouco ) A RN - . L.
ftarouco@unisinos.br processo para aportar um olhar, a partir da experiéncia do usuario, as questdes territoriais.
Universidade do Vale do Rio dos Sinos. . b b ~ d . d | d d d b
Porto Alegre. Rio Grande do Sul. Brasil A pesquisa abrange uma combinagdo de instrumentos de coleta de dados que buscam
compreender as relagdes entre o usuario e o espago publico. Como resultado, mapeia-se os
elementos que compdem a experiéncia do usuario na interagdo com o ambiente urbano,
assim como sugere-se cenarios experienciais ideais para o contexto estudado.
PALAVRAS-CHAVE: Design Estratégico. Experiéncia. Usuario. Espaco Publico. Cendrios.
Péagina | 1026

R. Bras. Planej. Desenv., Curitiba, v. 11, n. 04, p. 1026-1045, Edigéo Especial Planos de expansao, politicas publicas e a pandemia: reflexdes sobre planejamento
e desenvolvimento local, dez. 2022.


https://periodicos.utfpr.edu.br/rbpd

RBPD

Revista Brasileira de Planejamento ¢ Desenvolvimento

Pégina | 1027

1 INTRODUCAO

As cidades contemporaneas sao afetadas por dindmicas cada vez mais
complexas. A formagdo de uma nova economia global, a introdugdo de novas
tecnologias na produgdo, comunicagdo e sistemas de informacdo, e as
consequentes mudancas sociais provocam profundas modificacdes na estrutura
das cidades, que na ultima década cresceram em ritmo acelerado e expandiram-
se respondendo a programas de descentralizacdo habitacionais, industriais e de
comércio. Ao mesmo tempo, configuraram-se estruturas viarias diversificadas para
atender ao aumento da produgdo de automdveis e conectar os territérios
distantes das dreas centrais. Consequentemente, os centros das cidades,
sinénimos de urbanidade e vitalidade, sofreram um processo de esvaziamento e
foram lentamente substituidos pelos shopping centers como promessa de
seguranca, conforto e praticidade. O novo regime ditado pela economia de
mercado tornou-se a caracteristica da producdo da cidade contemporanea, onde
“a presenca do publico foi erodida em beneficio do privado” (Koolhaas; 2009).
Dessa forma, as ruas foram se tornando cada vez mais o espaco da mobilidade e
cada vez menos da sociabilidade.

7

Por outro lado, a cidade ndo é apenas condicdo espacial. Nos seus
entrelacamentos fisicos, estdo as dinamicas “civis”, das praticas coletivas e
cotidianas. E o que se chama de escala humana da cidade. Segundo Pesavento
(2007), é o lugar onde se sobrepGem conceitos acerca da materialidade (espaco
fisico), sociabilidade (praticas sociais) e sensibilidade (razdes e sentimentos). Para
a urbanista Jane Jacobs (2000), a vitalidade socioeconémica das grandes cidades é
feita dessa dinamica mais cotidiana, das pessoas com o espaco urbano, com as
ruas, calcadas e pragas.

Sendo assim, torna-se importante retomar o lugar do espaco publico na
construcdo da cidade contemporanea, pois nota-se que ha um espaco a ser
preenchido na retomada da importancia destes ambientes nas cidades atuais.
Retoma-los significa repensa-los como territdrios estratégicos na estrutura, forma
e imagem da cidade e como espaco vital, de reconhecimento social, construcdo de
simbolos e significados da sociedade. A condicdo contempordnea oferece novos
modelos de vida, praticas sociais, necessidades e novas formas de vivenciar as
cidades. Essas caracteristicas do tempo em que vivemos e do futuro devem ser
consideradas nesse processo de reflexdo sobre o espago publico.

O design passou a atuar neste cenario alimentando-se do transito que possui
entre a arte e a técnica para produzir conhecimento para sua a¢do projetual
(Calvera, 2006; Celaschi & Deserti, 2007; Flusser, 2007). Assim, assumiu o papel de
articulador entre as diversas areas do conhecimento, desde a “cultura humanista”,
arte, criatividade, tecnologia, engenharia, economia e gestdo, mantendo juntos,
nesse processo dialdgico, os aspectos bdsicos da area: “sentido, valor, forma e
fungdo” (Celaschi & Deserti, 2007). A esséncia do design estd na sua capacidade de
compreender e intervir no mundo artificial usando seu conhecimento, habilidades
e valores para criar e contribuir com a manutencdo do mesmo (Cross, 2001). Uma
das perspectivas projetuais do design é o design estratégico, que, através de
instrumentos e metodologia propria, agrega uma dimensdo estratégica ao
processo de projeto. Para Zurlo (2010), os modelos interpretativos articulados e os
diversos pontos de vista disciplinares sdo a base para confrontar fenémenos
complexos.
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Com base no exposto, este estudo se propde a relacionar o design para
experiéncia na abordagem dos problemas das cidades. Tem como propdsito
observar e compreender o fendmeno da experiéncia dos individuos no espaco
publico, abrangendo também os niveis socioeconO6mico, fisico, simbdlico e
cultural, articulando e traduzindo informacdes das demais disciplinas relacionadas
como forma de produzir conhecimento aplicdvel para a continua construgao do
artificial. O entendimento dessas experiéncias coloca o usudrio no centro do
processo de design para o territdrio. Além disso, torna-se um desafio transformar
a experiéncia em aporte de projetos que, além de melhorar a relagdo entre usuario
e espaco publico, qualifiquem esses ambientes, contribuam para a qualidade e
vitalidade urbana e valorizem o territério onde estdo inseridos.

Como objeto de estudo, definiu-se um bairro da cidade de Porto Alegre - RS,
o Bom Fim, que sera tratado como um recorte territorial, onde ocorrem as
experiéncias cotidianas dos usudrios. Para compreender como se ddo as
experiéncias dos usuarios com o espaco publico foram utilizados diferentes tipos
de coletas de dado (entrevistas em profundidade, foto-elicitacdo e construgdo de
cartografias) com diferentes tipos de usuarios (especialistas em espaco publico,
usudrios em geral e usuarios assiduos do bairro).

2 O DESIGN ESTRATEGICO APLICADO AOS TERRITORIOS

O constante desenvolvimento do design como disciplina contribuiu para a
consolidacdo da area e a producdao de um conhecimento préprio para atuar de
acordo com as condicGes do seu tempo. Para Manzini (2008), o conhecimento
produzido pelo design deve ser explicito (expresso de forma clara) para quem for
produzi-lo, discutivel (pelos possiveis interessados), transferivel (utilizavel por
outros designers) e acumulavel (ser o ponto de partida para outros estudos). Dessa
forma, nesta investigacdo busca-se um novo olhar para os problemas relativos ao
espaco publico, conectando-os aos temas de experiéncia do usuario (ainda pouco
explorados) a partir do aspecto metodoldgico do design.

O design estratégico é introduzido neste contexto como uma das abordagens
projetuais do design que possui instrumentos e métodos proprios para agregar
uma visdo estratégica a cultura de projeto. Destaca-se a amplitude de atuacdo do
design estratégico ao tratar de “aspectos culturais ligados a elementos materiais e
imateriais, a simbolos, a rituais especificos que sao préprios de toda atividade
humana e que se concretizam no estilo interno que a organizagao decide dar”
(Zurlo, 2010). A aplicabilidade do design estratégico em termos sociais pode ter
diferentes perspectivas. Meroni (2008) defende passar da abordagem centrada no
usuario (user-centred) que tem como foco as necessidades do individuo, para a
perspectiva centrada na comunidade (community-centred design). Esta ultima
coloca os interesses de uma comunidade no centro da tomada de decisdo,
enfatizando o entendimento dos comportamentos e necessidades sociais, e ndo
apenas os individuais. A combinag¢do com o design estratégico é uma oportunidade
latente para aplicagdes em contextos sociais, propondo solu¢bes inovadoras para
os mais diversos temas. O foco desta perspectiva esta na producdo de inovacdo
social, e quando ha inovacdo, hd uma mudanca de comportamento da prdpria
sociedade (Meroni, 2008).
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Ao lidar com as imaterialidades das relagdes de producdo e consumo da
contemporaneidade, o design estratégico passa a operar e coordenar acdes em
diferentes escalas utilizando a mesma metodologia (Reyes & Borba, 2007). A
abordagem holistica e sistémica do modelo considera processos, competéncias,
pessoas e territdrios no processo de design. Dessa forma, sugere um novo olhar ao
territério, pelo qual os recursos locais (fisicos, simbdlicos, culturais, econédmicos e
sociais) devem ser articulados na busca por inovacdo e desenvolvimento local
(Meroni, 2008B).

O design estratégico aplicado ao territério permite uma acdo voltada ao
desenvolvimento, diferente dos tradicionais planos diretores. A mudanga de olhar
impde uma mudanca de cultura, ao enxergar possibilidade de desenvolvimento e
valorizacdo, e ndo apenas controle e restricdo (Reyes & Franzato, 2009). Para os
autores, é evidente que as possibilidades de trabalhar o territdrio pelo design ndo
substituem a tarefa regulatéria dos planos diretores nem o papel do Estado como
responsavel pelo gerenciamento da cidade. O que se propde é que ele assuma uma
tarefa de articulador entre os mais diversos segmentos sociais. Essa abordagem é
fronteirica ao planejamento urbano; entretanto, propde que se pense a cidade de
forma mais criativa, participativa e transdisciplinar. Inclui os aspectos de gestao,
marketing e comunicacdo, articulando competéncias diversas além das esferas
publicas e privadas (Reyes & Borba, 2007). Dessa forma, o territério passa a
receber contribuicdes na configuracdo da sua materialidade, do planejamento
estratégico e da gestdo, explorando as possibilidades de futuro e os processos de
promocdo do mesmo, articulando valor intrinseco e valor de mercado.

Meroni (2008) e Manzini (2008) aportam uma visdo mais social para o design
aplicado ao territdrio, destacando a importancia de gerar inovagao social no lugar
da inovacdo de mercado. Ou seja, colocam as necessidades da sociedade em
primeiro plano, onde os aspectos coletivos tém mais forca que os individuais ou de
consumidores. Para Meroni (2008), o design pode contribuir para a
sustentabilidade e desenvolvimento do territdrio a partir de suas especificidades,
como construir visdes de futuros possiveis e tracar estratégias para materializa-las.
A interpretacdo sistémica colabora para o entendimento dos problemas do
contexto.

3 EXPERIENCIA DE CONSUMO E DESIGN PARA EXPERIENCIA

O entendimento da experiéncia é um tema bastante complexo para diversas
disciplinas, incluindo o design, que, acompanhando as transformagdes da
sociedade pds-industrial, passou a se ocupar da compreensao da experiéncia e da
experiéncia do usudrio, resultante da interagdo do individuo com produtos ou
servigos. A relagao préxima do design com o tema estd relacionada com o papel
do design na mediagao do individuo com o meio e produto e, consequentemente,
seu vinculo com as experiéncias resultantes dessa interagao (Forlizzi & Battarbee,
2004; Buchanan, 1985).

Estdo em andamento diversas abordagens e pesquisas que exploram
ferramentas, métodos, processos e perspectivas acerca desta dimensdo projetual
do design, que tem como objetivo gerar condicGes para melhores experiéncias
para as pessoas. Conceitualmente, colocam-se as pessoas e suas experiéncias no
centro da atencdo projetual, o que de certa forma auxilia a organizar e integrar
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ideias e oportunidades (Suri, 2003). Segundo a autora, ndo é possivel controlar as
experiéncias subjetivas das pessoas, mas é possivel ajustar as caracteristicas do
design, como qualidades formais e comportamentais, para influenciar as
experiéncias e emocdes de maneira significativa.

Para McLellan (2000), o objetivo do design para experiéncia é “orquestrar
experiéncias que nao sejam apenas funcionais e determinadas, mas também
engajadoras, persuasivas, memoraveis e agradaveis”. Entretanto, essa é uma visao
bastante vinculada ao mercado e a experiéncia de compra. Para se contrapor a
essa visdo, Caru e Cova (2003) resgatam a importancia das experiéncias do
cotidiano e o importante papel das experiéncias ordinarias na vida das pessoas em
incentiva-las a construir suas préprias experiéncias (extraordindrias ou ndo) a
partir do que seriam os “fragmentos” projetados pelos designers, como os
produtos e servigos oferecidos no mercado.

Pine e Gilmore (1998) sugerem pensar a experiéncia a partir de duas
dimensdes: uma relacionada ao tipo de participacdo do usudrio, e a outra, ao tipo
de conexdo dele com o evento. Note-se que os autores consideram que a
experiéncia é sempre realizada em um palco, e os usuarios/participantes sdo uma
espécie de audiéncia, que pode ter mais ou menos envolvimento.

Figura 1 - Dinamica entre interagdes e experiéncias.

Absorcao
Entretenimento Educacional
Participagao reeeenmenen ... PaItiCiPAGAO
passiva ativa
Estética Escapista
Imersao

Fonte: Pine e Gilmore (1998).

Como mostra a Figura 1, o eixo horizontal é relativo a participacdo, tendo
numa extremidade a participacdo passiva do usudrio (observador ou ouvinte, sem
envolvimento direto na performance) e na outra ponta o carater ativo (quando o
usudrio influencia diretamente a performance). No eixo vertical, encontram-se as
caracteristicas relacionadas ao tipo de conexdo que o usuario tem com a
experiéncia, podendo ser de absorcdo ou imersdo. Do cruzamento desses eixos,
resultam quatro campos, compostos de caracteristicas de uma experiéncia:
entretenimento (1), educacional (2), estética (3) e escapista (4). Entretenimento
(1) trata das caracteristicas passivas da experiéncia, de como manter a atencao,
foco e interesse dos participantes. O campo educacional (2), lida com o aspecto
ativo da experiéncia, além de envolver aprendizado ao usuario. Estética (3), lida
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também com caracteristicas passivas da experiéncia, trata dos fatores sensoriais e
do encantamento dos participantes. Por ultimo, o campo escapista (4) estd
relacionado a capacidade de induzir o usudrio a imergir no evento e influencia-lo
ativamente.

Para os autores, contemplar os quatro campos da experiéncia é uma forma de
auxiliar o usuario a construir memorias. Design para experiéncia é saber
contemplar esses aspectos para atingir um objetivo particular em um contexto
especifico, explorando recursos do design que auxiliem esse propdsito.

4 A HUMANIZAGAO DO ESPACO PUBLICO

Foco central deste estudo, para Ramoneda (1999), o espaco publico por
exceléncia é arua. Porisso, uma cidade ndo pode ser constituida apenas por pracas
e parques isolados, os caminhos que levam a eles devem ter tanta qualidade e
importancia quanto os espacos referidos. A rua como lugar de todos é onde os
cidaddos se sentem cOmodos, onde eles se reconhecem como parte de um coletivo
e onde tudo é possivel: passear, comprar, vender ou apenas estar. Sola-Morales
(2002) ndo o entende o territdrio apenas como um sistema de espacos habitaveis,
com suas delimitacdes topografica, histérica e social, mas, sim, como um ponto de
partida, o lugar de encontro da atividade formativa, que é ao mesmo tempo a
arquitetura e a cidade. O territdrio tem uma funcdo simbdlica, que, para Maffesoli
(2006), é comparavel a de um lar, onde o espaco e o tempo de uma comunidade
se deixam ler. Para o autor, “lar é o lugar que legitima, sempre e de novo, o fato
de estar junto”. Ou seja, é permitir que a comunidade se leia no préprio territdrio,
nos seus rituais e eventos festivos ou no uso cotidiano. E assumir o papel de espaco
da representacdo e significacdo, que tem memaria e que também pode fazer parte
da memdria da cidade.

E a partir desse entendimento de cidade como uma construcdo de relacdes
sociais que se inicia uma reflexdo sobre as praticas sociais no territorio. Para
Lefebvre (1969), “a vida urbana pressup8e encontros, confrontos das diferencas,
conhecimentos e reconhecimentos reciprocos dos modos de viver e dos ‘padroes’
que coexistem na cidade”. Esses conceitos destacam a relacdo intrinseca entre o
espaco publico e a vida social que se estabelece nesse territdrio, com influéncia
direta do entorno construido. A humanizacdo desses espacos depende de o
entorno fisico dar condi¢Ges para o acontecimento de algumas atividades.

Para o autor, as atividades realizadas no espago publico podem ser divididas
em trés categorias: as atividades necessarias, as opcionais e as sociais, sendo que
cada uma sofre influéncias distintas. As atividades necessarias se referem aquelas
das quais as pessoas sdo mais ou menos obrigadas a participar (ir ao trabalho, fazer
compras, etc.). Sdo as tarefas cotidianas, que devem ser realizadas em qualquer
condigdo (sob sol ou chuva) e sdo mais ou menos independentes do entorno
externo. As atividades opcionais sdo aquelas onde ha um desejo de realiza-las,
referindo-se aos passeios a toa e aos momentos de contemplagdo, que dependem
das condigbes externas. Por fim, as atividades sociais sdo aquelas que dependem
da presenca de outras pessoas nos espacos publicos. Nessa categoria incluem-se
as conversas, os jogos infantis, o encontro casual e “os contatos de carater
passivo”, relacionados ao ver e ouvir outras pessoas.
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As ruas exclusivas para pedestres ou com trafego mais lento resultam em
cidades com maior animacao. Um estudo realizado na década de 70 por Appleyard
e Lintell (1971) constatou que as ruas com trafego mais intenso foram
consideradas menos pessoais pelos usuarios, ou seja, eles ndo as consideraram
como seu territério. Outra maneira de se influenciar a vitalidade desses espacos é
prolongando-se o tempo de permanéncia das pessoas, que é tdo importante
qguanto o nimero de pessoas ou de acontecimentos nesses espacos. Para isso, é
necessario oferecer condi¢Ges para que diferentes atividades possam ocorrer
nesse espaco e tornar esse momento agradavel e duradouro (Gehl, 2009).

Segundo Gehl e Gemzoe (2002), uma caracteristica comum marca as cidades
gue conseguiram resgatar a importancia dos espacos publicos: todas elas optaram
por politicas publicas visionarias. Todas tiveram iniciativa de individuos ou grupos
visionarios, seja o prefeito, arquiteto, conselho urbano, grupo politico ou mesmo
consultores. Dessa forma, assinalam os autores, quando visdes e politicas
trabalham lado a lado em busca de um mesmo obijetivo, é evidente que as cidades
se tornam lugares melhores para se viver.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A figura 2 tem como objetivo sintetizar e ilustrar os procedimentos
metodolégicos que foram utilizados para desenvolver o presente estudo,
descrevendo-os a seguir.

Figura 2 — Estrutura dos procedimentos metodoldgicos.

.Ii ‘ g Delimitagéo: Bairro Bom Fim. Pesquisa Documental
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Fonte: Autores (2014).

A intencdo de compreender as relacGes de experiéncia do usuario com o
espaco urbano exigiu um tipo de pesquisa aberta, qualitativa e exploratoria,
abordando processos e entendendo-os como fendmenos que devem ser
compreendidos na sua esséncia, que vem a ser o conjunto das necessidades que
antecedem a sua existéncia, é o sentido verdadeiro que permitira nomea-las
(Martins & Thedphilo, 2007; GIL, 1989). Diante dos objetivos propostos, apontam-
se duas fontes principais de andlise: o espaco publico (recorte) e os usuarios

Pagina | 1032 (participantes). Em fung¢do da importancia da rua como “espago publico por
exceléncia” (Ramoneda, 1999; Jacobs, 2000), este estudo tera a rua como objeto
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de analise e suporte das experiéncias do usuario, delimitando-se para andlise um
bairro da cidade de Porto Alegre - RS, o Bom Fim. Este contexto urbano foi
estabelecido como um recorte para se compreender quais sdo os aspectos fisicos,
sociais e culturais ligados ao territdrio que favorecem a experiéncia do usudrio.

O bairro tem a maior densidade da cidade de Porto Alegre, contando com 299
habitantes por hectare, sendo caracterizado pelo uso misto do solo, com
atividades residenciais, comerciais e de servicos, e dreas de lazer. Essas
caracteristicas garantem uma diversidade de usudrios e abrangem os trés tipos de
atividade sugeridos por Gehl (2009). O bairro estd bem-localizado, préximo do
centro da cidade, onde circulam as principais linhas de 6nibus que ligam o Centro
aos demais bairros. Junto ao Bom Fim encontra-se o Parque Farroupilha (ou
Parque da Redencgdo), um dos maiores parques urbanos da cidade, com uma area
aproximada de 37 ha que atende moradores, vizinhos e a regido metropolitana.

Figura 3 - Imagens do bairro Bom Fim.
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Fonte: Autores (2017).

Em relagdo aos participantes entrevistados, foram divididos em trés tipos
principais: especialistas em espag¢o urbano, usuarios do espag¢o publico em geral e
usudrios do espago publico especifico. Os especialistas sdo pessoas envolvidas
diretamente com a discussdo sobre a qualidade urbana (urbanistas, pesquisadores
académicos, gestores municipais e representantes civis). Os usuarios do espaco
publico em geral sdo aquelas pessoas que tém o habito de ocupar de forma direta
0s espacos publicos através de alguma das trés categorias propostas por Gehl
(2009). Os usuarios do espaco publico especifico sdo frequentadores do bairro, ou
seja, moradores, vizinhos ou usuarios assiduos.

A coleta das informacBes referente ao espaco publico foi feita através de
pesquisa documental. Ja a coleta de informacgGes com os usuarios foi realizada de
quatro formas: entrevista em profundidade com especialistas, foto-elicitacdo,
entrevista em profundidade com usuarios do espaco publico, e construcdo de
cartografias experienciais baseada em instrumentos de fotomapeamento
participativo e cartografia social.
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6 ANALISE E ARTICULAGAO DOS DADOS COLETADOS

De modo geral, pode-se identificar nas entrevistas e andlises uma
“compreensdo” e descricdo do cenario atual relacionado a espaco publico e
sociedade, onde os participantes ofereceram comparagdes com outros lugares,
bairros e cidades, e comentaram sobre os agentes que estdo envolvidos nesse
contexto, assim como o papel de cada um.

Desse cenario atual, os experts entrevistados abordaram duas dimensdes que
tém algum tipo de influéncia sobre a experiéncia do usudrio com o espaco publico.
A primeira, relacionada a um contexto sociopolitico no qual estamos inseridos; a
segunda, a uma série de elementos que interferem na experiéncia do usuario. O
contexto sociopolitico resgata questées relacionadas principalmente a gestdo do
espaco publico, abordando temas como planejamento, ferramentas de gestdo e
participacdo, rede de colaboracdo e as relagdes dos interesses individual e coletivo
além dos interesses publico e privado. A segunda dimensao introduz uma série de
elementos objetivos e subjetivos que interferem de forma positiva ou negativa na
experiéncia do usudrio com o espaco publico.

O resultado do processo de andlise e interpretacdo dos resultados das
entrevistas com os ‘especialistas’ deu origem a 22 tematicas que ilustram as
relacdes e dindmicas presentes nos espacos publicos observados, abrangendo sete
temas, conforme é ilustrado a seguir.

Figura 4 - Sintese das categorias relacionas aos resultados das
entrevistas com especialistas.
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Fonte: Autores (2017).

Por sua vez, o resultado do processo de andlise e interpretacao dos resultados
das entrevistas com os ‘usudrios’ podem ser traduzidos em 28 categorias
representadas abaixo, que abrangem cinco macros temas.
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Figura 5 - Sintese das categorias relacionadas aos resultados das entrevistas.
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11. Habitos e 12. Trajetos, lugar de 13. Identidades 14. Descoberta &
: : . S = 15. Protegao
estilos de vida destino e passagem e permanéncias e exploracéao E

O processo de andlise resultou ainda na identificacdo de categorias empiricas
e tedricas de apropriacdo do espaco publico por seus usudrios, cuja organizagdo é
apresentada na representagdo a seguir. A partir do agrupamento por semelhanga
de temas, foram definidas as seis categorias finais. Elas representam as formas que
o individuo se relaciona com o espaco publico, fazendo referéncia a um nivel
pessoal, de como é a relacdo de um individuo com algo. Por isso, a categorizacdo
teve como foco encontrar as dimensdes mais subjetivas dessa relacdo. Os temas
pertencimento, identidade e socializacdo foram reorganizados e formaram duas
categorias, ja que os usudrios pesquisados, tanto os participantes das entrevistas
guanto os da oficina, valorizaram-nos e distinguiram-nos uns dos outros nas suas
falas. Os temas relacionados a protegdo, acolhimento e seguranga foram
entendidos como sentimentos intrinsecos aos demais temas, como
“pertencimento e identificacdo”. A sensac¢do de protecdo e acolhimento tem a ver
com a ideia de pertencer a comunidade, de se sentir protegido nesse lugar e
cuidado pelos vizinhos; por esse motivo, optou-se por ndo tratar esses temas como
uma categoria especifica. A seguir, as seis categorias sdo caracterizadas e
contextualizadas.
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Figura 6 - Figura 6 - Categorias Finais.
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Fonte: Autores (2017).

7 PERTENCIMENTO E IDENTIFICAGAO

Categoria relacionada ao desejo de pertencer a uma comunidade, de se
reconhecer e ser reconhecido como uma pessoa da regido. Na relagdo com o
espaco publico, o individuo constréi sua identidade na observacao do espetaculo
da rua e a partir das suas escolhas, que se tornam expressoes de si préprio ou do
que deseja ser e expressar para 0s outros.

Socializacédo

Refere-se ao desejo de se relacionar com as pessoas e com o entorno. E o
encontro com outras pessoas, vizinhos, comerciantes da regido e familiares,
ocasionando troca e conversas. As ruas, 0 comércio e os parques ganham vida na
medida em que as pessoas usufruem deles e se tornam pontos de encontros
casuais.

Prazer estético e sensorial

O prazer estético e sensorial estd relacionado as experiéncias através dos
sentidos, com dinamicas mais préximas do ambiente. Em geral, o prazer estético e
sensorial estd ligado a agradabilidade do espago e a variagdo e composi¢ao dos
elementos da paisagem urbana, que despertam sentimentos como prazer, bem-
estar e liberdade.
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Mobilidade

Mobilidade estd relacionada a capacidade e facilidade de se mover. Neste
caso, a mobilidade aborda a inclusdao do pedestre no sistema de mobilidade da
cidade, ou seja, entende e assume o pedestre como um meio de deslocamento no
territério que deve ser valorizado e integrado ao sistema.

Praticidade e conveniéncia

Praticidade e conveniéncia estdo relacionadas a possibilidade de resolver as
atividades do cotidiano sem depender dos outros, e do jeito que se deseja. Estdo
associadas ao ecossistema de ofertas de um bairro, a variedade de opg¢odes, de
atividades e de hordrios de funcionamento. A ideia de encontrar e realizar tudo o
gue se precisa, caminhando, em um mesmo lugar, gera felicidade e satisfacdo para
o individuo.

Habitos e estilo de vida

Envolve o desejo de experimentar o estilo de vida proporcionado pelas
praticas sociais e significados culturais vinculados a um determinado territério. O
espaco publico é o lugar onde o individuo pode se mostrar como parte disso, como
se fosse um palco onde ele pode viver e representar o estilo de vida que deseja. A
escolha por um estilo de vida pode fazer com que o individuo mude radicalmente
seus habitos.

Cendrios de Experiéncias Ideais

A partir dos dados coletados e andlises realizadas, teve origem a proposicao
de experiéncias consideradas ideais, cuja visdo de futuro propde uma
transformacdo radical no sistema existente, envolvendo diferentes escalas no
ambito territorial e distintos atores. Foram utilizados como referéncia os trés
componentes do DOS (Manzini & Jégou, 2006): visdo, motivacdo e propostas,
descritos a seguir:

Visao:

O Bom Fim como uma referéncia em mobilidade para o pedestre e um cluster
de bem-estar.

Motivagao:

Esta visdo tem origem nos dois temas de maior reclamac¢do dos usuarios do
bairro: a desvalorizacdo do pedestre e ao aumento do transito, aliado a falta de
educag¢do dos motoristas. Somado a isso esta o receio dos usudrios com relagao ao
surgimento de elementos arquiteténicos com os quais nao se identificam. Por
outro lado, hd uma riqueza local vinculada as memdrias, as experiéncias, a
socializagdo e a um estilo de vida que reforga a potencialidade dos recursos sociais
nesse contexto. O objetivo geral é promover uma mudanca cultural na sociedade,
colocando o pedestre como o agente principal do sistema, e criar uma espécie de
cluster voltado ao bem-estar.

Propostas:

A partir da cartografia experiencial, foram gerados insights projetuais que
abrangem diferentes escalas de propostas. Algumas se referem a melhorias ou
intervencdes no ambiente construido, outras sdo oportunidades para possiveis
produtos ou servicos, mas ambas tém como foco solug¢Ges que possam resultar em
melhores condi¢Oes para a experiéncia do usudrio no espaco publico. Estes insights
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projetuais, foram fortemente inspirados nos resultados da oficina de construcdo
de cartografias e das entrevistas com os usudrios e especialistas.

A. Delimitar a zona para pedestres;

Tem como objetivo criar uma espécie de “marco” subjetivo de um novo modo
de vida, representa o estilo de vida que se pode ter no bairro e o desejo dos
usudrios. Também é um marco fisico, que pode incentivar o aumento das
atividades opcionais e sociais (Gehl, 2009), criando condi¢Ges para que mais
pessoas circulem e permanegam nesse espago. Essa proposta sugeriu a
delimitacdo da area chamada de “coracdo do Bom Fim” em uma zona de uso
exclusivo para pedestres. Com relacdo as categorias, abrange a questdo da
Mobilidade, Habitos e estilo de vida e Socializagao.

B. Remover os gradis dos edificios na zona de pedestres;

Eliminar os gradis pode dar espaco para uma paisagem e desenho urbano mais
atraentes. Além disso, permite visibilidade e permeabilidade, gerando seguranga
para os moradores e para quem usa a rua. Podem ser substituidos por vegetacées
densas ou muros baixos, que, além de delimitadores da transicdo entre o que é
publico e privado, podem servir como um lugar para as pessoas sentarem ou
criancas brincarem. Também estd relacionada com as categorias Socializacdo,
Prazer estético e sensorial, Pertencimento e identificacao.

C. Criar “minipracas” nas bordas do bairro;

As “minipracas” surgem como uma alternativa ao parque principal, como
espacos de contemplacdo. S3o pequenos reflgios verdes com uma escala mais
proxima a do bairro, o que pode proporcionar uma maior apropriacdo por parte
dos usuarios, ja que o parque da Redencdo é praticamente do mesmo tamanho do
proprio Bom Fim. As trés minipracas estdo proximas e podem se tornar destinos
dentro do bairro. A proposta esta relacionada com as categorias Socializacado,
Prazer estético e sensorial e Habitos e Estilos de vida, ao reforcar a ideia de bem-
estar que se busca neste cendrio para o bairro.

D. Criar o clube social do bairro;

A ideia de transformar a ‘antiga Hebraica’ (sede social judaica) em um clube
de bairro tem como propdsito utilizar um edificio histérico significativo como um
lugar de encontro da comunidade. E um incentivo a rede de relacionamento,
socializagdo e lazer local. A proposta de usar um edificio existente, com valor
simbdlico, favorece a identificagdo dos moradores e aumenta a possibilidade de
reapropria¢do do espaco por parte deles. Estd ligada as categorias Socializagao e
Pertencimento e Identidade.

E. Propor mobilidrio urbano ludico;

Para incentivar a interatividade entre as pessoas, sugere-se a utilizacdo de
mobilidrio urbano ludico, podendo existir cadeiras soltas para que possam ser
dispostas livremente. Brinquedos de criancas podem coexistir nas minipragas
proximos a espacgos de jogos para adultos e iluminac¢do cénica para destacar a copa
das arvores. Além disso, a drea reservada a publicidade em mobilidrio como
paradas de Onibus, bancas de revista, etc., deve ser dirigida a reforcar os conceitos
de bem-estar e de mobilidade. Aborda aspectos referentes ligados as categorias
Socializacdo, Prazer estético e sensorial e Mobilidade.

F. Incentivar zonas de socializacao;
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Criar zonas comerciais em pontos especificos da Rua Vasco da Gama com o
objetivo de se tornarem pontos de socializac3o. E importante que tenham horario
de funcionamento diferenciado e variedade de ofertas para tornarem-se pontos
referenciais para moradores e visitantes. Ao gerar movimento intenso no local,
tenta-se manter a tranquilidade nas demais ruas. Além da relagdo com a categoria
Socializacdo, aborda aspectos relativos a Praticidade e conveniéncia ao ampliar a
diversidade de ofertas, aumentando o tempo de permanéncia das pessoas nas
ruas em funcdo do horario de funcionamento estendido.

G. Incentivar a autenticidade da economia local;

Reforcar a rede de comércio de rua existente, criando eventos, como feira de
comida de rua, e um guia local digital com as histérias por tras de cada lugar e os
nomes dos donos, para que outros possam chamar as pessoas pelos nomes. Criar
um evento de food truck (comida de caminhdo) com o comércio local, comidas
tipicas judaicas, comidas de chefs que vivem no bairro etc. Esta proposta tem como
finalidade reforcar o estilo de vida que do bairro e de certa forma tem relacdo com
todas as categorias experienciais.

H. Contrapartida da especulacdo imobilidria;

Todo empreendimento comercial deve oferecer uma contrapartida para o
bairro em fung¢do da sua arquitetura ndo condizente com o espirito do lugar. A
criacdo de terracos publicos nesses empreendimentos pode ser uma das
contrapartidas. As novas edificacdes sdo altas, e seus terracos possibilitam uma
vista privilegiada da cidade. Os terracos podem ter restaurantes, bares ou
pequenas bibliotecas-café abertas ao publico. A proposta tem relacdo com a
categoria Pertencimento e identificacdo, Socializacdo e Prazer estético e sensorial.
Contribui também com aspectos de Habitos e Estilo de Vida ao propor uma nova
relacdo entre iniciativa privada e o bairro, que busca ser um cluster de bem-estar.

I. Valorizar o pedestre e o caminhar como parte do sistema de mobilidade;

Explorar formas de dar autonomia ao pedestre através de acesso a um sistema
integrado de informacdo do movimento das ruas, do clima, de transporte publico
e bicicletas de aluguel. Desenvolvimento de mapas e guias do bairro em formato
virtual (aplicativos), incluindo as memdrias do lugar, informacBes histdricas,
imagens antigas e as transformacgGes ocorridas. Busca-se assim estimular novas
formas de deslocamento, aliando prazer e conhecimento. Estd ligada as categorias
Mobilidade, Socializagdo, Praticidade e conveniéncia, Prazer estético e sensorial e
Habitos e Estilos de Vida.

8 CONCLUSOES

A condicdo contemporanea aponta novos modelos de vida, necessidades,
novas praticas e relagdes sociais, e oferece novos sentidos e significados a cidade
como lugar de encontro (Sola-Morales, 2002). O espago publico, lugar de encontro
por exceléncia e representacdo das praticas e dinamicas sociais, precisa se
aproximar dessas novas “necessidades” e modos de vida. Para isso, entende-se
que os modelos projetuais do passado sdo insuficientes para abordar a
complexidade das transformacdes atuais, abrindo espaco para novas abordagens
frente a esse territorio e as novas formas de pensar e agir.
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Neste contexto, destaca-se a abordagem holistica e estratégica do design
como uma oportunidade para a criacdo ou experimentacao de novos métodos e
processos de projeto. O design territorial traz uma visdo sistémica do territério
como nova maneira de olhar o mesmo, valorizando seus aspectos espaciais, assim
como seus recursos locais, sejam eles econdmicos, culturais ou sociais. Além de
entender a esséncia e o sentido desse lugar para a sociedade, faz-se necessario
abordar os aspectos simbdlicos e da relagdo do individuo com o ambiente. Diante
disso, aproxima-se das experiéncias da vida cotidiana para compreender como o
individuo se relaciona com o espaco publico, suas percepcdes, apropriacbes e
reacOes durante as diversas interacdes. A abordagem projetual do design
estratégico oferece instrumentos para observar aspectos da realidade, permitindo
visualizagbes de futuros possiveis (Moraes, 2010). O instrumento utilizado neste
estudo foi a construcdo de cendrios, que possibilita um entendimento do presente
e uma visdo das possibilidades futuras, pensadas a partir das experiéncias dos
usudrios.

Entre as principais reflexdes deste trabalho esta o entendimento de que a
experiéncia do usuario com o espaco publico esta relacionada a possibilidade de
identificacdo com o territério ou algum aspecto dele. Esse aspecto, seja ele
material (relacionado aos aspectos fisicos) ou imaterial (relacionado aos
significados, as memdrias ou as pessoas), pode ser entendido como estimulos ou
dispositivos, capazes de fazer o usuario criar algum vinculo ou evocar memérias,
por exemplo. Isso estd relacionado com as maneiras em que o usuario interage
com o espaco publico, que foram compreendidas neste estudo através de seis
dimensdes: (a) pertencimento e identificacdo, que se refere a evocacdo de
memodrias, a construcdo da identidade e a interpretacdo de significados; (b)
socializacdo, ligado ao desejo de se relacionar com as pessoas e com o entorno
fisico; (c) prazer estético e sensorial, relacionado a estimulos sensoriais; (d)
mobilidade, relacionado a autonomia e facilidade de se mover; (e) praticidade e
conveniéncia, relacionado a aspectos funcionais e utilitarios; e (f) habitos e estilos
de vida, relacionado ao desejo de vivenciar determinadas experiéncias vinculadas
a um determinado territdrio.

A partir do reconhecimento das dimensdes que comp&em a experiéncia do
usudrio e os elementos percebidos por eles como dispositivos para elas, foi
possivel contemplar o segundo objetivo da pesquisa e construir os cenarios
experienciais ideais. O propdsito basico da construgdo de cenarios era o de
antecipar experiéncias futuras propondo solugdes para a qualificagdo do territério.
O cendrio foi desenvolvido imaginando-se um novo contexto a ser construido no
que diz respeito a novos modos de vida e comportamento, de produgdo e
consumo, com foco na transformacdo do territério em questdo em uma referéncia
de mobilidade e bem-estar. Essa definicdo orientou os insights projetuais, que
tiveram como foco melhorar a experiéncia do usuario no espago publico a partir
de solugbes ligadas a melhorias no préprio ambiente fisico, assim como
levantamento de oportunidades para produtos ou servicos. Ou seja, a construcao
dos cendrios experienciais, além de permitir um reconhecimento da realidade,
possibilitou olhar o territério de forma sistémica e ndo isolada, a partir das
experiéncias e percepc¢des dos usuarios, permitindo ampliar as oportunidades que
podem ser trabalhadas pelo design, como a criagdo de novos produtos, servicos ou
melhorias no espaco fisico. Além disso, as oportunidades estdo pautadas pela
valorizacdo dos recursos locais e pela intencdo de promover e reforcar as
estratégias, os sentidos e os significados que se buscou gerar.
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Diante dos resultados alcancados, é possivel apontar algumas contribuicdes e
implicagbes para a drea do design. Quanto as implicagdes académicas deste
trabalho, posiciona-se como mais um esforco no desenvolvimento da disciplina ao
aproximar a area do design para experiéncia com o design aplicado ao territdrio a
partir da abordagem projetual do design estratégico. Como contribuicdo aplicada
e pratica, acredita-se que as informacGes desta investigacdo podem ser utilizadas
por gestores, projetistas, arquitetos e urbanistas, que historicamente planejam e
constroem a cidade. Acredita-se que gestores e demais envolvidos no
planejamento urbano podem fazer uso da metodologia proposta, visando a
participacdo de usudrios tanto na fase de reconhecimento de necessidades e
realidades de um local como na definicdo de estratégias futuras.

Os cenadrios propostos, a partir da visdo e motivagdo, podem servir de
balizadores durante o processo de tomada de decisdo para projetos urbanos neste
contexto estudado. Além disso, acredita-se que os insights projetuais podem servir
de referencial para empreendedores que desejam abrir negdcios no bairro e, a
partir desses resultados, adequar posicionamento e estratégias e diminuir riscos
na sua implantac3o. E a contribui¢do para uma abordagem mais humana do espaco
publico com o objetivo de gerar propostas ou solugdes mais préximas do usuario.

Sao sugeridas ainda algumas possibilidades de novos estudos. Dentre elas,
destaca-se a ideia de aplicar a metodologia em outros contextos, como em um
outro bairro, rua ou até mesmo na escala de uma cidade. Nesse sentido, pode-se
verificar quais categorias se repetem ou surgem em funcao desse novo contexto,
ou também quais estimulos podem gerar determinadas categorias. Outra sugestao
se refere a metodologia de construcdo de cenarios utilizada — outros estudos sobre
o mesmo tema podem ser desenvolvidos por outra metodologia de construcdo de
cenarios, como a proposta por Reyes (2011).

Para este estudo, permanece como grande contribuicdo o percurso realizado
para compreender a experiéncia do usudrio e o uso das cartografias como suporte
de reconhecimento e traducdo das formas de o individuo se relacionar com o
territério. Através da construcdo dos cenarios experienciais, foi possivel conhecer
como se ddo as experiéncias atuais dentro do contexto e como os usuarios
gostariam que elas fossem. A contextualizagdo com o territdrio permitiu perceber
elementos que servem de estimulo ou ddo suporte as experiéncias das pessoas e,
dessa forma, gerar propostas para melhorias no espa¢o publico que estejam
alinhadas a expectativa dos usuarios.
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Strategic design applied to the
transformation of urban experiences

ABSTRACT

The constant process of transformation of society points to new challenges to be faced in
relation to urban contexts and the experiences that take place in these spaces. Among
them, a new look at public spaces is needed, which should be observed on a more human
scale, as a territory of social representations, construction of meanings and symbolic
exchanges. Add to this context, as influences of new ways of life that new ways of designing
and acting. In this sense, this study aims to explore strategic design as a process to bring a
look, from the user experience to territorial issues. One survey covers a combination of
data collection instruments that the bus camera includes the relationships between user
and public space. As a result, you can select the elements that make up the user experience
in interacting with the urban environment, as well as suggest the ideal experimental
settings for the studied context.

KEYWORDS: Strategic Design. Experience. User. Public Place. Scenarios.
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