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metropolitana do Rio de Janeiro

RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar uma reflexdo da percepgao dos problemas de
Mobilidade Urbana da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ), observando os
impactos decorrentes do crescente desenvolvimento das cidades, a dependéncia da capital,
as politicas publicas de transportes e os desafios para a mobilidade urbana sustentavel.
Como procedimento metodoldgico utiliza a avaliagdo documental dos planos e diretrizes
dos governos sobre mobilidade, como o Plano Diretor de Transportes Urbanos (PDTU -
2015), o Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI - 2018) e a
realizacdo de entrevistas com professores e profissionais de referéncia no setor de
transporte da RMRIJ. Por fim, é apresentada a ordem de relevancia dos atributos dos
transportes e sua respectiva percepc¢do de qualidade, resultando na avaliagdo geral de 5,3
pontos em uma escala de 0 a 10. Com base nos resultados das entrevistas, o estudo
apresenta contribuicGes para o desenvolvimento de politicas publicas mais assertivas e
direcionadas aos fatores mais criticos, considerando também a incorporacdo do transporte
ativo e a eletro mobilidade, em um momento especial que o Governo do Estado passa pela
revisdo de suas Politicas Publicas de transporte vigentes.

PALAVRAS-CHAVE: Mobilidade urbana sustentavel, Transporte urbano, Politicas de
transporte publico.

R. bras. Planej. Desenv., Curitiba, v. 11, n. 02, p. 458-475, mai./ago. 2022.


https://periodicos.utfpr.edu.br/rbpd

ORBPD

Revista Brasileira de Planejamento ¢ Desenvolvimento

1 INTRODUCAO

A mobilidade urbana é “a capacidade dos individuos se moverem de um lugar
para outro dentro das cidades” (CARDOSO, 2008). Estd relacionada aos
deslocamentos diarios (viagens) de determinada populagdo no espago urbano —
nado apenas sua efetiva ocorréncia, mas também a possibilidade ou facilidade de
ocorréncia destas viagens (CARDOSO, 2008). Na visdo tradicional, a mobilidade
urbana é decorrente das condicdes fisicas e econémicas, de modo que as pessoas
pobres, idosas ou com limitacgdes fisicas teriam mais dificuldades de mobilidade do
que as classes de renda mais alta ou sem impedimentos fisico-motores
(VASCONCELLOS, 2001).

O padrdao de mobilidade da populagdo urbana no Brasil vem passando por
fortes modificacdes desde o século passado, reflexo do intenso e acelerado
processo de urbanizacdo e crescimento desordenado das cidades, além da
utilizagdo cada vez mais intensa do transporte motorizado. O aumento do
transporte individual motorizado, acompanhado pela reducdo das viagens por
transporte publico, contribuem para a deterioracdo das condicdes de mobilidade
da populacao dos grandes centros urbanos do pais, principalmente em funcdo do
crescimento dos acidentes de transito com vitimas, dos congestionamentos
urbanos e dos poluentes veiculares (CARVALHO e PEREIRA, 2012).

Nesse sentido, a mobilidade urbana e a acessibilidade passaram a ser um dos
principais problemas das cidades modernas no pais. O incremento do fluxo de
pessoas e bens tem implicacdes negativas sobre o ambiente local e global, sobre a
qualidade de vida e sobre o desempenho econémico das cidades. Adicionalmente,
as agoes para mitigar esses efeitos negativas tem resultado em aumento de custos
para ampliacdo da infraestrutura urbana (BERTOLINI et. al., 2008). Os efeitos
negativos da baixa mobilidade urbana incluem congestionamentos, emissdao de
poluentes, poluigdo sonora, acidentes e segmentagao social, em que nem todas as
classes sociais tem equidade das condicdes de acessibilidade dos transportes,
entre outros. Nesse sentido, os estudos realizados por Banister et. al. (2000),
destacam algumas questées relacionadas com a mobilidade sustentavel e seus
possiveis impactos.

Em razdo da contemporaneidade conceitual da mobilidade urbana, cresce a
importancia com relagdo as questdes ambientais e socioecondmicas que norteiam
as discussdes sobre a efetiva implantagdo e consolidagdo da mobilidade urbana
brasileira. A mobilidade sustentavel, fundamentada nos pilares ambientais, sociais
e econOmicos, é fruto natural da evolugdo de uma sociedade que busca o
desenvolvimento ambientalmente equilibrado, com uma economia vidvel e
socialmente mais justo para todos (CAMPQOS JUNIOR, 2005). O trabalho de Black
et. al. (2002) apresenta métodos para definicdo de indicadores de mobilidade
urbana sustentdvel, tornando o conceito mais mensurdvel e promove informagdes
para apoio a tomada de decisao.

A mobilidade urbana sustentavel é o resultado de um conjunto de politicas de
transporte e circulagdo que visa proporcionar o acesso amplo e democratico ao
espaco urbano, por meio da priorizacao dos modos de transporte coletivo e nao
motorizados de maneira efetiva, socialmente inclusiva e ecologicamente
sustentavel (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004). Neste contexto, torna-se
fundamental a implantacdo de politicas publicas eficientes e bem alinhadas ao
planejamento de transportes capazes de promover a melhoria das condi¢des de
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mobilidade das pessoas e a reducdo dos custos dos deslocamentos urbanos,
principalmente aqueles que utilizam transporte publico coletivo. Para
Gudmundsson (2004), o uso de indicadores para avaliacdo e monitoramento tem
sido frequente em politicas de transportes, no entanto, os processos de avaliagao
e monitoramento sdo distintos. Enquanto a avaliagdo constitui em um evento
Unico, a monitoracdo é um processo continuo, necessitando de feedback que
agreguem valor para a tomada de decisao.

A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) é atualmente composta por
22 municipios e formalmente instituida através da Lei Complementar n2 184 de 27
de dezembro de 2018. Considerando a trajetéria de crescimento das areas
urbanas, a RMRIJ se destaca por registrar uma taxa de urbanizacdo de 96,71%,
contra 95,4% da Regido Metropolitana de Sdo Paulo e 85,33% da Regido
Metropolitana de Curitiba (IBGE, 2010). A RMRJ conta com servicos de metro,
Onibus, taxi, barcas, VLT e sistema de bicicletas compartilhadas, tendo passado
recentemente por grandes eventos com investimentos de 3,4 bilhdes de reais para
a Copa (54,6% para a mobilidade), em 2014, e 36,6 bilhGes para as Olimpiadas (36%
para a mobilidade), em 2016 (LOURENCO et al., 2019).

Nesse sentido, o trabalho apresenta andlise do panorama atual do sistema de
transportes da RMRJ com base em levantamento de dados divulgados pelo
governo, construindo um diagndstico dos principais problemas e as deficiéncias
dos modos de transportes metropolitanos do Estado. Tomando como base o
diagndstico realizado e as opiniGes de especialistas e formadores de opinido da
area de transporte urbano, consolidadas apds o desenvolvimento de entrevistas
semiestruturadas, busca-se esclarecer os seguintes pontos: Qual a percepgdo de
qualidade do transporte publico de passageiros na RMRIJ? Quais os problemas mais
criticos? Por fim, quais acGes podem ser implementadas para mitigar ou até
mesmo resolver os principais problemas identificados no cenario atual?

A relevancia do estudo é fortemente observada a medida que propde
reflexdes e melhorias da rede de transportes e das politicas atuais no momento
gue o Governo do Estado do Rio de Janeiro passa por um processo de revisao das
Politicas Publicas de Transporte, decorrente principalmente da publicacdo da Lei
8479 de 26 de julho de 2019 que prevé a licitacdo da gestdo do fundo de
transportes (DOERJ, 2019). Nesse sentido, o Governo do Estado, por meio da
Secretaria de Transportes, contratou o BNDES em 18 de agosto de 2020 para
realiza¢do dos estudos de modelagem e preparagdo da licitagdo para escolha de
empresa que ird operar o novo sistema de bilhetagem eletronica do transporte
publico intermunicipal do Estado. O novo modelo proposto pelo BNDES possibilita
0 acesso aos gastos e a operagdo das empresas de transportes do estado,
permitindo um melhor planejamento das politicas publicas para este setor
(SETRANS, 2020).

O artigo estd estruturado da seguinte forma. Apds a introduc¢do, na segdo 2 é
apresentado o diagndstico da mobilidade urbana na RMRJ, sendo avaliados os
principais documentos e politicas aplicadas atualmente. Na sec¢do 3, é apresentada
a metodologia do trabalho, enquanto a sec¢do 4 traz a analise dos resultados das
pesquisas com especialistas no tema. Enfim, a secdo 5 apresenta a conclusdo da
pesquisa, destacando suas principais contribuicdes.

Pagina | 460

R. bras. Planej. Desenv., Curitiba, v. 11, n. 02, p. 458-475, mai./ago. 2022.



ORBPD

Revista Brasileira de Planejamento ¢ Desenvolvimento

2 DIAGNOSTICO E ANALISE DA MOBILIDADE URBANA NA RMRJ

A RMRJ concentra 74% dos postos de trabalho do estado do Rio de Janeiro,
sendo 41% na capital e 33% espalhados nos municipios da periferia (IBGE, 2010).
Segundo dados do Censo de 2010, o Rio de Janeiro, em comparagao as capitais das
demais regides metropolitanas do Brasil, é o campedo no tempo de deslocamento
em viagens pendulares: 28,6% dos trabalhadores fluminenses gastam mais de 60
minutos no transporte. Isto se deve ao contexto de fortes desequilibrios na
distribuicdo de renda e na distribuicdo das atividades produtivas, que é rebatido
espacialmente pela segmentacao social do solo. Assim, a mobilidade envolve um
aspecto de grande complexidade. Trata-se da questdo da expulsdo dos
contingentes mais pobres da populacdo para as periferias distantes. Deste modo,
as variaveis tempo e custo de viagem pesam mais sobre os mais pobres, agravando
as desigualdades.

O peso do gasto com transporte urbano no orcamento das familias também é
maior na RMRJ, principalmente na periferia, sendo umas das principais causas para
a reducdo do grau de mobilidade urbana (PERO e MIHISSEN, 2013). Tal situacéo,
aliada ao aumento dos gastos com transportes das pessoas que moram mais
afastadas, € mais um mecanismo para exacerbar as elevadas desigualdades
existentes na RMRJ, uma vez que o entorno da regido concentra a populagdao mais
pobre (PERO e MIHISSEN, 2013).

Nesse sentido, tem-se observado importantes mudangas em alguns
indicadores de transportes na RMRJ. Segundo Vasconcellos (2013) “o uso do
transporte publico reduziu de 451 para 149 viagens por habitante por ano, ao
passo que o uso do automodvel aumentou de 32 para 137 viagens por habitante por
ano”, o que reforca a reducdo do uso de transporte publico e a tendéncia de
migracdo para o transporte individual.

Dado o cenario destacado, sdo apresentadas as principais politicas
relacionadas ao planejamento de transportes, estabelecidas pelos governos
federal, estadual e municipal, que influenciam a mobilidade na RMRJ. Em seguida,
sdo analisados os principais estudos técnicos e planos sobre o sistema de
transportes na RMRJ desenvolvidos pelo estado e municipio.

2.1 Analise das principais politicas

No Brasil, foi estabelecido, em 2001, o Estatuto das Cidades (Lei n@
10.257/2001), que exigiu que cidades com mais de vinte mil habitantes
elaborassem planos diretores e que as cidades com mais de quinhentos mil
habitantes concebessem plano de transporte alinhado aos planos diretores,
trazendo em suas diretrizes as seguintes considerag¢des: garantir diversidade dos
modos de transporte; priorizar o transporte coletivo e ndo motorizado e valorizar
o pedestre; gestdao da mobilidade urbana integrada ao Plano Diretor Urbano
Municipal; respeitar as especificidades locais e regionais; controlar a expansdo
urbana, universalizacdo do acesso a cidade, melhoria da qualidade ambiental e
controle dos impactos no sistema de mobilidade gerados pela ordenag¢do do uso
do solo (DOMINGUES, 2013).

Pagina | 461 Alinhada ao Estatuto das Cidades, foi sancionada, em 03 de janeiro de 2012, a
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Mobilidade Urbana — PNMU (BRASIL, 2014), como instrumento da politica de
desenvolvimento urbano brasileira. O objetivo da PNMU é contribuir para o acesso
universal a cidade. A integracdo entre os diferentes modos de transporte e a
melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério do
municipio sdo os focos da PNMU, que visa aprimorar o planejamento e a gestdo
dos sistemas de mobilidade urbana do pais, estabelecendo como prioritarios os
investimentos em meios ndo-motorizados e no transporte publico.

Em fevereiro de 2010, o governo do estado do Rio de Janeiro implantou o
Bilhete Unico (BU) no Grande Rio, sendo o primeiro projeto de Bilhete Unico
intermunicipal do pais. O subsidio vale para viagens entre os municipios do Grande
Rio, para todos os modos de transporte publico (barca, trem, metro, 6nibus,
teleférico e vans legalizadas). O programa do Bilhete Unico viabilizou a reducéo do
custo de transporte para os passageiros e a melhoria da acessibilidade,
abrangendo caracteristicas espaciais e socioeconémicas, uma vez que as pessoas
mais pobres, que muitas vezes moram em areas mais distantes, passam a ter as
mesmas condicdes de transporte e empregabilidade.

Outro importante programa de politica publica de mobilidade urbana
implantado na RMRJ foi o Vale Social, sendo um beneficio concedido, segundo a
Secretaria de Transportes de Estado do Rio de Janeiro (SETRANS-RJ, 2020a) aos
portadores de deficiéncia (fisica, auditiva, visual ou mental) e doentes cronicos que
estejam em tratamento médico ou medicamentoso, em unidade publica de saude
ou conveniada ao SUS, cuja interrupcdo possa acarretar risco de morte. Dessa
forma, o Governo do Estado proporciona gratuidade valida para transportes de
concessdao estadual (rodovidrio intermunicipal, metrovidrio, ferrovidrio e
aquaviario).

Recentemente, em relacdo ao sistema de bilhetagem dos transportes
metropolitanos, conforme previsto na Lei Estadual n° 8479 de 26 de julho de 2019,
o Governo do Estado assinou em 18 de agosto de 2020, contrato com o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para modelagem e
preparacdo da licitacdo da operacdo do sistema de bilhetagem eletrénica do
transporte publico intermunicipal do estado. Com esse novo modelo, o governo
terd melhor acesso aos gastos e a operacdo das empresas que gerem o0s
transportes do estado. O controle total dessas informagdes permitird ao estado
gerar seus proprios calculos sobre o subsidio referente ao Bilhete Unico
Intermunicipal e as gratuidades concedidas, assim como planejar e acompanhar
planos, programas, projetos e ag¢des inerentes ao transporte publico sob sua
responsabilidade com mais eficiéncia, a partir da coleta e processamento dos
dados primarios (SETRANS-RJ, 2020b).

No ambito do municipio do Rio de Janeiro, outra politica adotada pela
prefeitura, em parceria com a Federacdo das Empresas de Transportes de
Passageiros do Estado do Rio de Janeiro, foi a implantagdao do BRS - Bus Rapid
Service, inaugurado em fevereiro de 2011 (PERO e MIHISSEN, 2013). A grande
mudanca é o olhar da autoridade governamental em relagdo ao transporte publico,
com a priorizacdo do transporte coletivo por 6nibus em relacdo ao transporte
individual motorizado na disputa pelo espaco, de modo a democratizar a cidade,
privilegiando o coletivo em detrimento do individual.

pagina | 462 Ainda em relacdo ao transporte ativo, um projeto que pretende fazer
integracao com todos os demais programas voltados para a linha dos transportes
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sustentaveis é o chamado “Rio Conecta”. Segundo a SMUIH - Secretaria Municipal
de Urbanismo, Infraestrutura e Habitacdo, o programa lancado em 2019 visa
integrar os 420 km de ciclovias do municipio com os demais modos de transportes,
bem como a requalificacdo do entorno destes diversos espacos.

2.2 Analise dos principais estudos existentes

O Governo do Estado do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria de Estado de
Transportes — SETRANS e da Companhia Estadual de Transportes e Logistica —
CENTRAL, com apoio do Banco Mundial, elaboraram a atualizacdo do Plano Diretor
de Transporte Urbano da RMRJ - PDTU/RMRIJ (PDTU, 2015). O principal objetivo é
orientar as agdes em transporte coletivo e individual a serem conduzidas pelo
Governo do Estado e prefeituras municipais para atender as necessidades atuais e
futuras de mobilidade da populacdo da RMRJ.

Outro importante estudo publicado pelo Governo do Estado foi o Plano
Estratégico de Desenvolvimento Urbano Integrado da RMRJ - PDUI/RMRJ (PDUI,
2018), que consiste em uma iniciativa do Governo do Estado para elaborar um
conjunto de cendrios, estratégias e instrumentos que orientem decisdes
governamentais nos anos futuros e sejam referéncias para a sociedade fluminense.
Com financiamento do Banco Mundial, o estudo reuniu poderes publicos dos
municipios, sociedade civil, instituicGes académicas, empresariado e organizacdes
de classe para elaborar um Plano Estratégico para orientar o desenvolvimento da
RMRJ rumo a um futuro com mais qualidade de vida, justica social e igualdade.

A Secretaria de Estado de Transportes também possui outras iniciativas em
torno do desenvolvimento do transporte publico e da mobilidade urbana da RMRJ,
como (i) o Plano Diretor Metroviario - PDM, que é uma ferramenta de apoio que
aponta as diretrizes que irdo orientar a ampliacdo da rede metroviaria,
considerando um horizonte de até 30 anos; (ii) o Plano Estratégico de Logistica de
Carga do Estado do Rio de Janeiro - PELC/2045, que tem o objetivo de identificar
as necessidades logisticas na Regido Metropolitana e (iii) o programa Rio Estado da
Bicicleta, que busca promover o transporte ativo e sua integragdo com os outros
meios de transportes, elaborar projetos e fomentar a implantacdo de
infraestrutura ciclo viaria, implantar politicas e campanhas educacionais, além de
promover e apoiar eventos esportivos, culturais e institucionais que incentivem o
transporte ativo.

Os estudos técnicos apresentados realizam uma ampla abordagem da
mobilidade urbana da RMRJ e, em geral, apds o entendimento do diagndstico da
situacdo, sdo definidas diretrizes de reorganizacao do sistema de transporte da
RMRJ que orientaram a concepg¢ao de um conjunto de alternativas, resultando em
um programa de investimentos para os horizontes de curto, médio e longo prazos.
Como exemplo do PDUI, a Tabela 1 apresenta os principais fatores do diagndstico
da situagdo, os impactos na mobilidade urbana e a lista de a¢des prioritarias para
gue 0s mesmos possam ser mitigados ou até anulados.
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Tabela 1: Diagndstico de Transporte Urbano na RMRJ

Diagnéstico

Externalidades para
mobilidade urbana

Agdes sugeridas

- Extrema concentragao de empregos na
regido central da RMRIJ, em particular Rio
de Janeiro e Niteroi.

- Privilégios destinados ao
transporte individual, mais rapido
que o coletivo.

- Redugdo das desigualdades territoriais da
RMRJ com o fortalecimento de centralidades da
periferia.

- Urbanizagdo desordenada e expansdo da
periferia de 32km?/ano.

- Cobranga tarifaria excessiva ao
usuario de transporte publico.

- Descentralizagdo das atividades geradoras de
emprego e renda na RMRJ.

- Populagdo de maior renda concentrada na
faixa litoranea, dotada de infraestrutura e
equipamentos.

- Irracionalidade tanto na
distribuicdo territorial quanto nos
horarios das linhas de 6nibus.

- Qualificagdo urbanistica e implantagdo de
infraestrutura nas centralidades secundarias da
periferia.

- Populagdo de baixa renda residindo em
favelas e assentamentos informais e
periféricos a RMRJ.

- Auséncia de integragdo
institucional, transparéncia e o
controle.

- Distribuicdo de equipamentos e servigos
publicos nas centralidades secunddrias da
periferia.

- Estrutura radial privilegiando
deslocamentos individuais motorizados, em
detrimento do transporte coletivo.

- Implantagdo de projetos multifuncionais em
eixos transversais de mobilidade.

- Saturagdo dos eixos de mobilidade com
excessivo dispéndio de tempo nos
deslocamentos casa-trabalho.

- Medidas para qualificar os bairros da periferia
dotando-os de infraestrutura urbana,
equipamentos sociais e mobilidade.

- Degradagdo ambiental, sobretudo na Baia
de Guanabara, rios e lagoas.

- Fortalecimento da mobilidade no sentido
transversal, evitando-se a tendéncia radial.

- Déficit de infraestrutura urbana,
notadamente de saneamento e de
seguranca publica.

- Ocupacdo de vazios urbanos para implantar
habitagdo e equipamentos sociais.

Fonte: PDUI, 2018.

De forma analoga, o PDTU aponta o Planejamento de Transportes no curto,
médio e longo prazo, com a sugestdo de uma rede minima de transportes
necessaria para atender as necessidades futuras da populacdo. A Tabela 2
apresenta os projetos prioritarios de mobilidades urbana sugeridos pelo PDTU
para 2016 e 2021, bem como a situagao atual de implantacao.
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Tabela 2: Projetos Prioritarios PDTU

Previsdo de

N° Projetos prioritarios para 2016 conclusio (ano) Modo Situagdo em junho/2020
1 BRT TransCarioca 2016 Rodovidrio Implantado
2 BRT TransOlimpica 2016 Rodoviario Implantado
3 BRT TransOeste 2016 Rodovidrio Implantado
4  BRT TransBrasil 2016 Rodoviario Implantado parcial
5 BRT TransOceanico 2016 Rodovidrio Implantado
6 Metro Linha 3 (Sdo Gongalo — Itaborai) 2016 Metroviario N&o implantado
7  Metr6 Linha 4 (Jardim Oceanico - Ipanema) 2016 Metrovidrio Implantado
8 Reativagdo de Ramais ferroviarios a partir de Saracuruna 2016 Ferroviario Implantado
9 VLT Rio 2016 Metrovidrio Implantado
10 Arco Metropolitano 2016 Rodoviario Implantado
11 Linha 2B, Estécio - Praga XV 2021 Metrovidrio N&o implantado
12 Fechamento da Linha 1, Uruguai — Gavea 2021 Metroviario N&o implantado
13 Linha 4B, Alvorada — Praga XV 2021 Metrovidrio N&o implantado
14 Nova lguagu - Belford Roxo - S3o Bento 2021 Ferrovidrio Ndo implantado
15 Complementagdo da Linha 3, Praga XV — Arariboia 2021 Metrovidrio N&o implantado
16 Hondrio Gurgel — Caxias 2021 Ferrovidrio Ndo implantado
17 Linha 6 versdo B, Alvorada — Fundao 2021 Metrovidrio N&o implantado
18 Pracga XV (Rio de Janeiro) - Gradim (Sdo Gongalo) 2021 Hidroviario N&do implantado
19 Santa Cruz — Itaguai 2021 Ferroviario N&o implantado
20 Corredor Eixo —RJ 104 2021 Rodoviario Ndo implantado
21 Costa Barros — Japeri 2021 Ferroviario Ndo implantado
22 Extensdo do TransCarioca 2021 Rodovidrio Ndo implantado
23 Extensdo da Linha 1 até o Méier 2021 Metrovidrio Ndo implantado
24  Corredor Eixo —RJ 106 2021 Rodovidrio Ndo implantado
25 Linha 6, Alvorada — Madureira — Dutra — Caxias — Galedo 2021 Metrovidrio Ndo implantado
26 Adequagdo do TransBrasil 2021 Rodoviario Ndo implantado
27 Cocota (Rio de Janeiro) - Gradim (Sdo Gongalo) 2021 Hidroviario Ndo implantado
28 Transporte Publico no Arco Metropolitano 2021 Rodoviario Ndo implantado
Fonte: PDTU, 2015.

Conforme informacdGes apresentadas na Tabela 2, é possivel identificar que
entre os 10 (dez) projetos prioritarios de mobilidade previstos para serem
concluidos até 2016, 9 (nove) foram efetivamente implantados. Entretanto,
nenhum dos 18 (dezoito) projetos prioritarios previstos para serem concluidos até
2021 foram realizados. Considerando que esses projetos foram sugeridos através
de parametros técnicos de Planejamento de Transportes, com a proje¢ao das
necessidades futuras de deslocamentos, identifica-se um grande passivo de
infraestrutura necessaria para a mobilidade urbana adequada na RMRJ.

Diante do cendrio exposto, o presente trabalho apresenta uma analise
guantitativa e qualitativa da atual situacdo de mobilidade urbana da RMRJ, com
base em entrevistas realizadas com académicos especialistas no setor de

| transportes e profissionais que lideram os processos de engenharia de transportes
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dos principais modais de alta capacidade do Estado.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para a construcao de uma avaliacao do cendrio atual do transporte urbano na
RMRJ, além das pesquisas e andlises de documentos relativos ao planejamento de
transportes, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com seis profissionais
especialistas que realizam estudos sobre o transporte urbano, principalmente na
RMRJ, ou que possuem experiéncias praticas com o problema pesquisado. Essa foi
a principal caracteristica da amostra selecionada para as entrevistas. Outras
caracteristicas que definem o perfil dos profissionais selecionados sdo
apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3: Perfil dos profissionais entrevistados

Entrevista Profissdo Tempo de Atuagao Grau de Escolaridade Area de Atuagio
Entrevistado 1 Professor 19 anos Doutorado Engenharia de
Transportes
Entrevistado 2 Professor 30 anos Doutorado Engenharia de
Transportes
Entrevistado 3 Gerente de Planejamento de Transportes 9 anos Mestrado Engenharia de
Transportes
Entrevistado 4 Diretora de Mobilidade Urbana 18 anos Mestrado Engenharia de
Transportes
Entrevistado 5 Gerente de fiscalizagdo de Transportes 25 anos Doutorado Engenharia de
Transportes
Entrevistado 6 Gerente de Planejamento de Transportes 12 anos Pés-Graduagdo Engenharia de
Transportes

Fonte: Elaborado pelo autor.

A amostra considerada nesse experimento é ndo probabilistica, pois os
entrevistados foram diretamente selecionados de acordo com premissas definidas
pelo autor. Foram identificados professores doutores, que sejam diretamente
vinculados ao curso de pds-graduacdo em Engenharia de Transportes na cidade do
Rio de Janeiro (nesse caso, os dois professores convidados estdo vinculados a
Universidade Federal do Rio de Janeiro). Adicionalmente, outra premissa é
entrevistar profissionais responsaveis pela drea de engenharia de transportes das
maiores empresas operadoras de transportes publicos de passageiros da RMRJ e
também de profissional responsavel pela fiscalizagdo técnica da prestagdo dos
servigos publicos de transportes.

Para conduzir as entrevistas, foi construido um questionario padrao com trés
questdes abertas e duas questdes fechadas. Na elaboragdo das questdes fechadas,
o entrevistado seleciona uma ou diversas alternativas dentre um conjunto de
alternativas pré-definidas, gerando resultados quantitativos. Na primeira questdo
fechada foi solicitado aos entrevistados o ranqueamento de dez atributos relativos
ao transporte publico na RMRJ (acessibilidade, tempo de viagem, conforto, entre
outros), permitindo uma avaliagdo sobre a relevancia dos requisitos. Na segunda
questdo fechada era realizada uma atribuicdo de pesos em relagdo aos mesmos
atributos usados na primeira pergunta, em uma escala Likert de um a dez pontos,
para identificacdo da nota da percepcdo de qualidade do quesito avaliado, sendo
1 para “péssimo” e 10 para “6timo”.

Adicionalmente, foram realizadas quest&es abertas, com o objetivo de deixar

o entrevistado livre para expressar suas opinides de maneira ampla. As questdes

Pagina | 466 deste tipo foram elaboradas com a intencdo de entender a opinido dos
profissionais em relagcdo as atuais politicas publicas na RMRJ, questionando
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Pontualidade

inicialmente sobre possiveis acdes e solu¢des que poderiam beneficiar e melhorar
a qualidade do transporte na RMRJ. O segundo ponto levantado foi o principal
programa de politica publica de transportes do Estado, o Bilhete Unico, sendo que
o objetivo implicito foi identificar possiveis melhorias do programa que garantisse
a ele mais amplitude e justica social. Por fim, foram abordadas quest&es
relacionadas ao transporte ativo, que consiste nos meios de transportes movidos
pela forca humana (bicicleta, patins, patinete, skate etc.) e eletro mobilidade
(utilizagdo de veiculos hibridos e elétricos), buscando conhecer a opinido dos
entrevistados sobre as a¢des de investimentos, bem como politicas publicas que
poderiam ser implantadas para a amplia¢do e incentivo.

4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

A Figura 1 apresenta a percepcdo dos especialistas em relacdo a relevancia dos
principais atributos do transporte publico: pontualidade, seguranca,
confiabilidade, preco final da jornada, qualidade dos equipamentos, tempo de
viagem, condicdes fisicas de integracdao com outros modos, reducao da quantidade
de integracdes, conforto na viagem e acessibilidade. Observa-se, por meio da
Figura 1, que os requisitos de confiabilidade, tempo de viagem, pontualidade e
seguranca sdo os atributos mais relevantes de acordo com o ponto de vista dos
entrevistados.

Figura 1: Relevancia dos Atributos dos Transportes Publicos de Passageiros

Seguranca Confiabilidade  Prego final da  Qualidade dos Tempode  Condigdes fisicas Redugdo da Conforto na Acessibilidade
jornada equipamentos viagem de integragdo quantidade de viagem
com outros integracdes

modos de
transporte

H]l mN2 m3 m4 m5 m6 m7 8 9 /10

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 2 apresenta a percepgao de qualidade dos respectivos atributos do
transporte publico de passageiros, segundo o ponto de vista dos entrevistados,
para a realidade da RMRJ. Observa-se, por meio da Figura 2, que justamente os
atributos mais relevantes apontados na Figura 1, como seguranga, tempo de
viagem e confiabilidade, sdo os quesitos com as piores avaliagdes na realidade do
sistema de transportes da RMRJ, seguidos também pelas condi¢Ges de integracao
fisica e acessibilidade.
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Figura 2: Nota de percepc¢do da qualidade dos Atributos dos Transportes Publicos de
Passageiros

Pontualidade

Seguranga Confiabilidade Preco final da Qualidade dos Tempo de

Condigbes  Redugdoda Confortona Acessibilidade
fisicasde quantidade de  viagem

integracao  integragGes

com outros
modais

jornada  equipamentos  viagem

Hle2 m3e4d 5e6 7e8 9e10

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 4 sintetiza o resultado consolidado das entrevistas com relacdo a
atribuicdo da ordem de relevancia dos atributos do transporte publico, sendo
apresentada a média da posicdo de cada atributo atribuida pelos especialistas.
Também ¢é apresentada pela Tabela 4 a média da percep¢do da qualidade dos
principais requisitos da rede de transporte publico disponivel na RMRJ, sendo
considerada uma escala Likert de 10 pontos.

Tabela 4: Resultado consolidado das entrevistas

Ordem de relevancia

. ualidade média
(do mais relevante para o Q

Atributos de Transporte

menos relevante) percebida
Confiabilidade 2,4 5,2
Tempo de viagem 2,4 5,2
Seguranga 3,4 5,5
Pontualidade 4,0 5,3
Preco final da jornada 4,6 5,8
Conforto na viagem 7,0 5,2
Acessibilidade 7,0 4,7
Qualidade dos equipamentos 7,8 5,8
Condigdes fisicas de integragdo com outros modos 8,2 53
Redugdo da quantidade de integracdes 8,2 5,2
Média geral 5,3
Desvio padrao 0,35
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Identificou-se, em linhas gerais, ha pouca variacdo na percepcdo de qualidade
dos diferentes atributos de transporte, com nota média de 5,3 pontos e desvio
padrdo de apenas 0,35 pontos da amostra. Nesse sentido, ndo foi possivel
identificar itens com a percepcdo de qualidade discrepante uns dos outros.
Conforme previamente apresentado, cerca de 90% dos projetos prioritarios de
investimentos em mobilidade urbana para 2016 ja foram implantados, enquanto
nenhum dos 18 projetos prioritarios elencados pelo PDTU para 2021 foram
implantados. Essa lacuna existente entre as necessidades de transportes e o
passivo no desenvolvimento da infraestrutura geram grandes impactos na
qualidade dos servicos, conforme corroborado pelo resultado da pesquisa.
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Por sua vez, analisando a ordem de relevancia dos atributos, de acordo com a
percepcdo dos entrevistados, identifica-se que os itens mais essenciais sdo
realmente prioridade, como tempo de viagem, seguranca e pontualidade, que de
formaindireta, representam confiabilidade da rede de transportes. Por outro lado,
os atributos de conforto, qualidade de equipamentos e condi¢bes fisicas das
integracdes ganharam menos relevancia e foram considerados secundarios. De tal
modo, sugere-se que os atributos mais relevantes sejam objeto de atencdo para o
desenvolvimento de politicas publicas que correspondam a esses quesitos, ou seja,
que foquem na melhoria da confiabilidade da rede de transportes, garantindo o
tempo de viagem, seguranca e pontualidade. Hoje, o principal programa de politica
publica de Transportes do Governo do Estado é o Bilhete Unico Estadual, com foco
Unico na questdo tarifaria, subsidiando os passageiros para que o custo total da
jornada de transporte seja limitado ao valor de RS 8,55 para o passageiro.

Considerando a relevancia dos atributos do transporte (Figura 1) e as notas
atribuidas a qualidade dos mesmos (Figura 2), os entrevistados foram
guestionados em relacdo a sugestdes de politicas publicas para os itens mais
criticos (com maior relevdncia e menores notas). As principais sugestdes
apresentadas sdo:

. Criacdo de uma Entidade Metropolitana de Transportes na RMRJ, com foco
técnico e independéncia para planejar e implantar projetos prioritdrios de
investimentos, com autonomia para otimizar a matriz de transporte, de acordo
com a natureza de cada modo, seja alimentador (meios de transportes de menor
capacidade, mais capilarizados e de curta distancia, que geralmente captam a
demanda de passageiros de uma determinada regido) ou troncal (meio de
transporte de alta capacidade, destinado a percorrer distancias maiores, com alta
taxa de ocupacdo), maximizando a eficiéncia da rede de transportes e a qualidade
dos servicos, minimizando custos e tempo de deslocamentos. Outra relevante
atribuicdo seria viabilizar a interface entre os diversos projetos municipais de
mobilidade urbana e os projetos Estaduais, para garantir sinergia e
complementaridade;

[I. Melhorar as condi¢des de integracdo espaciais e socioeconémicas dos
modos de transporte e promover também a integracdo institucional dos
transportes, considerando planejamento integrado no conceito Mobility as a
Service (MaaS), que considera a oferta dos diversos modos de transportes como
um Unico servigo centrado no usudrio por meio de Unica plataforma, Unico meio
de pagamento, com informag¢Ges multimodais e integradas.

[ll. Estabelecer politicas para financiamento dos investimentos em
infraestrutura de transportes, promovendo fontes de recursos dedicados a
melhoria e ampliagdo da rede. Novas fontes de recursos podem viabilizar
aumentos dos subsidios para passageiros de baixa renda, com necessidade de mais
integracdes (terceira perna do Bilhete Unico);

Além disto, os entrevistados reconhecem o Bilhete Unico Estadual como o
maior programa de subsidio e politica publica de Transportes atualmente em
pratica no Estado. Porém, sugerem varias mudancas no atual programa do Bilhete
Unico do Estado. Consideram que o Programa Estadual do Bilhete Unico poderia
ter sua utilizacdo mais regulada, de modo que a utilizacdo do subsidio seja valida
prioritariamente nos transportes de alta capacidade e mais eficientes, utilizando-
se a rota desejada com o modal mais econémico. Ainda, o programa poderia ter
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interface com outros modos de transporte, especialmente com atencdo ao first
and last mile, através do incentivo ao uso de transporte ativo, quando aplicavel.
Com uma utilizacdo mais racional e eficiente, seria possivel reduzir o valor global
pago pelos passageiros e o valor de subsidio do Governo do Estado.
Adicionalmente, sugere-se a revisdo periddica do cadastro de beneficiarios e seu
monitoramento permanente, a transparéncia do processamento e liquida¢do dos
recursos do Fundo Estadual de Transporte, além do estabelecimento de
indicadores e metas qualitativas vinculadas a sua distribuicdo.

Sugere-se também que as politicas publicas de transportes passem
necessariamente pela integragdo e harmonizagdo entre os programas estaduais e
municipais. Apenas a titulo de exemplo, a cidade do Rio de Janeiro tem dois
programas de “Bilhetes Unicos”, um estadual e outro municipal. Apenas o fato de
existirem dois programas denominados “Unicos” operarem em paralelo na mesma
regido geografica mostra a necessidade de pensamento metropolitano e integrado
nas politicas publicas de mobilidade urbana.

Ainda, seguindo o exemplo das principais regidoes metropolitanas mundiais, o
transporte ativo é cada vez mais protagonista da evolucdo da mobilidade urbana
das cidades. Nesse conceito, os entrevistados consideram que, para ampliar o
transporte ativo na RMRJ, é fundamental ampliar o investimento em infraestrutura
de mobilidade urbana para transporte ativo, ciclovias ou ciclofaixas, bicicletarios,
abrigos e pontos de parada, calcadas largas com maior seguranca para o0s
pedestres e ciclistas circularem, dentro de uma visdo urbanistica que priorize o
pedestre e busque transformar a cidade em um lugar melhor para as pessoas
viverem, mais seguro, sauddvel e sustentavel. Também é essencial a integracdo
fisica e tarifaria entre transporte de alta capacidade e bicicletas, preferencialmente
com subsidio tarifario.

Em relacdo a questdo da sustentabilidade na mobilidade urbana, os
entrevistados também destacaram a necessidade de politicas publicas que
incentivem a adocdo da eletro mobilidade, especialmente em relacdo ao
transporte coletivo de passageiros por 6nibus, como forma de estimular a
transicdo para uma mobilidade de baixo carbono.

Por fim, as entrevistas também revelaram a necessidade de mudanca
gradativa da matriz energética dos transportes publicos para energia limpa e
sustentavel. Primeiramente, é necessario que as legislagbes vigentes sejam
cumpridas. Os novos contratos de concessdes e permissdes de transportes devem
contemplar investimentos em equipamentos que utilizam energia limpa.
Entretanto, os entrevistados também reconhecem que apenas a tarifa de
transporte ndo é suficiente para financiar os investimentos necessarios no sistema.
E importante que sejam disponibilizadas linhas de crédito subsidiadas e parcerias
com os poderes publicos para viabilizar o financiamento desses investimentos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo apresentou o diagndstico da mobilidade urbana na RMRJ,
tendo analisados os principais estudos técnicos existentes para esta regido (PDTU
e PDUI). Deste modo, comparou-se o planejamento de projetos prioritarios da
rede de transportes para 2016 e 2021 com os projetos efetivamente implantados,
sendo verificado que nenhum dos 18 planejados para 2021 foram entregues.
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Adicionalmente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
académicos especialistas na drea de transportes de passageiros e com profissionais
de engenharia de transportes de grandes empresas de transporte publico de
passageiros de alta capacidade. O estudo permitiu quantificar os atributos
prioritarios para o transporte de passageiros, bem como a percepc¢ado de qualidade
desses atributos, com o objetivo de oferecer reflexdes para futuras politicas
publicas efetivas e direcionadas para os itens criticos.

Identificou-se como principais requisitos da mobilidade urbana a
confiabilidade, tempo de viagem, seguranca e pontualidade. A percepcdo de
qualidade média de todos os requisitos teve uma nota de 5,3 pontos com desvio
padrdo de 0,35 pontos, considerando uma escala de 1 (zero) a 10 (dez). Dentre as
principais sugestdes destacam-se: a criacdo de uma Entidade Metropolitana de
Transportes técnica e independente; as melhorias das condi¢des fisicas,
institucionais e tecnoldgicas de integracdo de transporte; a criacdo de mecanismos
de financiamentos destinados aos projetos prioritdrios e ampliacdo da rede de
transporte no longo prazo e; alteracdes do Bilhete Unico Estadual para que o
programa tenha maior amplitude, justica social e economicidade.

E importante destacar a relevancia do presente estudo, principalmente
considerando o atual momento que o Governo do Estado busca revisar as Politicas
Publicas de Transporte, o que torna bem adequado esse tipo de analise para
contribuir com as discussdes de melhoria do cenario de transportes urbanos na
RMRJ.

Por fim, sugere-se como pesquisas futuras a complementacdo dos estudos
cientificos apresentados, como (i) a analise individual dos projetos prioritarios
previstos no PDTU e nao realizados; (ii) levantamento dos situacdo futura da rede
de transporte diante da auséncia dos investimentos prioritarios previstos no PDTU;
(iii) levantamento de ac¢les concretas para melhoria da confiabilidade dos
transportes na RMRJ; (iv) quantificar os impactos financeiros com as mudancas
sugeridas no programa estadual do Bilhete Unico; e (v) estudos para melhoria da
integracdo do transporte ativo em larga escala com os modos de transporte
publico de alta capacidade.
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Urban mobility: a public transport policies
analysis in the metropolitan region of Rio
de Janeiro

ABSTRACT

This article aims to present a reflexive approach to the perception of the Urban Mobility
problems in the Metropolitan Region of Rio de Janeiro (RMRJ), observing the impacts
resulting from the cities growing development, the capital dependence, the public
transport policies, and the sustainable urban mobility challenges. As a methodological
procedure, it uses a documentary assessment of government plans and guidelines on
mobility, such as the Master Plan for Urban Transport (PDTU 2015), the Strategic Plan for
Integrated Urban Development (PDUI 2018), and interviews with professors and reference
professionals in the transport sector of RMRJ. Finally, the attributes relevance order is
shown and its respective perception of quality, resulting in an overall assessment of 5.3
points on a scale from 0 (zero) to 10 (ten). Based on the results of the interviews, the study
contributions to the development of more accurate public policies and directed to the most
critical factors, also considering the incorporation of active transport and electromobility,
in a special moment that the State Government is going through the review of its current
Public Transport Policies.

KEYWORDS: Sustainable urban mobility, Urban transport, Public transport policies.
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