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RESUMO - Este artigo apresenta um levantamento bibliografico comentado sobre a aplica¢do do crowdsourcing na
gestdo e no planejamento urbano, mais especificamente em transportes e mobilidade urbana. Inicialmente, apresenta-se
0s conceitos de neocartografia e crowdsourcing, e entdo, a técnica derivada desses, 0 mapeamento colaborativo. Para
ilustrar listam-se exemplos de plataformas colaborativas que utilizam dados espaciais para geracdo de mapas sobre
diversos temas e com diferentes objetivos e publicos-alvo. De forma mais detalhada, apresentam-se os principios de
funcionamento do aplicativo Waze e seu programa de parceria com o poder publico em diversas cidades do mundo. Em
seguida, descreve-se as contribui¢fes ja observadas desses sistemas geocolaborativos para a gestdo de cidades, bem
como as potencialidades percebidas dadas as ferramentas de que dispdem com énfase nas questdes relacionadas aos
sistemas de transportes. Por fim, conclui-se que o mapeamento colaborativo representa um avango na ciéncia da
cartografia, podendo ser utilizado pelo poder publico como ferramenta para democratizacdo dos processos de gestdo e
planejamento urbano. Sem negligenciar o uso dos formatos tradicionais de coleta de informagdes, as autoridades podem
ser subsidiadas complementarmente por esses dados espaciais gerados colaborativamente para tomada de decisdes em
perspectiva mais ampla e consistente no &mbito de transportes, assim como de outros setores.

Palavras-chave: Planejamento urbano; Mobilidade urbana; Mapas colaborativos, Neocartografia.

ABSTRACT - This article develops a commented literature research on the use of crowdsourcing tools in urban
management and planning, specifically in transports and urban mobility. Initially, we present the concepts of mapping
and crowdsourcing, and then the technique of collaborative mapping, derived from those two concepts. In order to
illustrate this technique, a few examples of collaborative platforms that make use of spatial data to create maps on
different subjects and for different purposes and audiences are listed. In a deeper approach, we present the operating
principles of Waze app and its partnership program with local governments in several cities worldwide. Next, we
describe how these geocollaborative systems have already contributed for cities management as well as their potential
uses, given the tools at their disposal, with emphasis on issues related to transportation systems. Finally, we conclude
that collaborative mapping represents a step forward in cartography and can be used by public authorities as a tool for
democratization of urban management and planning processes. Without neglecting the use of traditional information
collection techniques, they may additionally use these collaborative spatial data for decision-making in a wider and
more consistent perspective in transports, as well as in other fields.

Keywords: Urban planning, Urban mobility, Collaborative maps, Neocartography.

1. INTRODUCAO

Para pesquisar aplicagbes crowdsourcing, €
necessario estudar a sua expressiva ligagdo com a
neocartografia. Apds abordagem ampla desses dois
conceitos, sera possivel entender os principios da técnica
de mapeamento colaborativo e volunteered geographic
information (VGI), que se configuram em aplica¢gdes mais
frequentes do mobile crowdsourcing, e entdo apontar as

potencialidades de uso desta técnica na gestdo das cidades
e, mais especificamente, no planejamento de transportes.
Ressalta-se a importancia desta tematica nos dias de
hoje diante da acelerada evolugao tecnolégica nos campos
digitais e dos beneficios e potencialidades que a aplicagao
desses avangos no ambito da cartografia tem demonstrado
para resolucdo de alguns dos desafios enfrentados nos
processos de planejamento e gestdo das cidades.
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1.1 Cartografia e neocartografia

As definicBes de cartografia remetem-se sobretudo a
ciéncia de estudo e elaboracdo de mapas. Em realidade,
cabe observar que qualquer mapa da forma como é
construido retrata mais do que aspectos geogréaficos;
revela a visdo de quem o elaborou sobre 0 mundo, ainda
que ao representar uma porcao dele. Como observa Sousa
(2012, p. 39), “todo mapa apresenta uma fala indireta
daquilo que sabemos, desejamos saber ou intentamos
comunicar”. Seguindo esse raciocinio, um mapa deve ser
interpretado levando-se em conta, além das informagdes
espaciais contidas nele, a época em que foi elaborado,
seus autores, seus objetivos e os contextos politicos,
econdmicos, sociais e culturais em que estavam inseridos.

Se por um lado os aspectos culturais influenciam a
cartografia e, inevitavelmente, sdo traduzidos nos mapas,
por outro, a propria producdo cartografica exerce
influéncia sobre a sociedade, transmitindo-lhe conceitos
ideoldgicos. O eurocentrismo presente ainda hoje em
grande parte das representacdes cartogréaficas difundidas
em todo 0 mundo é um exemplo disto.

Ao estudar a histéria da cartografia no mundo
Ocidental, é possivel constatar a evolu¢do dos propdsitos
gerais que envolveram a cartografia ao longo do tempo.
Até o século XV, o exercicio da cartografia tinha forte
carater de documentagdo histdrica, com foco em relatar as
experiéncias vividas, passadas, nos espagos representados.
Entre os séculos XVI e XVII, os mapas passaram a ter
atribuicdo mais funcional, com o objetivo, sobretudo, de

demarcacdo de territdrios. A partir de entdo, ©
mapeamento foi utilizado para reconhecimento de
espacos, inclusive de sua topografia, visando ao

desbravamento de novas terras. J& no século XX, Sousa
(2012, p. 43) observa que “a cartografia se alia a
estatistica de modo a mapear e tecer relagcBes entre
fendmenos e sua espacialidade”. Desta forma, os sistemas
de governo passaram a fazer uso da cartografia para
estudar aspectos da sociedade ao mapear dados da
economia, da seguranga puUblica, da sadde, da educagéo,
dentre outros (SOUSA, 2012).

Ainda no século XX, a difusdo do ambiente digital
afetou a cartografia e a relagcdo da sociedade com essa
ciéncia por meio do surgimento dos mapas digitais —
compostos tanto por informacBes espaciais (pontos,
linhas, poligonos) como tabulares (pardmetros incluidos
segundo objetivos do mapa, tais como nome de
logradouro, velocidade da via etc.) (LIMA et al., 2010).

A produgdo de mapas digitais, nesse processo,
devido as suas facilidades de construgdo, edicdo e
armazenamento, apontadas por Lima et al. (2010),
terminou por viabilizar a popularizacdo do acesso a
informagdes geogréaficas mais atuais e fidedignas.

No entanto, o potencial de uso de mapas digitais
pelo poder publico visando ao atendimento as demandas
da populagdo, assim como pelos setores econémico e
cientifico, é limitado onde a falta de dados impede o
desenvolvimento de andlises baseadas em tecnologia
geogréfica, causando prejuizos ao desenvolvimento do

bem-estar social, as cadeias produtivas e ao avango
cientifico (LIMA et al., 2010).

Freitas (2014), havendo destacado que, para cada
avanco da cartografia na histéria, houve uma evolucéo
correspondente quanto a tecnologia que poOde ser
empregada com o fim de mapear — desde pigmentos
rudimentares em formacfes rochosas, passando por
bussolas, teodolitos, aeronaves, cameras fotograficas e o
sistema de posicionamento global (GPS, sigla em inglés
para Global Positioning System, mais recentemente
adotado o termo GNSS, sigla em inglés para Global
Navigation Satelite System para se referir a todos os
sistemas e ndo somente ao GPS americano), dentre outros
atribui a Internet, sua popularizagdo e as novas formas
€omo 0s usuarios tém participado na geracdo de contetido
digital ao mais recente passo desta ciéncia. Turner (2013
apud Freitas, 2014) denomina esta nova fase de
“cartografia da Internet social”’, ou “neocartografia”,
referenciando-se a esta nova relacdo entre a cartografia e
0s usuarios da Internet, que possuem a disposicdo, hoje,
variadas opc¢Oes de dispositivos digitais, moveis ou ndo,
que lhes permitem, além de acessar facilmente dados,
contribuir para a prépria producéo cartografica.

Deste modo, uma alternativa diante da dificuldade
na coleta e manutengdo de dados espaciais é vislumbrada
com o crescimento da chamada web 2.0, fendmeno que
alterou a relagcdo entre os usuarios e os conteidos
disponiveis na rede, alcangou o dominio da cartografia e
seré detalhado nas secdes seguintes.

1.2 Crowdsourcing

O termo crowdsourcing estd relacionado com o
“aparecimento de sites que se utilizam da
audiéncia/multiddo (crowd) como fonte (source) de
conteido ou méo de obra atuante e decisiva para a
existéncia do mesmo” (SOUSA, 2012, p. 76).

O fendbmeno do crowdcourcing tem origens nha
chamada web 2.0, termo surgido em 2004 para “designar
a passagem da web de um meio de consumo para uma
plataforma de producdo” (SOUSA, 2012, p. 64). Naquele
inicio dos anos 2000, a relagdo de mao-Unica até entdo
predominante na rede — informacéo sempre fornecida pela
pagina para o publico, resumindo o acesso a web somente
para obtencdo de informacdo —, cedeu espaco a sites cujos
conteidos eram gerados por seus proprios visitantes. A
transicdo de uma web 1.0 para esta entdo inédita web 2.0
refere-se, portanto, & inovagdo no modo como a Internet
passou a ser utilizada pelo publico civil em geral, que
deixou de ser composto exclusivamente por “usudrios-
consumidores” para se desenvolver em ‘“‘usudrios-
produtores” de contetido (GOODCHILD, 2007 e SOUSA,
2012).

Tendo em vista que qualquer individuo pode inserir
informagdes nessas plataformas colaborativas, cabe
salientar que o ambiente da web 2.0 pauta-se na premissa
da “boa-fé” dos usuarios. Desta forma, os dados
fornecidos sdo, a priori, considerados verdadeiros, ainda
que os diversos programas que utilizam esta técnica
possam ter seus proprios mecanismos de controle e
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validacdo a fim de aumentar a seguranca dos dados
(SOUSA, 2012).

Doan, Ramakrishnan e Halevy (2011) julgam
importante essa etapa de validacdo dos dados, dentro de
uma lista de cuidados que as plataformas colaborativas
devem observar visando a manutencdo de dados
confidveis e atualizados nos sistemas, relacionados a
atracdo e fidelizacdo de usuarios; a avaliacdo de suas
capacidades; e, finalmente, a depuragdo e compilagdo das
informagdes coletadas.

Com relagdo ao primeiro aspecto, referente a atragéo
e fidelizacdo dos usuarios, é evidente que a preocupagao
inicial se deve ao fato de que a coleta de dados depende
da existéncia de wusuarios que os fornecam.
Complementarmente, Misra et al. (2014) ressaltam que a
fidelizagdo da comunidade € importante em decorréncia
da relevancia da analise dos dados em fun¢do do tempo.
Como estratégias para atendimento a esses itens, pode-se
citar acles publicitdrias bem como campanhas de
reconhecimento, materiais ou ndo, pela participacéo.
Doan, Ramakrishnan e Halevy (2011) destacam, dentre
outras, taticas que envolvem a atra¢do de voluntérios, a
oferta de remuneragdo financeira, assim como a
estimulacdo da competitividade por meio da classificacdo
de usuérios segundo suas contribuigdes.

O cuidado seguinte, de avaliagdo das capacidades
dos usuarios, é importante em plataformas nas quais esses
necessitem possuir conhecimentos especificos para
alimentacdo de dados no sistema. Em alguns casos, pode-
se restringir o publico-alvo de determinada plataforma ou
secdo desta a um grupo especifico, que possa demonstrar
as habilidades requeridas, em vez de se assumir a abertura
a um publico em geral (MISRA et al., 2014).

O ultimo aspecto, relativo a depuracdo e compilagéo
das informagdes, preza que as entradas efetuadas pelos
colaboradores na plataforma devem ser avaliadas antes de
compor a base de dados do sistema, para entdo retornar
aos usuarios de forma condensada. Para expurgar dados
indteis ou ndo confidveis, ou resolver conflitos, Misra et
al. (2014) assim como Doan, Ramakrishnan e Halevy
(2011) apontam a adocéo de controles manuais, com base
em uma escala hierarquica entre 0s usuarios — nos casos
que envolvam subjetividades que dependam de apreciacdo
humana —, e/ou autométicos — nos casos em que se possa
atribuir critérios objetivos para crivo dos dados.

Sousa (2012, p. 80) cita como exemplo de
experiéncias colaborativas na Internet as paginas
denominadas wiki, como Wikipédia, e aponta ‘“como
inicio desse movimento, [...] sites como Slashdot e blogs
surgidos na virada do milénio XX para o XXI (sic)”.
Sousa (2012) ainda cita, dentre outros, portais de
jornalismo cidadao, sites de compartilhnamento de midias
e jogos virtuais, foruns, programas de mensagem
instantanea e redes sociais.

Observa-se ainda que 0 éxito dessas comunidades
colaborativas foi possivel gracas ao rédpido avango
tecnoldégico, com uma crescente disponibilidade de
conexao a Internet, cada vez mais veloz (GOODCHILD,
2007). Além disso, o desenvolvimento e a popularizacdo
ainda mais recentes no século XXI de dispositivos como

smartphones e tablets representam um fator facilitador
para a participacdo dos individuos em ambientes
colaborativos, dada a sua portabilidade. A possibilidade
de uso desses dispositivos com conexdo online em
praticamente todos os lugares dentro das éareas de
cobertura da rede permite que os sistemas sejam
alimentados com dados de maneira mais imediata e, desta
forma, respondam de forma mais tempestiva as
necessidades dos usudrios. As plataformas disponiveis
nesses dispositivos, portanto, apresentam vantagem
diferencial em relacdo aquelas limitadas as versdes web
(SOUSA, 2012).

1.3 Mapas colaborativos

A técnica de mapeamento colaborativo corresponde
a aplicacdo do modelo crowdsourcing na area de dominio
da cartografia. Esta ideia de “geocolaboragdo”, portanto,
refere-se & alimentagdo de sistemas com dados fornecidos
em ambiente digital por seus usuérios para geracdo de
mapas. A particularidade, neste caso, se da devido ao fato
de que cada dado inserido em sistemas de mapeamento
colaborativo deve ser geolocalizado, ou seja, atribuido a
determinada localizagdo (SOUSA, 2012).

Isto significa que os membros das comunidades
colaborativas de mapeamento sdo responsaveis pelo
fornecimento de dados que sdo entdo alocados em uma
base cartografica em sistemas de camadas sobrepostas, ou
aptos até mesmo a criar ou editar o proprio desenho dos
contornos viarios dos mapas. As plataformas, por sua vez,
sdo capazes de processar esses dados individuais e
oferecé-los de volta aos usuérios de forma compilada para
visualizacao das informacfes de maneira espacial.

De forma mais restrita 0 mapeamento colaborativo
relaciona-se com outro termo presente no crowdsourcing
o volunteered geographic information (VGI), este Gltimo
restringe o colaborador a isercdo especifica de um tema
sem a atuagdo direta sobre feigdes cartograficas de base.
Dessa forma o VGI se referiria a uma sub-classe de
crowdcourcing como a do mapeamento colaborativo.
Essas iniciativas alteratam muito a cartografia como era
conhecida, cuja producdo era até entdo restrita a 6rgaos
oficiais especializados. Viabilizando a participacdo de
individuos leigos no processo de criacdo de mapas, este
fendmeno surgiu com potencial, por exemplo, para
preencher as lacunas existentes de informagdes digitais da
malha viaria de diversas cidades de todo o mundo,
sobretudo as de menor porte.

Goodchild (2007) atribui parte do sucesso das
plataformas que fazem uso das informagdes geograficas
fornecidas voluntariamente justamente a inteligéncia dos
“sensores humanos” que fornecem dados e formam as
comunidades colaborativas. Esta rede de “sensores” é
dotada de discernimento, o que representa um diferencial
em relacdo aos sensores estaticos, como radares de
velocidade, e até mesmo aqueles moéveis, também
utilizados por algumas plataformas colaborativas, que
registram dados ao serem portados por pessoas, veiculos
etc.
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Aliado ao desenvolvimento da web 2.0, com seu
carater de funcionamento participativo, e a popularizagao
do acesso a Internet, a ampla disseminacao de uso do GPS
foi também fundamental para a propagacdo da técnica de
mapeamento colaborativo. A disponibilidade de diversos
aparelhos com GPS integrado permite que o publico leigo
em geral obtenha facilmente suas coordenadas
geogréficas, ou até mesmo as envie automaticamente as
plataformas colaborativas, ao, por exemplo, dirigir com
um dispositivo GPS ativado no veiculo (GOODCHILD,
2007).

Alternativamente, alguns sistemas podem obter os
dados geolocalizados exibindo imagens de satélite ou
bases cartogréaficas digitais nas quais os individuos leigos
possam identificar uma localizacdo visualmente e entdo
clicar no ponto ou na area de interesse de modo que as
coordenadas  sejam registradas  pelo sistema
(GOODCHILD, 2007).

Salienta-se ainda que a “neocartografia” derivada da
fusdo entre o modelo crowdsourcing e a geografia
contribui para a democratizagdo desta disciplina nédo
apenas ao possibilitar que os cidaddos contribuam
voluntariamente, de forma inovadora, na producdo de
mapas, como aponta Goodchild (2007), mas também ao
tornar mais facil e trivial o acesso da populacdo ao
conteido de mapas digitais.

Cabe, por fim, observar que os diversos programas
de geocolaboracdo funcionam de diferentes formas, uma
vez que possuem diferentes propdsitos e abrangem
diferentes temas nos quais se supbe que o fator de
localizacdo seja atil ou pertinente para a analise dos
dados. A seguir sdo relacionadas algumas plataformas
que, ao utilizar a técnica de crowdsourcing na producéo
cartogréfica, ilustram o avan¢o desta neocartografia.

OpenStreetMap?

O OpenStreetMap  utiliza a  técnica de
crowdsourcing para formar uma base cartografica aberta
de todo o mundo, criada e mantida por uma comunidade
de colaboradores voluntarios. Como é uma plataforma de
dados abertos, 0s mapas resultantes desse trabalho, desde
que creditados, sdo disponibilizados para utilizagdo em
interfaces de sites e aplicativos de todo 0 mundo.

WikiMapia?

O WikiMapia, assim como o OpenStreetMap,
constitui-se em uma plataforma crowdsourcing para
geracdo de mapas com dados abertos. A comunidade,
além de fornecer dados espaciais, como o desenho do
sistema viario ou localizacdo de estabelecimentos e
espacos publicos de uma cidade, pode inserir descrigdes e
comentarios sobre estabelecimentos, avenidas, bairros e
zonas especiais, delimitando suas respectivas poligonais.
As informacGes sdo alocadas em categorias, de forma a

! Disponivel em: <https://www.openstreetmap.org/about/>
Acesso em: 26 abr. 2015.

2 Disponivel em: <http://wikimapia.org/about/> Acesso em:
26 abr. 2015.

permitir uma melhor estruturagio dos dados. A medida
que enviam suas contribui¢fes a plataforma, os usuarios
adquirem novos acessos para edicdo dos mapas.

HERE?

O aplicativo HERE, desenvolvido pelo grupo Nokia,
fornece aos usuarios mapas com fotografias em alta
definicdo, inclusive de espacos internos de edificios
plblicos, aliados & navegagdo baseada em GPS. E
possivel acessar os mapas em modo offline, ou, com
conexdo de Internet, colaborar com a plataforma
compartilhando com os demais usuarios dados sobre o
transito em tempo real, que sdo utilizados pelo aplicativo
para o calculo de rotas otimizadas. Os usuarios podem
ainda salvar lugares preferidos e visualizar, de forma
integrada, informacBes e avaliagbes disponiveis sobre
restaurantes, pontos turisticos etc., provenientes de outras
comunidades colaborativas como  TripAdvisor e
LonelyPlanet.

Google Map Maker*

O Google Map Maker é uma ferramenta por meio da
qual os usuéarios podem, de forma colaborativa, editar o
Google Maps, base cartografica mantida pelo Google, de
forma a manté-la atualizada. Os colaboradores podem
inserir e editar vias e locais de interesse (estabelecimentos
comerciais, pracgas etc.), bem como revisar as alteraces
efetuadas por outros usuarios. Como forma de controle, as
edicbes propostas por usudrios mais novos devem ser
aprovadas por usuarios mais experientes para serem
incorporadas a base do Google Maps.

Mapas Coletivos®

O Mapas Coletivos é um aplicativo que permite que
qualquer pessoa crie seu préprio mapa colaborativo, sobre
qualquer tema. Os usuarios podem criar camadas para seu
mapa, inserir dados geolocalizados, convidar outras
pessoas para montar uma rede de colaboracéo e editar a
privacidade do mapa entre publico ou privado. O objetivo
dos criadores da plataforma é disponibilizar aos cidaddos
“um espago para reportar questdes importantes para a
qualidade de vida no espago publico”.

Google Maps Engine®
Assim como o Mapas Coletivos, o Google Maps

Engine € um recurso que permite que OS USUArios
personalizem seus proprios mapas, a partir da criagdo de

3 Disponivel em: <https://company.here.com/here/> Acesso
em: 26 abr. 2015.

4 Disponivel em: <http://www.google.com.br/mapmaker/>
Acesso em: 26 abr. 2015.

5 Disponivel em: <http://www.mapascoletivos.com.br/about/>
Acesso em: 22 mar. 2015.

6 Disponivel em:
<https://support.google.com/mapsengine/?hl=pt-
BR#topic=1237105> Acesso em: 22 mar. 2015.
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camadas sobre a base cartografica do Google Maps,
segundo tema que lhes seja de interesse. E possivel ent&o
compartilha-las com outras pessoas que podem visualizar
e/ou editar os dados, formando também uma rede de
colaboracéo.

2. MAPEAMENTO COLABORATIVO E A GESTAO
E O PLANEJAMENTO URBANO

A participacéo da sociedade civil em um processo de
planejamento urbano ainda se limita, majoritariamente, a
consultas efetuadas por meio de formatos tradicionais que
exigem a presenga fisica dos cidaddos em determinados
eventos, como, por exemplo, audiéncias publicas. Como
um formato relativamente novo, 0 mapeamento
colaborativo, em virtude de suas raizes na técnica de
mobile crowdsourcing, configura-se numa alternativa para
a democratizacdo da participagdo popular na gestdo das
questbes urbanas, uma vez que os individuos — inclusive
minorias, como, por exemplo, uma comunidade de
ciclistas — passam a poder participar do processo, a partir
de qualquer local, através de um ambiente online (MISRA
etal., 2014).

Erickson (2010) revela entusiasmo com a aplicagdo
de modelos geocolaborativos na gestdo das cidades
devido & nogdo de que as pessoas tendem a se interessar
por programas que se proponham a resolver questfes
locais, com as quais se identificam seja porque tém
queixas a reportar ou conhecimento a compartilhar. A
diferenca de plataformas crowdsourcing sem relagdo com
aspectos de localizacdo, como as paginas Wiki, esses
sistemas contam com a motivagdo e as informacGes
particulares da regido, oferecidas pelos individuos que ali
vivem.

Nesta perspectiva, além de viabilizar a participacdo
de individuos que porventura tenham restricdes para
comparecer aos eventos presenciais de consulta popular —
dificuldades referentes as distancias, aos custos de
deslocamento etc. —, o uso de ferramentas colaborativas
promove eficiéncia aos investimentos publicos,
transparéncia dos dados e satisfacdo dos cidadéos,
contribuindo, portanto, com a legitimagdo por estes das
decisdes tomadas pelas autoridades (INSUA, 2008 apud
MISRA, 2014).

A participagdo da populacdo, neste formato
alternativo, pode se dar de forma indireta por meio do
fornecimento de dados — tais como dados de GPS
registrando rotas percorridas, velocidade de tréafego,
dentre outros — que, compilados, formardo um banco de
dados que se tornara objeto de estudo pelo poder publico;
ou, diretamente, através de feedback sobre os sistemas/
equipamentos urbanos existentes ou apontamento de
problemas locais para os quais sdo demandadas
intervengdes do poder pubico (MISRA et al., 2014).

A seguir relacionamos alguns exemplos de mapas
colaborativos existentes, com diferentes publicos-alvo,
temas e objetivos, mas que apresentam pontos em
comum: o retrato da vida na cidade e o potencial de uso
no planejamento urbano. Alguns deles j& possuem
parcerias firmadas com os poderes publicos locais,

enquanto outros apresentam potencialidades, conforme
descrito a seguir.

2.1 Guia Cultural de Favelas’

O Guia Cultural de Favelas é um projeto formado
em parceria entre o poder publico e a iniciativa privada,
desenvolvido pelo Observatério de Favelas do Rio de
Janeiro, que tem como objetivo mapear atividades
culturais realizadas nas favelas cariocas. Produtores,
artistas, coletivos e outros atores da producdo cultural
podem inserir dados geolocalizados na plataforma online
em diversas modalidades, como artesanato, centros
culturais, cinema, circo, danca, fotografia, grafite, misica,
ponto de encontro, teatro, dentre outros.

O Guia é publicado no site oficial do projeto, onde
os cidaddos podem visualizar as praticas culturais
mapeadas, colaborando na fomentacdo e divulgacdo de
projetos nas comunidades.

2.2 WikiCrimes®

O WikiCrimes é uma plataforma que pode ser
acessada tanto em navegador quanto em aplicativo
disponibilizado para dispositivos com sistema iOS ou
Android, criada com o objetivo de mapear a ocorréncia de
crimes colaborativamente, permitindo que os cidadaos
visualizem a densidade de crimes por regido e os tipos de
ocorréncia registrados. O site oficial do projeto, no
entanto, contém manifestacdo expressa de que 0s
desenvolvedores ndo pretendam substituir os 6rgaos
policiais, devendo os cidaddos reportar as autoridades
competentes todas as ocorréncias inseridas no sistema.

Por outro lado, o aplicativo tenta preencher lacunas
quanto ao acesso da populacdo aos dados da
criminalidade do Brasil, cumprindo a fungdo social de
oferecer transparéncia sobre os crimes ocorridos, ainda
que os dados registrados representem uma amostra. Além
disso, a plataforma estimula o envio de dendncias as
autoridades competentes, que apresenta uma baixa taxa no
Brasil (SOUSA, 2012).

Embora ndo seja utilizado pelos 6rgdos oficiais
brasileiros na gestdo da seguranca publica, esse
aplicativo, ou a ideia dele, poderia ser incorporado pelo
poder publico para que, aprimorado, pudesse auxiliar a
gestdo da seguranca publica das cidades e dos estados
brasileiros por meio da analise de dados espaciais pelos
Orgdos competentes.

2.3 Strava®

O Strava é um aplicativo baseado em GPS criado
para atletas, ciclistas e corredores, que lhes permite

7 Disponivel em: <http://guiaculturaldefavelas.org.br/>
Acesso em: 22 mar. 2015.

8 Disponivel em:
<http://www.wikicrimes.org/main.html;jsessionid=D0B213B
625F62133FBA6296D817F5E60> Acesso em: 22 mar. 2015.

9 Disponivel em: <http://www.strava.com/features> Acesso
em: 22 mar. 2015.
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definir metas e registrar seus treinos com dados, dentre
outros, de velocidade, rota, data e horario de suas
atividades, para posterior analise de desempenho. Além
disso, é possivel interagir com outros usuarios e visualizar
as rotas mais populares para cada tipo de exercicio em
diferentes cidades.

Os dados disponibilizados de modo andnimo
também tém sido usados por prefeituras municipais do
Canada, da Inglaterra e da Australia para gestao do espaco
pUblico, como a definigdo dos trechos mais viaveis e
necessarios para implantagio de novas ciclovias
(DEMBO, 2014).

2.4 RideScout?®

O RideScout é um aplicativo gratuito, baseado em
GPS, que mostra aos seus usuarios, em tempo real, as
opg¢des disponiveis de transporte para determinada rota,
seja com meios publicos, privados, compartilhados ou até
mesmo pedestres. O sistema ainda inclui dados como
localizacdo, horérios previstos e precos dos servigos
(DEMBO, 2014). A plataforma foi desenvolvida nos
Estados Unidos e estd presente em cidades do pais de
origem e do Canada.

O grupo responsavel pelo RideScout ainda ndo tem
contratos de colaboragdo com o poder publico, porém ja
estd desenvolvendo um projeto de parceria com
municipios e universidades (RIDESCOUT, 2015). Com o
banco de dados formado de maneira anénima, o poder
publico sera capaz de visualizar o fluxo de movimento
dos cidaddos ao longo do dia e as opgOes de transporte
escolhidas em cada rota, informagdes que subsidiardo as
medidas a serem tomadas visando a melhoria da
mobilidade urbana da cidade (DEMBO, 2014).

2.5 Mapeia DF!

O Mapeia DF é um aplicativo que disponibiliza a
seus usuarios informagdes geolocalizadas de pontos e
linhas de Onibus existentes no Distrito Federal, com
respectivos horarios de saida. Os usuarios podem
visualizar esses dados e participar de forma colaborativa
fornecendo em tempo real a localizacdo de um dnibus de
determinada linha, bem como o horario em que este de
fato passou por determinado ponto.

Segundo o site oficial do projeto, “em breve usuarios
poderdo também qualificar paradas e linhas em critérios
como 6nibus quebrado, lotado, trafegando em velocidade
inadequada e outras inconformidades” (MAPEIADF,
2015). Essas informagfes podem ajudar o poder publico
na fiscalizacdo dos servicos e no planejamento do sistema
de transporte coletivo local.

10 Disponivel em: <http://www.ridescoutapp.com/about-us/>
Acesso em: 22 mar. 2015.

11 Disponivel em: <http://www.mapeiadf.com.br/> Acesso em:
22 mar. 2015.

3. APLICAGAO DO WAZE NA GESTAO E NO
PLANEJAMENTO DE TRANSPORTES

Como  observado nos exemplos citados
anteriormente, 0s mapas colaborativos podem ser
utilizados pelo poder publico para a gestao das cidades e o
planejamento urbano, nas esferas, por exemplo, da
cultura, seguranca publica e mobilidade urbana.

Um aplicativo que ja possui um programa de
parceria com 6rgdos governamentais em todo o mundo, e
que esta inserido no tema da mobilidade urbana e do
planejamento de transportes, é 0 Waze, que sera detalhado
a sequir.

3.1 Principios de funcionamento do Waze

O Waze é um aplicativo gratuito para smartphones e
tablets com sistemas Android, i0OS e Windows Phone,
dentre outros, que utiliza a técnica de mapeamento
colaborativo para navegagdo baseada em GPS (WAZE,
2015b), criado por desenvolvedores israelense. Em junho
de 2013, a empresa foi vendida para o grupo Google (G1,
2013), que, em 2005, havia lancado as ferramentas do
Google Earth e Google Maps (SOUSA, 2012).

Em outubro/2014, o Brasil estava entre 0s cincos
paises que mais utilizavam o aplicativo, ao lado dos
Estados Unidos, Franca, Reino Unido e México, e entre
os 3 principais mercados da empresa, provendo-lhe
retorno financeiro por meio da publicidade paga (LESSA,
2014).

De maneira geral, os mapas sdo criados e editados
pelos prdprios usuérios, que colaboram com o banco de
dados virtual do sistema de maneira passiva — ao trafegar
com o aplicativo ligado, o dispositivo alimenta o sistema
com os dados de GPS, sem necessidade de intervencéo
manual do usuério durante o uso — e/ou ativa — 0 usuério
pode editar e inserir manualmente informagdes na
plataforma. Isso permite que o aplicativo processe 0s
dados e forneca mapas vidrios atualizados, com sugestdes
otimizadas de rota que levam em conta as informagdes
atualizadas sobre o transito. Basicamente, 0 Waze é capaz
de mostrar, em tempo real, 0 que acontece no transito, e
onde os eventos ocorrem (DATAWAZE, 2014).

3.1.1 Participacao dos usuarios

O Waze apresenta interface amigéavel que permite
que os membros da comunidade editem o tracado
geométrico das vias e insiram demais dados
geolocalizados nos mapas, de maneira online. O
funcionamento do aplicativo baseia-se no seguinte lema:
“Ninguém sabe melhor o que estd ocorrendo em uma
cidade do que as pessoas que vivem ali” (DATAWAZE,
2014, tradugdo nossa), ideia que converge com aquela
defendida por Erickson (2010) e discutida na secdo 2
deste artigo.

Os usuarios do Waze podem colaborar passivamente
com o sistema ao dirigir com o aplicativo aberto no
aparelho mével com a funcdo GPS ativada, fornecendo,
deste modo, dados georreferenciados em tempo real sobre
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fluxo e velocidade de deslocamento nas vias por onde
trafegam (WAZE, 2015).

Por outro lado, é possivel também contribuir de
maneira ativa, atualizando manualmente os mapas quanto
ao desenho geométrico, sentido de fluxo e nomes das
vias. Além disso, os usuarios podem fornecer informacdes
complementares, como: manobras proibidas conforme
sinalizacdo de transito (por exemplo, proibida curva a
direita em determinada intersecdo); delimitacdo de
estacionamentos inserindo o desenho inclusive de suas
vias internas; identificagho de pontos de interesse
(parques, escolas, hospitais, estabelecimentos comerciais
etc.); ocorréncia de acidentes ou bloqueios; existéncia de
buracos e perigos; indicacdo de blitze policiais;
localizacdo de radares; precos de combustiveis em postos
de gasolina; fotos; dentre outros. A Fig. 1 reproduz uma
tela do Waze com indicagdo de trechos e pontos de
congestionamento e bloqueio.
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Figura 1 — Congestionamentos e blogqueios exibidos no Waze
Fonte: Screenshot do aplicativo Waze em uso (2015).

Os usudrios sdo habilitados a editar e fornecer dados
conforme niveis de acesso em que estdo enquadrados. Os
niveis sdo atingidos gradualmente a medida que usam e
contribuem com o aplicativo (WAZE, 2012), o que lhes
atribui pontos. Quanto maior sua pontuagdo, maiores seu
nivel de acesso, sua lista de permissdes e a influéncia dos
seus dados na plataforma.

Cabe observar que o acimulo de pontos e a definicdo de
niveis remetem a jogos nos quais o objetivo do jogador é
“passar de fase”. O estabelecimento de “fases”, assim
como a divulgagdo de rankings, a possibilidade de
escolher avatares para o perfil de usuario e o oferecimento

de pontos extras ao passar por determinados locais da
cidade, ddo carater ludico a plataforma. Outra estratégia
adotada para manter os usuarios ativos na rede € a
possibilidade de visualizacdo e interacdo com o0s contatos
(tanto da rede social Facebook quanto da prdpria lista de
contatos salva no celular) no ambiente do aplicativo. A
interacdo é possivel por meio de trocas de mensagens ou
compartilhamento de percursos, conferindo ao proprio
Waze também um carater de rede social. A Fig. 2 ilustra o
moddulo “Meu Placar” onde o usuario pode visualizar sua
pontuacdo e posi¢do em relacdo aos demais.
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Figura 2 — Exibicéo de pontuacdo do Waze
Fonte: Screenshot do aplicativo Waze em uso (2015).

3.1.2 Criacgdo e edicdo de mapas

Para editar 0s mapas, 0s usuarios devem ser
registrados no aplicativo com nome de usuario e senha
para acessar a plataforma de edicdo mostrada na Fig. 3.

Para familiarizar o publico leigo em geral com os
conceitos de tracado geométrico viario, o editor de mapas
trabalha com as seguintes definicbes para auxiliar a
insercdo das informacdes espaciais na plataforma
(WAZE, 2012):

(@) Segment — a menor unidade da via,
correspondente a um vetor que liga dois pontos de
intersecdo, com dire¢do e sentido definidos;

(b) Junction — ponto de intersecdo entre dois ou mais
segmentos;

(c) End point — ponto final de um segmento no caso
de vias sem saida;

(d) Curve points — pontos ao longo de um segmento
que permitem ajustar sua forma geométrica.
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www.waze.com/editor
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Figura 3 — Editor de mapas do Waze
Fonte: Screenshot (WAZE, 2015a).

As definigdes acima, assim como outras orientacfes
sobre a edicdo de mapas, sdo largamente abordadas em
videos-treinamento disponibilizados nas paginas oficiais
do aplicativo, como estratégia de capacitagdo de usuarios
leigos em uma atividade que requer certo conhecimento
especifico.

Os usuarios podem ainda ativar uma camada de
imagem por satélite para servir de referéncia no desenho
ou ajuste do tragado das vias. As imagens podem,
contudo, estar desatualizadas com as mais recentes
modificagdes efetuadas no sistema viario.

Além da malha viaria, os usuarios podem inserir
informagdes espaciais com poligonais delimitando pontos
de interesse (pracas, edificios comerciais,
estacionamentos etc.). As informacBGes tabulares
associadas aos diversos elementos espaciais incluem
nomes de logradouros e locais de interesse, velocidade
maxima das vias, sentido de fluxo, restricbes de manobra,
fotos, dentre outros. Essas informacBes formam o
conjunto de dados mais “perenes” dos mapas. Embora
esses itens possam ser alterados ao longo do tempo,
tendem a permanecer validos durante longos periodos.

Por outro lado, os usuérios podem ainda inserir
alertas a respeito de situagdes circunstanciais de maneira
geolocalizada nos mapas, como engarrafamentos, blitze
policiais, acidentes, perigos, interdicBes, radares etc.,
além de dados de pregos de combustiveis. Esses dados
tendem a ter validade durante curtos periodos,
necessitando de atualizagdes constantes.

3.1.3 Sistema de camadas

Os dados inseridos pelos usuéarios do Waze sdo
armazenados em “camadas” previamente estabelecidas
pelo aplicativo de acordo com sua categoria, de modo que
cada camada possa ser habilitada ou desabilitada para
visualizacdo conforme necessidade do usuério.

oofe | -38.52145-13.00921 %
Dentre outras, sdo disponibilizadas as camadas que
mostram: outros usuarios, transito com cédigo de cores
conforme niveis de congestionamento, radares, policia,
acidentes, engarrafamentos e perigos.

3.1.4 Identificacdo e resolucédo de inconsisténcias

Os dados fornecidos passivamente pelos usuérios
que trafegam com o Waze aberto e com o GPS do
aparelho mdvel ligado permitem que o proprio sistema
detecte  automaticamente, além de pontos de
congestionamento, inconsisténcias no banco de dados
(por exemplo, usuarios trafegando por um trecho sem via
mapeada, andando em fluxo contrario ao indicado ou
realizando manobras identificadas como proibidas). Esses
tipos de inconsisténcia também podem ser relatados por
usuarios, assim como outros problemas que o sistema ndo
detecta automaticamente (por exemplo, 0 mapa indicando
que a entrada a direita é permitida em uma intersecéo
enquanto a sinalizacdo de transito indica a manobra como
proibida). Tais inconsisténcias sdo identificadas no mapa
com sinais de adverténcia para que usuarios habilitados as
resolvam atualizando o mapa (WAZE, 2012).

3.1.5 O sistema é vulneravel?

O fato de utilizar a técnica de mapeamento
colaborativo confere vantagens ao Waze em relacdo aos
seus competidores de navegacdo GPS convencional
devido a possibilidade que seus usuarios tém de carregar
0 sistema com dados em tempo real sobre o trafego nas
vias, além de atualizar os mapas assim que séo efetuadas
alteracfes no sistema viario (por exemplo, mudanca de
sentido de fluxo, abertura de novas vias etc.).

O sucesso deste sistema, porém, torna-se dependente
da efetiva participacdo dos usudrios, seja passiva ou
ativamente. Isto quer dizer que a manutencdo da
popularidade do aplicativo é essencial para que este
continue oferecendo seu diferencial: informacg6es
apuradas em tempo real. Diante desse contexto, 0s
contratos de colaboragdo firmados pelo Waze com o
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poder publico e com a midia, embora nao Ihe remunerem,
Ihes sdo de grande valor ao tender a diminuir essa
vulnerabilidade: com os primeiros, garantem o
recebimento de informacgdes de mudanca de trafego em
primeira mao, e, com os Ultimos, conseguem divulgar sua
marca, sendo promovidos com publicidade positiva. Essas
parcerias aliam-se as medidas de estimulo a participacéo
dos usuarios discutidas anteriormente (acimulo de
pontos, divulgacdo de rankings, troca de mensagens entre
usuarios etc.) como estratégias para atracédo e fidelizagao
de usuérios.

Além desses aspectos, cabe lembrar que o Waze,
assim como outras plataformas que usam o modelo de
crowdsourcing, como ja discutido, baseia-se na premissa
de que os usuérios, de boa-fé, fornecem dados reais ao
sistema. No entanto, visando aumentar a confian¢a nos
dados exibidos no aplicativo, o Waze dispde de
mecanismos proprios de seguranca que permitem, por
exemplo, que os usudrios possam confirmar ou negar as
informagdes fornecidas por outros usuérios. Neste caso,
prevalece a hierarquia dos niveis de acesso dos usuérios,
sendo que os dados inseridos pelos usudrios com maior
pontuacdo possuem maior influéncia no sistema.

3.1.6 Utilidades do aplicativo

O Waze tornou-se bastante popular em varios paises
devido as funcionalidades que oferece aos seus usuarios
finais. Abaixo sdo descritas as utilidades que o aplicativo
oferece ao publico em geral:

(a) Mapas atualizados: A inclusdo dos dados
espaciais em rede contribui para a troca de informacGes
em tempo real, permitindo que o aplicativo forneca aos
seus usuarios mapas atualizados mesmo com alteracdes
recentes efetuadas no sistema vidrio.

(b) Filtros por camadas: Além de mapas atualizados,
0s usuarios podem ativar as camadas disponiveis que Ihes
convier, para visualizar espacialmente informac6es sobre
velocidade de trafego em cada trecho das vias, blitze
policiais, radares, perigos, acidentes etc. Cabe salientar,
no entanto, que a divulgaco da localizacdo de blitze
policiais e radares é controversa, uma vez que 0S Usuarios
podem usar as informacdes contidas no aplicativo para
fugir desses elementos de controle e burlar as leis, como,
por exemplo, evitar passar por uma blitz se estiver
dirigindo alcoolizado, ou trafegar dentro dos limites de
velocidade permitidos apenas nas proximidades de
radares.

(c) Navegacdo otimizada: Além da exibicdo de
mapas, o aplicativo oferece o servico de navegacdo por
GPS. Assim como os aparelhos de navegacdo
convencionais baseados em GPS, o Waze sugere rotas ao
usuario que informa ponto de partida e destino final, com
um diferencial: a sensibilidade em tempo real ao volume
de trafego e a eventos circunstanciais do transito, como
acidentes ou bloqueios temporéarios. Desta forma, o
aplicativo é capaz de sugerir rotas otimizadas segundo
situacdo do transito daquele momento, com base na
velocidade de trdfego em tempo real das vias, evitando
pontos de congestionamento, conforme ilustra a Fig. 4,

em que a rota sugerida evita o cruzamento de um acidente
de transito informado por um usuario. A interface de
navegacdo ainda permite que o usuario escolha entre
evitar pedagios, vias expressas e estradas de terra, fazendo
opcao por rotas mais curtas ou mais rapidas.

Pracall "
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Figura 4 — Sugestéo de rota otimizada pelo Waze
Fonte: Screenshot do aplicativo Waze em uso (2015).

(d) Dados de precos de combustiveis:
Complementarmente, o aplicativo possui a ferramenta que
permite que os usuarios visualizem espacialmente ou em
forma de lista os postos de gasolina com os precos de
combustiveis cobrados nestes estabelecimentos. Os dados
sdo atualizados pelos préprios usuarios e as datas da
coleta de pre¢o sdo exibidas juntamente com os valores.

(e) Compartilhamento de percurso: Além disso, a
conectividade entre membros da rede ainda permite que
estes se comuniquem no proprio ambiente do aplicativo e
compartilhem seus percursos com outros usuarios que
facam parte de seus contatos de modo a facilitar a
organizacgéo de caronas.

Como as informagdes inseridas pelos usuérios no
Waze séo registradas, de forma an6nima, em um banco de
dados que “armazena data, hordrio, velocidade, origem e
destino, preferéncias de navegacdo e as condicBes das
vias segundo alertas emitidos pelos usuarios” (DEMBO,
2014, traducdo nossa), os dados gerados pelo aplicativo,
por outro lado, também podem ser explorados por 6rgéos
governamentais, com potencialidades de uso no
monitoramento das cidades e no planejamento urbano.

3.2 Programa W10 Cidadéos Conectados

O Waze ja iniciou parceria com 6rgdos publicos para
que utilizem o banco de dados do aplicativo na operacao
dos seus sistemas de transportes urbanos, por meio do
programa intitulado W10 Cidaddos Conectados. O nome
do programa faz referéncia aos 10 primeiros parceiros
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envolvidos no projeto: Rio de Janeiro (Brasil), Barcelona
(Espanha), Jacarta (Indonésia), Tel Aviv (Israel), San José
(Costa Rica), Estados da Flérida e de Utah (EUA), Boston
(EUA), Los Angeles (EUA) e Departamento de Policia da
cidade de Nova York (EUA) (DATAWAZE, 2014).

A primeira cidade a iniciar a cooperacdo em fase
piloto foi o Rio de Janeiro, no Brasil. A parceria entre o
aplicativo e o Centro de Operagdes Rio (COR), érgdo
responsavel pelo monitoramento do cotidiano da capital
fluminense, foi uma iniciativa da Prefeitura, que buscava
uma ferramenta que lhe pudesse ajudar no recebimento do
Papa Francisco na cidade em junho de 2013 (LESSA,
2014). O inicio bem sucedido motivou o Waze a buscar
novos parceiros, expandindo sua rede até culminar com o
lancamento do W10 Cidaddos Conectados. Segundo a
empresa, o plano é de continuar expandindo o projeto
internacionalmente (DATAWAZE, 2014), sendo que
mais duas cidades brasileiras, Vitoria-ES e Petropolis-RJ,
ja assinaram contrato de colaboragdo, embora ndo tenham
ainda iniciado as atividades de intercAmbio de dados
(AGRELA, 2014).

Os contratos de colabora¢do no dmbito do projeto
W10 preveem uma troca “simbidtica”, sem remuneragio
financeira a nenhuma das partes: o Waze envia ao poder
publico dados em tempo real sobre o transito, enquanto 0s
orgdos lhe enviam informagdes sobre suas agBes no
transito com antecedéncia, como bloqueios de vias, que
sdo entdo disponibilizadas nos mapas para 0s USUArios,
tornando-os mais apurados e confidveis (AGRELA,
2014). Os dados enviados pelos usuarios do Waze sao
somados aqueles que os 0Orgdos de transito locais
porventura ja coletem por meio de radares e cAmeras de
video instalados pela cidade, condensados, e entdo
retransmitidos aos Orgdos parceiros (DATAWAZE,
2014).

Desta forma, o poder publico tem & sua disposicdo
um panorama mais completo para monitoramento do
transito, baseado no qual poderé coordenar agoes em prol
de melhorar o fluxo de veiculos, as rotas dos modais de
transporte coletivo e a infraestrutura viaria da cidade.

Cabe salientar que o estabelecimento de parcerias
publico-privadas (PPP) com uma plataforma existente e
solida dispensa o poder publico de assumir o0s
investimentos necessarios em desenvolvimento de
software e publicidade, essenciais para que um sistema
colaborativo funcione satisfatoriamente. No caso do W10
Cidaddos Conectados, como a relacdo € ndo onerosa, a
parceria parece ser ainda mais vantajosa ao poder publico.
Entretanto, resta as instituicbes governamentais, conforme
ressalta Dembo (2014, traducdo nossa), “avaliar a
validade do método de coleta de dados do aplicativo”,
procurar assegurar-se do anonimato dos cidaddos que
inserem as informagBes no sistema e levar em
consideracdo que apenas uma parcela dos cidaddos
presentes no transito sdo usuarios da plataforma.

A necessidade desses cuidados, no entanto, néo
inviabiliza a utilizacdo de dados coletados em mapas
colaborativos pelo poder publico.

O COR, no Rio de Janeiro, por exemplo, possui uma
Sala de Controle equipada com um teldo de 80 m2 onde os

dados disponiveis sao exibidos de forma integrada para
monitoramento da cidade e analisados por mais de 400
funcionarios visando ao enfrentamento de situacdes
criticas (PREFEITURA, 2015). Através da parceria com o
Waze, esta Sala visualiza espacialmente os dados
disponibilizados pelo aplicativo, como os alertas inseridos
pelos usudrios, integrados com seus proprios meios de
monitoramento, tomando, dessa forma, conhecimento em
tempo real sobre o que acontece no transito e na cidade de
maneira geral, inclusive sobre situagdes como enchentes e
deslizamentos de terra. Com base nesses dados, o COR
envia 0s recursos necessarios para a normalizagcdo da
situagdo (WAZE BRASIL, 2014) ou aciona 0s 6rgdos
competentes (PREFEITURA, 2015).

Além de aplicacbes no cotidiano da operacdo de
trafego da cidade e nos estudos necessarios para o
planejamento de transportes, a parceria com o Waze
permite que o poder publico use os mapas colaborativos
em situagdes de emergéncia ou calamidade publica, como
enchentes, terremotos e outros desastres naturais. O
aplicativo, nesses casos, serve como mais um meio de
comunicagdo com a populacdo, seja para envio de alerta
para evacuacdo ou para indicagdo de locais com abrigo
(DATAWAZE, 2014).

Segundo o Waze, as informagBes fornecidas ao
poder publico sdo as mesmas disponiveis no aplicativo,
respeitando-se 0 anonimato dos usuarios (DATAWAZE,
2014), que compartilham os dados do transito por onde
trafegam e funcionam, portanto, praticamente como
agentes de transito espalhados pela cidade (WAZE
BRASIL, 2014).

Com o uso da plataforma e andlise do seu banco de
dados, portanto, é possivel perceber a necessidade de
melhorias operacionais ou até mesmo na infraestrutura da
cidade. Desta forma, o poder publico tem em m&os uma
ferramenta que viabiliza:

(a) o monitoramento em tempo real da situagcdo do
trénsito, de modo que possa tomar decisdes operacionais
buscando a melhoria do fluxo de veiculos;

(b) a andlise de um vasto banco de dados que lhe
permite conhecer os habitos cotidianos dos cidaddos de
modo que possa prever os fluxos de movimento e a
ocorréncia de eventos criticos (acidentes, buracos,
deslizamentos de terra etc.) pela cidade visando ao
planejamento de transportes, e, de maneira mais ampla, ao
préprio planejamento urbano;

(c) a comunicacédo rapida com a populagdo em caso
de emergéncias.

3.2.1 Ampliando o escopo

Em outubro de 2014, ainda foi noticiado por Agrela
(2014) que o Waze apresentaria uma nova funcionalidade
no aplicativo com uma versdo englobando o servi¢o de
taxi. A possibilidade de agregar mais tipos de dados ao
aplicativo revela a flexibilidade da plataforma com
perspectiva para novas potencialidades.

Imagina-se, por exemplo, que um dia, em um Unico
sistema, seja possivel ainda agregar dados referentes ao
servico publico de transporte coletivo. Neste caso, 0s

77



Rev. Bras. Geom., v.3, n. 2, p.068-080, jul/dez. 2015
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Pato Branco, PR, Brasil

ISSN 2317-4285

usudrios finais poderiam visualizar a situacdo em tempo
real do trafego, exibir as rotas e horarios de 6nibus e
metrds e solicitar servico de taxi; e, o poder publico,
confrontar e analisar os dados para propor e implementar
mudancas que otimizem o trafego e a vida na cidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Se em diversos momentos da histéria a cartografia
foi utilizada para que se pudesse reconhecer obstaculos a
fim de vencé-los — sejam inimigos em guerra ou acidentes
geograficos, hoje vislumbramos no mapeamento
colaborativo uma possibilidade de se estabelecer mais
cidadania.

O modelo de colaboracdo democratiza o processo de
mapeamento da vida nas cidades: mesmo minorias
eventualmente marginalizadas tém a ferramenta que lhes
permite assumir uma parte do papel de atores na produgéo
cartografica — com a ressalva tratada mais adiante sobre a
necessidade de universalizagdo da inclusdo digital a toda a
populacdo. Esta participacdo de forma ativa engloba tanto
a possibilidade de inserir dados reais que demonstrem as
deficiéncias a que sdo submetidas em mapas
colaborativos existentes, quanto a de criar redes proprias
para a producéo de um mapa que utilize esta técnica para
tratar de um tema que Ihes seja de interesse.

O carater colaborativista dessas plataformas de
mapeamento oferece aos cidaddos tanto um instrumento
de percepcdo e iteracdo do seu entorno, quanto uma
ferramenta de transparéncia de dados relativos as diversas
questdes urbanas de forma eficiente e “em tempo quase
real”.

Tdo importante quanto esses aspectos é a
possibilidade que o préprio poder publico tem de adotar e
usar essa ferramenta na gestdo urbana — o que, felizmente,
ja tem sido registrado. O uso desses instrumentos pelos
Orgdos governamentais possibilita, afinal, que a
compilacdo dos dados espaciais coletados de fato resulte
em acOes efetivas em busca da melhoria do espaco
urbano. Com os mapas colaborativos, as autoridades
competentes podem analisar dados, planejar e pautar suas
decisbes com base nos problemas e nas demandas
identificadas pelos cidaddos para, finalmente, agir e
melhorar as condicBes para a populagéo.

Pbde-se verificar que ja ha praticas no sentido de
produzir dados espaciais, coletados colaborativamente,
nas areas de cultura, seguranca publica e mobilidade
urbana, porém é possivel ampliar a utilizacdo desse
modelo em d&reas como educacdo, economia, salde,
saneamento etc.

No caso do planejamento de transportes, parcerias
como a do Waze — aplicativo que usa o0 mapeamento
colaborativo para oferecer navegacdo baseada em GPS
com dados em tempo “quase real” sobre o trinsito — com
0s Orgdos inseridos no programa W10 Cidadaos
Conectados disponibilizam ao poder publico dados
espaciais que permitem a realizacdo de estudos de trafego
e andlises do comportamento de deslocamento dos
cidaddos ao longo do dia, da semana e do ano e conforme
regido da cidade e condi¢cbes do tempo. Além disso,

podem permitir a confrontacdo entre as rotas percorridas
pelos cidaddos e aquelas conduzidas pelas linhas
existentes do servico de transporte coletivo, como 6nibus
e metrd. Esses estudos podem conduzir a propostas de
modificagcdes nos sistemas viario e de transporte coletivo,
que, quando concretizadas, e aliadas a manutencdo das
vias por meio da identificacdo de problemas pontuais
como buracos e acidentes durante o acompanhamento
operacional, resultem na melhoria da mobilidade urbana
da populacéo.

Apesar do Waze ndo dispor de uma API
(Application Programming Interface) o que possibilitaria
obter dados de transito para trabalhos independentes Jeske
(2013) mostra que é possivel utilizar aplicagdes sniffing
para obter dados do protocolo Waze. A mineracdo destes
dados amplia 0 escopo possibilidade de uso, em que o
gestor publico pode hierarquizar pontos criticos ou
mesmo avaliar potenciais da sua malha rodoviéria.

Com relacdo aos cuidados necessarios para
manuten¢do de uma base de dados sélida em um sistema
colaborativo, verificou-se que o Waze apresenta
estratégias relacionadas a atracdo e fidelizacdo de
usuarios, como, por exemplo parcerias que promovem a
divulgacdo da marca e sistema de pontuacdo com
publicacdo de rankings; & capacitacdo da comunidade
para realizagdo das atividades de criacdo e edicdo de
mapas; e a depuracdo e compilagdo dos dados coletados,
estabelecendo niveis de acesso hierdrquicos em que
usuarios mais experientes, com maior poder de
sensibilizacdo do sistema, podem avaliar as contribuicdes
dagueles mais novatos e resolver inconsisténcias nos
mapas que o sistema detecta automaticamente.

Cabe ressaltar, no entanto, que os dados coletados
nesses sistemas colaborativos néo se referem, obviamente,
a toda a populacéo que deve ser assistida com 0s servigos
publicos, mas a uma amostra desta. Tal amostra,
inclusive, tem grandes chances de ser tendenciosa, afinal,
0 acesso a smartphones, tablets e computadores ndo é
universal. Neste caso, é possivel imaginar que as
informacdes coletadas incluam menos dados oriundos,
por exemplo, das classes sociais mais baixas, que tém
acesso limitado aos dispositivos ou a conexao de Internet
em velocidade satisfatoria, ou de faixas etarias mais
elevadas, como de idosos que possuem menos
familiaridade com os recursos tecnolégicos mais recentes.
Diante disto, fica claro que, embora bastante Gtil, o poder
publico ndo deve se limitar a essa fonte de dados.

Por outro lado, tendo em vista que as plataformas de
mapeamento colaborativo viabilizam a participacdo de
certa parte da populacéo nos processos de coleta de dados
e demandas, ressalta-se que o poder publico ndo deve
tampouco ignorar a ferramenta. Entende-se que se deve,
em seu lugar, agrega-la aos métodos convencionais de
coleta de dados e consultas a populacdo em processos de
gestdo e planejamento de transportes, tornando-os cada
vez mais participativos e democraticos de modo que
conduzam a solugdes efetivas das questdes de mobilidade
urbana de cada localidade.
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