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Resumo

O questiondrio de pesquisa é uma das ferramentas mais utilizadas por
pesquisadores em Ciéncias Sociais. Por isso, a elaboracdo das perguntas é etapa
crucial para a obtencdo de um bom questionario, isto €, de um questiondrio que
cumpra seu papel na coleta de dados de maneira a revelar, da melhor forma
possivel, a realidade dos fatos ocorridos dentro do alvo do estudo proposto. Neste
artigo, tecemos algumas consideracdes, através de esquemas e exemplos, para a
formulacdo de um questiondrio de pesquisa proficuo. A nossa experiéncia com
alunos da graduacdo em Biologia e da pds-graduacdo em ensino de Ciéncias de
UERJ nos fornece as informacdes sobre os erros mais comuns, e a base para a
adocdo dos procedimentos mais adequados na colaboracdo para minimizar tais
erros, e facilitar a construcao de questiondrios de pesquisa.

Palavras-chave: questiondrio de pesquisa; metodologia; pesquisa em
ensino de Ciéncias e Biologia.

Abstract

Discussing strategies for the construction of questionnaires as powerful
research tools

The questionnaire is one of the most used tools by investigators in Social
Sciences. Therefore, the preparation of the questions is a crucial stage for making
a good questionnaire, that to fulfill its objective in collecting data in order to show,
in the best possible way, the accuracy of facts occurred whilst this research study
was being carried out. In this article, we weave some considerations, by using
schemes and examples, for the formulation of what we consider to be a fruitful
guestionnaire. Our experience with students both from the Biology graduation
course as well as from the post-graduation course in Teaching of Science, offered
at Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) supplies information on
common mistakes made and points out possible proceedings in order to minimize
them, offering valuable insights on the construction process of this kind of
questionnaires.

Keywords: questionnaire; methodology; investigation in Teaching of
Science and Biology.
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Introducao

A nossa experiéncia empirica na correcdo e na elaboracdo de questionarios de pesquisa nos
mostrou a necessidade de produzir este artigo, que visa trazer a baila para discussdo alguns
pontos que julgamos fundamentais na elabora¢do de um bom questionario, entendido como um
instrumento de coleta proficuo, quer dizer, que traga para a pesquisa — em nosso caso, a pesquisa
em Ensino, de carater predominantemente qualitativo (LUDKE e ANDRE, 1986; NEVES, 1996) — as

respostas que satisfardo os questionamentos por ela suscitados.

A dificuldade encontrada por alunos da graduacdo em Licenciatura em Biologia e da pds-
graduacdo em Ensino de Ciéncias da UERJ, sob a nossa orientacdo, nos fornece dados para a
realizacdo deste estudo. A area da Biologia, entretanto, ndo limita o aproveitamento destas
recomendacgdes, uma vez que os trabalhos tém como tematica a Educacdo, objeto de estudo da

Sociologia, que por sua vez, faz parte do curriculo das Ciéncias Sociais.

A grande demanda atual por cursos de pds-graduacdo na area de ensino de Ciéncias no
Brasil produz uma populacdo de alunos maior e mais heterogénea, com pouca experiéncia de
contato com a pesquisa (GURIDI et al., 2005). E comum encontrarmos estudantes inexperientes
na pesquisa em Educacdo, que ndo tomam o devido cuidado na elaboracdo de um questionario
para sua pesquisa, por considerarem facil sua execu¢do ou ndo o contextualizarem dentro do seu

estudo.

Assim, professores recém-formados, sobretudo os que ndo tiveram a oportunidade de
cursar uma poés-graduagdo, também irdo encontrar dificuldades na conducdo de pesquisas em
Educacdo. Moreira (1988) conclama os professores a se engajarem na pesquisa em Ensino, ja que
sdo internos ao seu ambiente, que é a sala de aula. Provavelmente, estes serdo pesquisadores
inexperientes, com dificuldades nas etapas do processo de pesquisa, inclusive na elaboragdo de

um bom questionario.

Por isso, ressaltamos também a importancia da observacdo da construgdo de todos os

passos da pesquisa, que segundo Gil (2009), e adaptado por nds, incluem:

e Formular o problema

e Buscar dialogo com a literatura pertinente

e Determinar os objetivos/construir hipdteses

e Produzir um desenho experimental/delineamento da pesquisa
e Operacionalizar conceitos e variaveis

e Selecionar a amostra a ser pesquisada

e Elaborar os instrumentos de coleta de dados

e Analisar e interpretar os resultados

e Produzir a escrita (relatdrio, artigo, monografia etc.)
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A diligéncia na contextualizagdo e construgao dos instrumentos de coleta de dados é crucial

para a validacdo da pesquisa, uma vez que faz parte de toda uma estrutura que lhe dd origem.

3

Um questionario, segundo Gil (2009), é uma técnica de investigacdo com questbes que
possuem o propédsito de obter informagdes; segundo Parasuraman (1991), é um conjunto de
questdes feito com o fim de gerar os dados necessarios para se atingirem os objetivos de um
projeto, sendo muito importante na pesquisa cientifica, especialmente nas Ciéncias Sociais.
Embora ndo exista uma metodologia padrdo, o questionario precisa ser formulado de modo a

atender ao objetivo do trabalho.

Reforcamos que o questiondrio ndo deve ser confundido com a metodologia da pesquisa
realizada, pois é apenas ferramenta para colher dados dentro do estudo. E como tal, sua fungdo
ndo é diminuida, ao contrario, passa a ser o motor que propulsiona o andamento do estudo.
Algumas pesquisas s6 podem ser realizadas através de questiondrios como meio de coleta de
dados. Tomemos como metafora um termometro clinico (ferramenta); a afericdo da temperatura
de uma pessoa é apenas um dado para o diagndstico, que sera formulado pelo especialista e,

dentro de um contexto.

E apesar de um questionario ser muito importante dentro de estudos de temas das Ciéncias
Sociais, é preciso prestar atencdo ao tipo de pesquisa realizado e a viabilizagdo da aplicagdo das
questdes, tomando como referencial a reflexdo proposta: a Unica forma de obter dados para esta
pesquisa é através de questionadrios, ou existem outras formas de obtencdo que complementem
ou substituam o questiondrio, como por exemplo, entrevistas dentro da pesquisa proposta ou

mesmo analises documentais?

A utilizacdo indevida de um questionario, ou um questionario mal formulado, pode resultar
na geracdo de informacdes equivocadas e causar erros de conclusdes, afetando a validade do
estudo. Isso reforca a necessidade de refletir sobre todos os aspectos da pesquisa antes de se

valer de um questionario para fazer a coleta de dados.

Durante a elaboragdo do questiondrio é recomendavel que uma pessoa experiente no
assunto faca uma avaliacdo e conseguinte aprovacdo, antes de passar a etapa da validacdo
interna — entendida como a verificacdo de se o questiondrio mede o que esta proposto a aferir
(HOSS; CATEN, 2010). Na valida¢3o interna?, o questiondrio é testado em uma pequena amostra
do publico-alvo. Todo questionario precisa passar por esta averiguacao, pois esta etapa ainda faz
parte da sua construgdo, objetivando adequar sua linguagem e depurar seu conteudo. A
finalizacdo de um questionario de pesquisa, portanto, s6 pode ser dada apds varios testes na sua

construcao.

! N3o iremos nos aprofundar nas mensuracbes quantitativas de validac3o interna, jd que nossa
proposta de andlise é fundamentalmente qualitativa.
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Neste artigo, pretendemos indicar, através de sugestGes e exemplos, caminhos para a
construcdao de um bom questiondrio de pesquisa, isto é, um questiondrio que cumpra sua funcgao,
como coletor de dados de maneira clara e precisa, minimizando a margem de erros da

interpretacdo das respostas. Isto o transforma em uma ferramenta mais segura e proficua.

Problemas mais comuns encontrados nos questionarios

Para proceder a esta andlise, selecionamos questiondrios construidos por alunos da
graduacdo e pds-graduagao que chegaram a nds para orientacdo no ultimo ano de 2013. Destes, e
dos autores que embasam esta questdo (CHAGAS, 2000; GUNTER, 2003), construimos e

generalizamos os exemplos de erros mais comuns.
Analisemos alguns problemas gerais destes questionarios:
e Perguntas que se autorrespondem.

Exemplo: “Os alunos preferem aulas prdticas?” Esta pergunta até pode ser considerada

uma afirmacdo, dada a obviedade de seu conteldo.
e Perguntas que induzem a resposta.

Exemplo: “Vocé tem bons hdbitos de higiene?” Os predicativos positivos sdo preferidos

dentro de uma populacdo, tornando esta pergunta, condicionante da resposta.
e Perguntas que ndo trazem a informacao pretendida.

Exemplo: “Vocé trabalha em algum emprego?”’, quando a intencgdo era saber se a pessoa

possui alguma fonte de renda.
e Questionarios muito longos.

Um questiondrio muito longo pode ser cansativo e gerar respostas ndo condizentes com a
realidade. Ao se cansarem as pessoas respondem de qualquer maneira, ou simplesmente nao
respondem as questGes. No entanto, pode haver eventos em que haja necessidade de que o
guestionario seja longo para a obtencdo da resposta. Neste caso, deve-se formula-lo da maneira

mais agradavel possivel.
e Questionarios muito curtos.

Questionarios curtos demais representam um risco de investimento com baixo retorno. Um
guestionario destes pode ndo conter as perguntas necessarias para responder ao objetivo da

pesquisa. Atencdo, isso ndo significa que um bom questionario ndo possa ser curto.
e Questionarios sem coordenacdo logica.

A ordem das questdes deve obedecer a uma ldgica. As perguntas devem ser agrupadas por

assunto e enumeradas de forma a facilitar sua localizaco.
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e Questionarios sem preocupag¢do com a estética.

O tamanho da fonte, da folha e a estética do questionario contribuem para a colaboragao
dos participantes. Alguns questionarios sdo feitos com pouco espago para respostas ou sdo
distribuidos em folhas pequenas, com fonte de letra menor que o aconselhdvel para o publico
estudado. Pessoas com idade avancada, por exemplo, possuem dificuldades visuais que uma
fonte de tamanho maior pode minimizar. Seguir padrdes visuais ajuda a construcdo de uma

estética agradavel, o que contribui para a colaboragdo dos participantes.
e Falta de preocupac¢do com o tamanho da amostra.

Quando pretendemos aplicar um questiondrio precisamos avaliar se o tamanho da amostra
necessita de um questiondrio. Popula¢des-alvo muito pequenas, como 10 participantes, por
exemplo, permitem o uso de entrevistas. Ndo queremos dizer, portanto, que a substituicao seja

obrigatdria, mas deve ser considerada.

Preocupacgdes ao formular um questionario

Insistimos nas recomendac¢des técnicas, que traduzem reflexGes importantes para a
pesquisa. Chagas (2000) e Gilinter (2003) continuam a nos auxiliar nas recomendacdes, pois
qguando pretendemos iniciar a formulacdo de um questionario de pesquisa, precisamos ter em

mente algumas preocupagdes relevantes:
¢ O que se quer saber?

O que queremos saber torna-se o eixo condutor da construcdo do questionario e pode ser
traduzido como o problema da pesquisa. A partir do problema e do levantamento das hipoteses
podemos tracar o objetivo do estudo. Um objetivo bem delimitado torna mais facil a formulacéo
de questdes mais claras. E necessario, portanto, verificar se os dados que o questiondrio vai trazer
sdo pertinentes ao tema da pesquisa, considerando que o questionario é apenas ferramenta de

coleta de dados.
e Qual o publico-alvo?

A consideracdo de qual publico-alvo participard do estudo é de suma importancia na
construcdo de um questiondrio de pesquisa, haja vista pretendermos obter respostas que
traduzam a realidade do respondedor. Idade, condi¢cdo socioeconGmica, padrdes culturais, regido
geografica e nivel de escolaridade, por exemplo, devem ser analisados para adaptacdo da

linguagem, assim como selecdo de padrdes estéticos do questionario.
e PadrGes de estética.

Precisamos prestar atencdo ao elaborarmos o texto do questiondrio para que sua

visualizacdo se torne facil e agradavel. Questées econdmicas podem nos levar a diminuir o
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tamanho da fonte utilizada ou o tamanho do papel, por exemplo, mas isto é desaconselhdvel, pois
pode influenciar negativamente na obtencdo das respostas. Adotar um padrdo de estética pode,

inclusive, facilitar a elaboragdo das questdes e da sequéncia légica a ser seguida.
e Producdo de questdes que ndo sejam dubias.

Devemos nos preocupar em produzir questdes isentas de ambiguidade. Ao formularmos as
perguntas, devemos procurar torna-las compreensiveis a qualquer leitor. Precisamos nos lembrar
de que cada individuo possui uma interpretacdo de textos peculiar e que o questiondrio nem
sempre sera explicado pelo autor das questdes. A etapa de validagdo interna é fundamental neste
caso, ja que sé conseguimos ter uma ideia da compreensdo dos respondentes a partir do
momento que analisamos suas respostas. E ressaltamos que neste item, encontramos muita
resisténcia dos iniciantes na pesquisa, ao suporem que uma vez elaborado, o questionario ja esta

concluido e pronto para ser distribuido ao seu publico-alvo.

Conteudos das perguntas

A selecdo das perguntas que sdo realmente necessdrias é fundamental. Algumas questées
podem se tornar repetitivas ou sem objetivo. A clareza de vocabuldrio é o principal requisito para
explicitar o conteddo da questdo, facilitando assim, sua sele¢do ou modificacdo se for necessario.
Por outro lado, ndo devemos economizar perguntas para tratar de assuntos complexos, evitando

abordar mais de um assunto em uma Unica questao.

Devemos evitar os seguintes tipos de perguntas: que sugiram ou condicionem a resposta,
gue possuam conteldo emocional, que levem o respondente a necessidade de fazer célculos, que
facam alusdo a nomes que impliguem em aceitacdo ou rejeicdo e que contagiem outras
respostas. Alternativas muito longas dificultam a compreensdo das ideias contidas e também
devem ser evitadas (CHAGAS, 2000).

Outras recomendac6es mais especificas no tocante ao vocabuldrio, como evitar o uso de
palavras ambiguas, complicadas ou distantes do quotidiano do publico-alvo também sdo de

grande valia.

Sequéncia logica das perguntas

As perguntas devem ser posicionadas dentro do questiondrio obedecendo a uma sequéncia
l6gica (GUNTER, 2003). A primeira recomendacdo é que as perguntas estabelecam uma
continuidade, uma ligacao entre si, evitando mudancas repentinas de temas. Segundo Mattar
(1994), a primeira pergunta deve ter como objetivo deixar o respondente a vontade para
prosseguir no questiondrio, para isso, iniciando com uma pergunta aberta, ou seja, onde o

respondente possa expressar sua opinidao. Fazemos nossas as recomendacdes do autor, sobre

n DOI: Em andamento. R. Bras. de Ensino de C&T



iniciar o questiondrio com perguntas gerais independente de serem abertas, e deixar perguntas

pessoais ou especificas para o final, a ndo ser que tenham que servir como filtro.

Analise de um questionario formulado por
estudante/pesquisador inexperiente

A andlise qualitativa (LUDKE e ANDRE, 1986; NEVES, 1996) de um questionario formulado
sem uma orientacdo prévia nos dard a no¢do de alguns erros que devemos evitar. Apresentamos
um questionario formulado por uma professora de Ciéncias no inicio de 2008, que tinha como
objetivo colher dados para escrever um projeto de pesquisa, visando pleitear uma vaga em um
concurso para ingresso no Mestrado. Sua inten¢do era pesquisar o porqué de professores da

educacdo basica na area de ciéncias naturais ndo realizarem aulas praticas.

Adiantamos que ao construir este questionario, a professora ja tinha como objetivo
confirmar suas certezas de que professores ndo realizam aulas praticas, e ndo, levantar dados
para uma analise, deflagrando seu primeiro erro. Isto pode ser considerado um dos erros mais

graves na construcdo de um questiondrio, pois é erro de estruturagdo da pesquisa.

A professora demonstrou deficiéncia na sua formacdo para a realizacdo de pesquisas, haja
vista que por mais que saibamos que todo o conhecimento seja afetado pela predisposicao dos
observadores (GIL, 2009), é necessario fruir da contribuicdo do método cientifico na pesquisa
qualitativa, que se funda em ser norteador do rigor dos procedimentos e da imparcialidade do
pesquisador. Com sua “hipétese”, ela influenciou a construgcdo do questiondrio, tornando-o
tendencioso. Segundo Moreira (1988, p.52): “O que caracteriza a atividade de pesquisa é a
observagdo controlada, a conversdo de eventos em registros e estes, através de transformacées

metodoldgicas, em asser¢des de conhecimento.”

Eis o exemplo, onde as questdes da professora estdo em negrito, em seguida, nossos

comentarios:

Caro (a) professor (a), este questionario faz parte de uma pesquisa pessoal com objetivo de
colher dados para estudo. Nao ha necessidade de identificagdo, mas sua contribuicdo é muito

importante. Agradeco desde ja a boa vontade em participar deste trabalho.

As informacg0es do cabecalho ndo devem mostrar interesse apenas pessoal, mas de alguma
forma, que ird contribuir para a producdo de um conhecimento que gere retorno coletivo
(GUNTER, 2003); de outra forma, podera dar a impressdo de que a pesquisa trard vantagens

pessoais.
1) Que disciplina vocé leciona?

( )Quimica(EM) ( )Fisica(EM) ( ) Biologia (EM)
( ) Ciéncias (EF)
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A disposicdo das opgdes deve obedecer a um padrao estético; ou lado a lado ou uma abaixo
da outra. Observamos nesta pergunta que as opc¢oes para resposta estdo desalinhadas. Deve-se
também, evitar o uso de abreviaturas ou identifica-las no corpo do questiondrio. Exemplo: EM=

Ensino Médio e EF= Ensino Fundamental.
2) Ha quanto tempo leciona?

( ) Ha menos de 3 anos ( )Entre3e 10 anos

( ) Ha mais de 10 anos
Estes intervalos de tempo foram estabelecidos sem nenhuma referéncia que os justifique.
3) Vocé costuma dar aulas praticas (em laboratério, em sala de aula ou outro espago)?
( )Sim ( )Nao

A pergunta é passivel de interpretacGes do que seja uma aula pratica. O professor pode
considerar, por exemplo, uma pequena demonstracdo, como jogar um objeto para o alto, uma

aula pratica.

4) Se a resposta anterior foi Nao, indique o(s) motivo(s) que o impede de realiza-las: (Se foi

Sim, ir direto a n2 5).
() N&o gosto deste tipo de aula ou ndo acho proveitoso para o aprendizado.

Esta alternativa mostra duas opg¢des em um Unico item: “Ndo gosto deste tipo de aula.” e
“Nao acho este tipo de aula proveitoso para o aprendizado.”. Além disso, questdes que revelem
pontos negativos sdo consideradas invasivas, e devem ser deixadas para o fim do questiondrio,

conforme indicaremos ainda nesta proposta.
() Acho importante mas ndo tenho tempo de prepara-las; trabalho muito.

Esta alternativa possui uma justificativa, limitando-a. A falta de tempo pode ndo estar
condicionada a trabalhar muito. Envolve também a interpretacdo de “trabalho” como qualquer
atividade ndo remunerada, como no caso da dupla jornada de trabalho feminino, o que pode

estar excluido nesta alternativa.

( ) Aescolaonde trabalho nao tem Laboratério.

( ) O Laboratério da escola onde trabalho ndo tem infraestrutura (espago, material, etc.)
para levar os alunos.

( ) Minhas turmas tém um numero de alunos maior que o adequado (mais que 35) e é dificil
manter a disciplina.

() E perigoso ou faz muita sujeira aula pratica com os alunos.

Encontramos novamente, nas duas alternativas anteriores, duas op¢bes na mesma frase.
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() Acho que ganho muito pouco para ter tanto desgaste.

( ) Nao me acho preparado o suficiente ou ndo saberia preparar uma aula pratica; precisaria
fazer cursos, me atualizar.

() Jadeiaulas praticas, mas hoje em dia os alunos estdo cada vez mais desinteressados,
entao fico desanimado.

( ) Adiregao da escola ndo apoia aulas praticas ou ndo tenho estimulo da dire¢do ou dos

colegas professores.

Nesta alternativa existem trés op¢oes: “A direcdo da escola ndo apoia aulas praticas”, “Nao
tenho estimulo da direcdo” e “Nao tenho estimulo dos colegas”. A alternativa ndo fornecera uma

informacao precisa.

( ) Outros motivos. Quais?

Note que esta questdo nimero 4 possui 10 opgbes, e ainda assim ndo esgotou as

possibilidades de resposta. O ideal é que ela seja uma pergunta aberta.

5) Se aresposta n? 2 foi Sim, responda:

a) Com que frequéncia vocé da aulas praticas?

( )lvezaoano ( )2vezesaoano ( )entred4e 8vezesaoano

( ) mais de 8 vezes ao ano

Por que a opg¢do “3 vezes ao ano” ndo fez parte das alternativas? Observe o mesmo erro

estrutural da questdo 2. Note também a falta de padrdo estético.
b) Quanto ao desempenho do aluno:

() E melhor nas aulas praticas que nas tedricas.
() E o mesmo que nas aulas tedricas.

( ) A maioria ndo se interessa tanto pela pratica.

Esta pergunta pode ndo refletir uma realidade vivida pelo professor, e sim, sua opinido.

Tornou-se, portanto, uma pergunta condicionante da resposta.

Em uma analise geral, podemos dizer que este questionario foi elaborado acodadamente,

sem técnica e buscando antes, demonstrar certezas do que cotejar dados para uma pesquisa.

Discussdo de nossa analise

Da anadlise do questiondrio construido pela professora de Ciéncias levantamos alguns

pontos relevantes. Primeiramente, destacamos que se constitui em um exemplo extremo de um

R.B.E.C.T., vol 8, nim. 3, mai-ago.2015  ISSN - 1982-873X

DOI: Em andamento.



questionario mal formulado, resultado de sua falta de experiéncia com a pesquisa e de ter sido
construido sem qualquer orientagdo prévia. Por isto mesmo o utilizamos, por conter a maioria dos
exemplos que desejdvamos explorar, sem, no entanto, generalizarmos insinuagcées sobre o nivel

de conhecimento dos principiantes na pesquisa em Ensino.

Seu erro de estruturacdo da pesquisa demonstra a lacuna da formacdo de professores de
ciéncias, como de outras disciplinas no Brasil. “Diferente de outras atividades académicas,
pesquisar exige um envolvimento que requer assumir uma posicao de ‘autoria’ e ndo da mera
reprodugdo de conhecimentos” (ROSA, 2010, p. 605). Ainda vivemos um cenario onde se acredita
gue um ensino de qualidade depende basicamente do dominio de técnicas metodoldgicas de
ensino, e assim temos cursos de Licenciatura que corroboram a reproducdo de professores
proletariados (APPLE, 1987), com dificuldades de refletir sobre sua prdtica, menos ainda, de

transformar seu trabalho em uma producao intelectual (GIROUX, 1997).

Dentro desta perspectiva, sentimos a necessidade de simular um “passo a passo” com
etapas basicas e com o auxilio de um organizador mental e estrutural, o roteiro de questionario
(ver proxima secdo: “Recomendagdes para a construcdo de um bom questionario”), para que
através destes, tanto o processo de construcdo do questiondrio quanto o embasamento para a
sua formulacdo sejam continuamente revisitados, de forma a potencializar os resultados,
beneficiando toda a pesquisa. Cremos que as minudéncias de nossas sugestdes sejam deveras
oportunas, refletindo nossa preocupacdo com a formacdo de pesquisadores autébnomos e

responsaveis, e nosso comprometimento com o rigor do método cientifico.

E preciso que esclarecamos nosso posicionamento sobre o método cientifico em relacdo a
pesquisa qualitativa, ja que nos valemos do termo e este tema tem sido alvo de discussbes
(GUNTER, 2006; TURATO, 2005). Para contextualizar a quest3o, é necessario que entendamos a
ciéncia como um constructo histdrico-cultural, e que seu método entendido como empirista-
racionalista, tem sido valorizado desde o século XVII. Disto resulta, a partir do século XIX, uma
tentativa de aproximacdo deste modelo de racionalidade as ciéncias sociais emergentes, e o
surgimento de uma categoria de conhecimento “intruso e desqualificado”, os estudos
humanisticos (SANTOS, 2010).

Contudo, um novo paradigma estruturado no questionamento da superioridade
racionalista e da exclusividade de seus métodos quantitativos para as ciéncias sociais, vem a tona.
Nosso lugar de pesquisadores em Ensino cabe a consciéncia do valor social de nossos estudos e o
rigor do método cientifico na estruturacdo dos passos a serem seguidos e na andlise de
resultados, sem as imposicGes quantitativas do método na pesquisa social. Partimos da
compreensdo de que em uma pesquisa qualitativa, sdo necessarias por vezes, abordagens
guantitativas, como pode ser o caso de muitas formas de avaliar os de dados de um questionario.

A questdo nado é decidir entre uma abordagem e outra, mas qual(is) abordagem(ns) é(sdo)
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melhor(es) para responder as questdes do problema de pesquisa (GUNTER, 2006), ficando

evidente que sdo complementares.

Outro ponto que iremos ressaltar é o questionamento inicial proposto em nossa
Introdugdo: “a Unica forma de obter dados para esta pesquisa é através de questiondrios, ou
existem outras formas de obtencdo de dados que complementem ou substituam o questionario,
como por exemplo, entrevistas dentro da pesquisa proposta ou mesmo analises documentais?”
No caso da pesquisa proposta pela professora, um acervo bibliografico com a questdo ja estava
disponivel a época em que elaborou o questionario, e poderia ter sido sua diretriz principal,
evitando formular questdes ja bastante respondidas na literatura. Reforcamos que seu erro de
estruturacdo de pesquisa, considerado o mais grave, da-se pela falta de atencdo ao passo fulcral
na sua constituicdo, que é, voltando a nossa Introducdo, “Buscar didlogo com a literatura

pertinente”.

Recomendacgdes para a constru¢ao um bom questionario

Tecemos aqui nossas consideragdes, com esquemas que projetamos para auxilio na

construcdo de um questionario proficuo, divididas em quatro etapas.

Primeira etapa: Montagem de um “roteiro de questionario” (RQ). O RQ é um protocolo ou
formulario onde as perguntas sdo criadas sob a forma de rascunho, e passam por uma selecao.
Todo processo de pesquisa deve ser documentado, por isso, indicamos na figura 1, um modelo de

RQ que viabilize este fim.

Institisic So: Depatarmento [ Disciplina:
M e Titule do praojets:
Obietive da pesguisa: D ata:
O gue ey guero saber Perguntas gue trardo a resposta

Figura 1: Modelo de formuldrio (RQ)

(Fonte: autores)

No RQ deve constar o cabecalho, que identifica a instituicdo, departamento, curso,
disciplina, nome dos pesquisadores, data, titulo do projeto e objetivo da pesquisa. Longe de
transforma-lo em procedimento burocratico, o objetivo do cabecalho é registrar o processo de
pesquisa, uma vez que toda atividade cientifica deve ser plenamente documentada. Como
documento interno, pode ser abreviado, porém deve explicitar o objetivo da pesquisa, o que

norteara a criagdo das perguntas.
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Dividimos o roteiro em duas colunas, a saber: na primeira coluna consta o titulo “o que eu
quero saber”, que se resume no objetivo do questiondrio. Nesta, sdo escritas as perguntas-
problema para a elaboracdo das questdes que poderdo levar o pesquisador a obter a resposta, a

serem escritas na segunda coluna intitulada “perguntas que trardo a resposta”.

Procedimentos para preenchimento do RQ

Demonstramos um esquema na figura 2 que pode servir como exemplo de rascunho para a
formulacdo de questdes no RQ. Enumeramos na primeira coluna o que queremos descobrir e, na
segunda coluna, utilizamos o método conhecido como tempestade cerebral — “brainstorm” — para
a criacdo de vdrias questOes pertinentes a cada pergunta-problema formulada na coluna

intitulada: “o que eu quero saber”.

Observe ainda na figura 2, que a pergunta-problema estd inserida em uma hipdtese que
serd testada. Apds o “brainstorm”, as questées formuladas serdo analisadas e poderdo ser

reformuladas.

In=tituicdo: Depatarmerto/ Disciplina:
Morme: Titulo do projeto:
Chjetivo da pesquisa: D ata:
O que eu quero saber Perguntas que trarfo a resposta

[Ohjetiva do questiondria)

Pargu ks problama ¢ Formulscio da varias questias
+ (rarnpastade carabral)
Hipdkasa: l
Andlize dars questdas formuladas |, Questias formmladas
Faformulacie da guartbes (ra Quaskier rafornuladas
Racassaris) _—

Figura 2: Exemplo de como preencher o RQ

(Fonte: autores)

A partir deste modelo proposto, exemplificaremos a construgao de perguntas de um

questionario, ilustrado na figura 3.

Imaginemos primeiramente, a situacdo de um docente que estd preocupado com a
disciplina na rotina de estudos de seus alunos do Ensino Fundamental. Sua hipdtese é a de que a

maioria dos alunos ndo estuda em casa por iniciativa prépria, e assim, inicia sua pesquisa.
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LIER] Departamento: DECE ! Discipli na:

Mome: Jose Iniciacdo & metodologia de pesquisa
Cbjedvo  da pesguisa: Titwlo do projeto: Estudo da melhora do
Conhecer as estrategias de | aprendizado de Ciéncias em alunos do Ensino

estudo dos  alunos do  Ensino | Fundamental,  Data: 04042008
Fundamental,
0 gue el guero saber Perguntas que trardo a resposta
Quera saber se meus
alunos formarn 3 inlcladiva de
estudar ot ca 53

BargLinia-probleing! ——— Questfies Que poderdo e levar 3
Q5 prelds  alunos  estudam em resnosts!
casz, a oartr de  infciadiva
pronria ? ‘L
Hipotese!
Acredifo gque 3 malorla neo esiuda
sehn 3 ordern de algue, 1) qual sew turno de estudo ha escola ?

{ )manhd () tarde
(Questso 2) Se o afwnn estudar
na esooly 3 farde e estudar ern | 2) ood es@uda enn casa Quando chega
casz de manhs  podera nao da escola ?
esiudar a0 chegar da escolz, o { Jsim ) rn&o
QuEe RE0 hege Que ale esiude ermn
casa, Refazer esta Quesiao,

2) lFocd estuda quando esta e casa ?
QuUesIEo ."re-;ﬁ:lr.r]-‘.'-u.".5.-0'.5.-.-""""--'-—'-'-—'-d‘r { Jsim ) nfo

3) 0 gue vood mmals gosie de estudar?

fQuestso 4) Dode ser Que ole [ 4] Dzrz vood estudar Quahndo ests am

esiude somende guando alguern casz, alguern precisa e pedir?
mahda, e hao  Quando pede, { Jsim ) rn&o
Refazer esta Quesiso,
q) Para vood estudar emn cas3, Drecisa
l -"'"'*L‘;'UE'.'

Questio reformlads ] { )alguém te pega

i ) alguern rande

) wminguern precisa falar, vood
Cinco questies foram formmuladas estuda por sua condta
para fwenitar descobriy se meus
aunos estudamm e case 3 pardr 5) Se esfuda e casa, Quanizs foras
de friciz fva proprla, as apenas ooy diz ?
frés  Jrao  realmends  ajudar 3 { Jmernos de mela hora
responder 0 Que el guero saber, { ) enite mmeiz hora e 1 hora diana
Posso reliras as gquesiies 3 e 5. { Jente 2 e 4 horas diarias

Figura 3: Rascunho de formulagdo de perguntas em um RQ

(Fonte: autores)

Delimita, entdo, um objetivo de pesquisa claro: “Conhecer as estratégias de estudo dos
alunos do Ensino Fundamental”, traduzida em “o que eu quero saber”, através da questdao “Quero
saber se meus alunos tomam a iniciativa de estudar em casa”. Apds, procede a formulagdo da

pergunta-problema: “Os meus alunos estudam em casa, a partir de iniciativa prépria?”

Para fazer tal verificagdo, sdo construidas vdrias questdes para conseguir a informacao.

Estas devem ser analisadas cautelosamente e reformuladas, se necessdrio. Veja que no exemplo
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da ilustracdo, a questdao numero dois estava muito especifica para estudantes do turno da manh3,
sendo reformulada para poder ser aplicado a outro turno. J4 a questdao nimero quatro, continha

um enunciado especifico que poderia ser interpretado erroneamente.

Note que cinco questdes foram formuladas, mas somente trés delas trazem a informacao
desejada, ficando a critério do pesquisador, retira-las. O ponto positivo de manté-las é a
possibilidade de criar mais interesse de responder o questionario, beneficiando a pesquisa
(GUNTER, 2003).

Construido o questionario, distancie-se dele por alguns dias. Isto proporcionara outro olhar
as questoes elaboradas com possiveis reformulagées, ou mesmo triagens. Com os resultados,
poderemos confirmar ou ndo a hipdtese levantada. Porém, devemos lembrar que a andlise do

resultado do questiondario é apenas parte do estudo proposto.

Segunda etapa: Confeccdo fisica do questiondrio com as perguntas selecionadas, levando

em conta o que ja foi discutido sobre estética.

Terceira etapa: Avaliacdo do questionario junto com os pares pertencentes a pesquisa. A
visdo do questionario por uma pessoa que ndo foi envolvida da construgdo do questionario é

fundamental, pois propicia um novo olhar, ndo imerso nesta etapa do projeto de pesquisa.

Quarta etapa: Validacdo interna através da execucdo de um pré-teste em uma pequena
amostra da populagdo-alvo, com andlise de possiveis erros. Nenhuma quantidade de pensamento

pode substituir a verificagdo empirica (GOODE e HATT, 1972).

Consideracoes finais

O “ajuste” de ferramentas de pesquisa, em particular o questionario, é primordial para a
realizacdo de um projeto. Um termoOmetro clinico mal calibrado, voltando a metafora inicial,

fornece informacgGes inuteis para formar um diagndstico sobre o estado de um individuo.

A elaboracdo de um bom questiondrio como ferramenta de pesquisa, no entanto, ndo é
tarefa facil. E preciso cautela e aten¢do para esta etapa que é fundamental na pesquisa. Um
trabalho feito sem preocupag¢do pode conduzir a analises precipitadas levando a conclusGes sem
ter havido de fato uma averiguacdo dos dados, portanto, invalidas. Esta questdo ja é discutida
desde 1950 por Selltiz, Wrightsman e Cook (1987), onde, introduzindo o método cientifico nas

ciéncias sociais, apontam possiveis fontes de erros de mensuracao.

Outra consequéncia de um questiondrio mal elaborado é permitir a manipulagdo das
respostas segundo alguma pré-concepcao inicial do pesquisador, o que produz falsos resultados
para sua pesquisa. Este tipo de analise tendenciosa deve ser evitado a todo custo, pois camufla a
realidade do objeto de estudo, tornando a pesquisa reprovavel. Isto deve ser abolido: a

despreocupacdo com o rigor da metodologia cientifica, e até mesmo, o seu desconhecimento
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pelo pesquisador. Este deve procurar ser imparcial para ndo contaminar o resultado da sua

pesquisa.

Para evitar todos estes inconvenientes, é aconselhavel a elaboragdo do questiondrio com a
avaliacdo de uma pessoa experiente no assunto, sem deixar de seguir as etapas seguintes do pré-
teste para a validagdo interna (GOODE e HATT, 1972).

Contudo, todas as sugestdes propostas neste artigo devem ser interpretadas com a devida
adequacao para cada caso. Um exemplo é a necessidade de constru¢do de um questionario longo,
onde o pesquisador terd somente um Unico contato com o individuo pesquisado. Neste caso, o
pesquisador deve fazer uma andlise de custo-beneficio, pois pode produzir um bom questiondrio

mesmo que longo.

O processo de construcdo do questionario é continuo e proporciona aprendizado através
da experiéncia (CHAGAS, 2000). Mesmo depois de realizadas todas as etapas sugeridas aqui, se ao
aplicar o questionario, o pesquisador perceber alguma pergunta mal formulada, esta devera ser

descartada das analises.

Destacamos ainda a necessidade do registro na constru¢ao do questionario. Um registro
torna-se um documento da pesquisa, que mostra os passos trilhados pelo pesquisador no
desenvolvimento do estudo. Um roteiro de questiondrio, como sugerido neste artigo, pode se
tornar um registro completo, assim como um organizador mental, se abarcar todas as

informacGes concernentes ao projeto de pesquisa realizado.

Justificamos, mais uma vez, a necessidade de escrever sobre o assunto, uma vez que
percebemos vdrias dificuldades para a construcgdo de seus questionarios, nos alunos de graduacdo
e pos-graduacdo. Esperamos contribuir tanto com o pesquisador novato como com o experiente
na realizacdo e orientagdo de seus questionarios de pesquisa, porém, ndo intencionamos, de

modo algum, esgotar o assunto.

Em ultima analise, para construirmos um questiondrio de pesquisa é preciso primeiramente
estabelecer o nosso objetivo, etapa dependente de pesquisa bibliografica — alicerce de todo o
trabalho. Depois, devemos elaborar perguntas a partir de uma hipdtese, o que orientard a
formulagdo das questGes que fardo parte do questiondrio. A discussdo de todos estes
procedimentos faz parte de uma fase mais ampla, a metodologia de pesquisa, que apesar de ndo

a aprofundarmos neste artigo, esperamos ter contribuido com nossos apontamentos.
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