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Oficinas Pedagdgicas como estratégia de
praticas educativas sobre saude bucal de
pessoas idosas: Relato de experiéncia

RESUMO

Estratégias participativas em salde bucal de idosos, baseadas em demandas reais, podem
ser componentes qualificadores das praticas profissionais e contribuir para melhoria da
qualidade de vida de idosos. O objetivo adotado foi descrever a construgdo de oficinas
pedagdgicas como estratégia de prdticas educativas sobre saude bucal de idosos para
profissionais da Atengdo Primaria a Saude. Trata-se de relato de experiéncia de pesquisa de
natureza interventiva sobre a realizacdo de trés oficinas pedagdgicas cujo publico-alvo
foram os membros da Estratégia Saude da Familia de uma Unidade Basica de Saude
Dourados- Mato Grosso do Sul, e ocorreram em outubro de 2023. As oficinas foram
planejadas por meio do referencial tedrico baseado nas praticas educativas em saude, para
promover interpretagdes sobre a realidade e possiveis constru¢des que propiciassem a
melhoria da atengdo bdsica para a saude bucal do idoso. Foram realizadas trés oficinas
pedagdgicas, com participa¢cdo de seis membros na primeira, nove na segunda e 11 na
terceira oficina, sendo que a equipe é formada por 14 profissionais, sendo um deles o
pesquisador. Foram organizadas em tematicas: Saude do Idoso, Saude Bucal do Idoso e por
fim, Sensibilizacdo sobre os cuidados da saude geral e bucal da pessoa idosa em Estratégia
Saude da Familia. As oficinas foram oportunizadas a partir da escuta dos participantes,
sendo uma maneira de permitir que todos pudessem refletir sobre uma melhor assisténcia
a saude bucal da pessoa idosa. Foram ferramentas funcionais para a constru¢ao de um
processo educativo a partir das experiéncias vividas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdao em Saude bucal. Odontologia geriatrica. Saude do Idoso.
Saude da Familia.
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INTRODUCAO

A transicao demografica brasileira estd intimamente associada a redugdo da
taxa de fecundidade que tem ocorrido ao longo dos ultimos 60 anos, além do
aumento da expectativa de vida ao nascer, das mudancas sanitarias, trabalhistas e
socioeconOmicas, que associadas as alteracbes do perfil epidemioldgico alteraram
as taxas de mortalidade materna-infantil, das doencas infectocontagiosas, e das
condigbes crdnicas, que favorecem o aumento de idosos no Brasil, com previsdo
de um total de idosos maior do que jovens de até 14 anos em 2030 (Reis; Barbosa;
Pimentel, 2016). Ressalta-se ainda, que o crescimento exponencial de idosos no
pais pode acarretar no aumento de demanda pela atenc¢do a saude, inclusive pelos
servicos odontoldgicos no intuito de manter a saude bucal com os cuidados
qualificados (Moreira et al., 2021). Dentre os problemas relacionados a saude
bucal das pessoas idosas, destacam-se: lesGes de mucosa oral, edentulismo,
proteses dentdrias ndo funcionais, periodontite e carie radicular (Moreira et al.,
2021; Martins et al., 2020).

O futuro da populacdo idosa brasileira, apontam a necessidade de
implementacdo de politicas publicas que propiciem melhorias no acesso aos
servicos de saude e sociais, e a manutencdo e intera¢cdo na comunidade para busca
por uma sociedade mais inclusiva que visam um processo de envelhecer digno
(Fernandes; Soares, 2012). Desta forma, as melhorias das condi¢Ges do processo
de envelhecimento junto a intersetorialidade e sociedade necessitam da
proposicdo de um Plano Nacional de Envelhecimento e Longevidade e alinhamento
entre ciéncia e a sociedade contando com a participacdo de diferentes atores para
planejamento e operacionalizacdo das acbes (Chiarelli; Batistoni, 2022),
contribuindo para insercdo de novas praticas entre os profissionais de saude.

A adocgédo do conceito ampliado do processo de envelhecimento por parte dos
profissionais de salde, pode contribuir para qualificar as Praticas Educativas em
Saude (PES), que sdo espacos de encontros entre os sujeitos, que, por sua vez,
trazem diferentes saberes, experiéncias e representacles, provenientes de
culturas distintas, contextos sociais, valores e necessidades, e sdao capazes de
produzir subjetividades, sentidos e significados que vdo sendo construidos e
desconstruidos em um tempo e espaco histdricos (Renovato, 2017).

O trabalho em equipe deve ser considerado estratégia promotora de
qualidade nos servigos de saude, a fim de promover o protagonismo de todos os
seus integrantes, incluindo o sujeito que recebe os cuidados (Duarte; Boeck, 2015).

As estratégias participativas podem contribuir para melhora do planejamento
nos servigos de salde, o estabelecimento de prioridades, geragao de intervengdes
mais criativas, reducdo de intervengdes desnecessarias pela falta de comunicagdo
entre os profissionais e capacidade de impacto na diminui¢do dos custos pelo
investimento adequado. No entanto, ainda é um grande desafio colocar em pratica
a atuacdo participativa e colaborativa entre os profissionais de salide, uma vez que,
a divisdo de trabalho e fragmentagdo do cuidado estd fortemente presente em
diferentes facetas das profissdes e areas (Pinho, 2006).

A promog¢do e a manutencdo da saude bucal das pessoas idosas como
componente da qualidade de vida e autoestima demandam ag¢des que condizem
com suas necessidades legitimas, cada vez mais justificaveis e necessarias. Assim,
o objetivo deste trabalho é descrever a construcdo de oficinas pedagdgicas como
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estratégia de praticas educativas sobre saude bucal de idosos para profissionais da
Atencdo Primaria a Saude (APS).

METODOLOGIA

Trata-se de relato de experiéncia de uma pesquisa de natureza interventiva
sobre a realizacdo de trés oficinas pedagdgicas de praticas educativas na saude,
cujo publico-alvo foram os profissionais de salde de uma Equipe Estratégia Saude
da Familia (ESF) de Dourados — Mato Grosso do Sul, que ocorreram em outubro de
2023. Os profissionais que participaram da pesquisa foram 13 mulheres, entre 34
a 51 anos, sendo que nove possuem ensino superior, oito residem na area da ESF.
Possuem um a 32 anos de atuacdo profissional e de um a 14 anos de atuacdo na
propria ESF.

Este trabalho adotou como referencial tedrico sobre Praticas Educativas em
Saude (PES) as premissas de Bagnato e Renovato (2006), que destacaram que as
PES ndo se restringem a acdes informativas, orientacdes ou enfoque somente na
técnica, mas envolvem intencionalidades educativas, acolhimento, escuta, vinculo,
construcdo e desconstrucao, caos e ordem, linguagem verbal e ndo verbal, olhares,
siléncios, permanéncias e rupturas, adaptacdes e resisténcias, interdicdes,
sentidos e significados.

Desta forma, este relato destaca que as praticas educativas sobre satude bucal
da pessoa idosa foram realizadas nos espacos de encontros; com sujeitos com
experiéncias, vivéncias, representacdes, valores e necessidades diferentes;
reciprocidade dialdgica; onde o educador em saude foi o mediador cultural
(Bagnato; Renovato, 2006), sendo a oficina a estratégia adotada.

A oficina se caracteriza como uma estratégia do fazer pedagdgico onde o
espaco de construcdo e reconstrucdo do conhecimento sdo as questdes
primordiais. E lugar de pensar, descobrir, reinventar, criar e recriar, favorecido pela
forma horizontal na qual a relagdo humana se da. Pode-se lancar mdo de musicas,
textos, observacgGes diretas, videos, pesquisas de campo, experiéncias praticas,
enfim vivenciar ideias, sentimentos, experiéncias, num movimento de
reconstrucdo individual e coletiva (Cardoso et al., 2017).

As oficinas foram planejadas, em agosto de 2023, com o objetivo de promover
interpretacdes sobre a realidade e possiveis construcGes que propiciassem a
melhoria da atengdo basica para a saude bucal do idoso. Participaram 13
profissionais, sendo enfermeiro, médico, técnico de enfermagem, agente
comunitdrio de saude, auxiliar de saude bucal, coordenador administrativo e
recepcionista. A coleta de dados que subsidiou a construgdao das oficinas foi
realizada com os mesmos profissionais publico-alvo das oficinas, e utilizaram-se
entrevistas semiestruturadas como estratégia.

Para o levantamento sociodemografico, foi aplicado um questionario para
caraterizacdo dos participantes, e questdes norteadoras como roteiro das
entrevistas, com abordagem sobre a perspectiva dos profissionais a respeito dos
conceitos de pessoa idosa; saude bucal da pessoa idosa; atuagdo, experiéncias e
barreiras profissionais na atencdo a saude bucal da pessoa idosa; e sugestdo de
novas praticas profissionais sob a tematica foi possivel eleger as estratégias e
temadticas que nortearam as decisGes para a construcdo das oficinas. Esta etapa
ocorreu em setembro de 2023.
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Para andlise dos dados da primeira etapa, utilizou-se estatistica descritiva
simples para caracterizacdo dos participantes e a utilizacdo do software Iramuteq®
como ferramenta para organizacao qualitativa dos dados, com a proposicao de
gerar nuvem de palavras, que foram apresentadas aos participantes das oficinas
na intencdo de fomentar discussdao em torno dos conceitos que envolvem saude e
o idoso.

O software Iramuteq® é uma ferramenta gratuita de analise lexical, que utiliza
a linguagem Python associada a funcionalidades estatisticas do software R,
utilizado no Brasil a partir de 2013 como possibilidade de processamento de dados
qualitativos, incluindo pesquisa em saude (Camargo; Justo, 2013).

Foram definidas trés oficinas pautadas na perspectiva de espacgos
participativos, com momentos de dinamicas iniciais como forma de “quebra-gelo”
entre os participantes, apresentacdo do conteudo e reflexdo e um momento final
de avaliacdo do encontro.

A pesquisa em quest3o foi aprovada pelo Comité de Etica com Seres Humanos
da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, conforme Parecer n2 6.094.804,
sendo assim, para obtencdo dos dados preliminares a construcdo das oficinas, os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADO E DISCUSSAO

A primeira oficina adotou como objetivo promover a devolutiva a equipe
sobre os dados obtidos na coleta de dados anterior, para isso foi apresentado uma
nuvem de palavras a fim de fomentar a reflexao sobre o os conceitos que envolvem
o “ser idoso”, sobre fragilidades e percepcdes da equipe em relacdo ao assunto,
além da perspectiva dos préprios profissionais sobre o sentimento de envelhecer.

Para dar inicio a oficina, foi utilizada uma dinamica de “quebra gelo” onde foi
entregue aos participantes um grupo de figuras de animais, para que cada membro
da equipe escolhesse o animal que melhor representasse sua personalidade no
trabalho, sendo solicitado que em uma palavra o profissional definisse uma
caracteristica. Em seguida o condutor da oficina validou a importancia de
reconhecer as diferencas pessoais e os desafios do trabalho em equipe.

Em seguida, foi apresentada a musica: “Envelhecer” de Arnaldo Antunes, junto
com a letra impressa no sentido de trazer nuances do processo do envelhecimento
humano. Apds esses dois momentos foi apresentado um banner, construido a
partir da nuvem de palavras resultante da andlise do software Iramuteq® (Figura
1) com destaque para maior frequéncia das palavras que expressam para os
participantes o conceito de pessoa idosa, como forma de motivagdo para reflexdes
sobre o tema da oficina.
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Figura 1: Nuvem de palavras elaborada na fase diagndstica.
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Fonte: Elaborada pelos autores com uso do Iramutec® (2023).

A partir da escuta da musica e apresentacdo da nuvem de palavras houve
momento de troca de experiéncias e reflexdes. Participaram, de forma efetiva, seis
profissionais da ESF nessa oficina. Reflexdes sobre como envelhecer, escolhas e
cuidados durante toda a vida e suas possiveis consequéncias tornaram o momento
bastante oportuno, onde se pode observar o olhar altruista e ao mesmo tempo de
autoanalise.

O discurso internacional em torno das questdes relativas ao trabalho e
educacdo na saude engloba a reflexdo sobre politicas publicas, regulamentagdes e
intervengdes ligadas a educagdo, capacitagdo e prdticas profissionais, com
destaque para a necessidade de articular a capacitacdo com as competéncias
requeridas pelo trabalho, assim, a utilizagcdo de novas metodologias de ensino e a
incorporagao de tecnologias de informagdo, educagdo e comunica¢dao em saude
(Gongalves, 2019).

Muitas vezes o trabalho da Equipe de Saude Bucal (ESb) é visto como algo
tecnicista, curativista e individualista, e frequentemente indicado em reunides de
planejamento de equipe, onde ha questionamento dos outros integrantes da
equipe sobre vagas de atendimento e cronograma odontolégico mensal, assim,
esses profissionais podem ser visualizados como fora do contexto de atuacdo da
Atencdo Primaria a Saude (APS) (Vale, Costa; Ferreira Junior, 2023). Nesta
perspectiva, vale destacar a importancia de momentos de discussdo entre os
profissionais, assim como as oficinas, como espacos de troca de informacdes sobre
a atuacao de cada um.

Atualmente, na Rede de Atencdo a Saude (RAS), a APS se caracteriza como a
ordenadora do cuidado e porta preferencial de entrada no Sistema Unico de Satde
(SUS), tornando-se um ambiente propicio para efetividade de ac¢des individuais e
coletivas, em ambiente multiprofissional, desta forma, os profissionais precisam
estar atentos aos conceitos de longitudinalidade do cuidado, que se faz presente
na atencdo a pessoa idosa (Brasil, 2018).

Ens. Tecnol. R., Londrina, v. 8, n. 1, p. 175-186, jan./jun. 2024.
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Uma das estratégias para melhoria das praticas profissionais, seria o trabalho
interprofissional, que propde a troca de conhecimento entre profissionais de areas
distintas, mas que atuam em um mesmo ambiente de trabalho (Xavier et al., 2023),
e certamente poderiam adotar oficinas para constru¢cdo de novos saberes
almejando um planejamento segundo as demandas reais da populacdo.

Como encerramento, foi proposta a escolha de uma palavra que melhor
represente a oficina, e seja capaz de expressar uma perspectiva avaliativa da
oficina. As palavras foram:

e Saude - com reflexdes sobre os cuidados preventivos; Experiéncia,
resultantes de trocas entre a equipe;

e Aceitar - como trabalhar em nossa realidade enquanto profissionais
da saude;

e Amor - relacionado a cuidados e qualidade de vida.

As reflexdes de encerramento fomentaram resultados sobre a experiéncia da
oficina inicial, onde a troca de vivéncias pessoais e profissionais enriqueceu o olhar
para a saude da populacdo idosa. Para Martins et al. (2018), a vivéncia de oficinas
pedagdgicas propicia atividades que geram reflexdo sobre a pratica que
contribuem para compreensdao dos conceitos introdutérios e pressupostos do
método ativo de aprendizagem na construcdo de espacos coletivos de educacgao.

Em 2007, ocorreu a | Oficina sobre Educagdo Permanente em Saude (EPS) para
Técnicos em Saude Bucal (TSB) e Auxiliares em Saude Bucal (ASB) de Maringd (PR),
onde a experiéncia com oficinas pedagdgicas sdo relatadas pelos autores a partir
de uma situacdo problema que culminou em discussdes a partir de um caso ficticio
(Hayacibara et al., 2012). Do total de 76 participantes, 37% conheciam a EPS, 29%
a realizavam e 94% gostariam de saber mais sobre o assunto. Verificou-se que as
informacdes relacionadas a EPS sdo restritas, que ha grande interesse dos TSBs e
ASBs sobre o tema e é de fundamental importancia a inclusdo destes profissionais
nas discussdes do processo de trabalho para a qualificagao da atencao.

Quanto aos momentos de constru¢do do conhecimento em Oficina, a
mobilizacdo, a elaboracdo e a sintese do conhecimento estiveram imbricadas. Das
categorias da formacdo do conhecimento a significacdo e a praxis sdo
determinantes numa estratégia como a Oficina. No final das atividades os
estudantes materializam suas producdes (Anastasiou; Alves, 2009).

Para a segunda oficina, foi proposta a reflexdo acerca dos saberes e conceitos
que envolvem os cuidados sobre saldde bucal na vivéncia dos profissionais. Foi
utilizada como estratégia outra nuvem de palavras (Figura 2), também gerada pelo
software Iramuteq® a partir das falas dos profissionais sobre o significado de satde
bucal. Foram apresentadas informac¢Oes sobre os cuidados com os dentes, uso e
cuidados com proéteses dentarias, com a visualizacdo e tato das préteses. Foram
explanados os possiveis tratamentos dentarios realizados na Atengao Primdria a
Saude. Pretendeu-se, nesse momento, iniciar a contextualizacdo de
conhecimentos sobre odontologia geriatrica e as possiveis formas de melhoria na
atencdo basica sobre o tema com a equipe.
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Figura 2: Salude Bucal Idoso.

higienizacdo
chegar dentista
dificuldade Pfeveﬂcﬁo
creditar Sa protese
saber sa e “bucal

£: pensar
A |doso =
i dente i

perder  cuidadoduestao
arrancar genteboca bucalmsnta
ovo

crianca tratamento achar
atendimento dever dqantadura
problema
unldade_béslca_de_saude

Fonte: Elaborada pelos autores com uso do Iramuteq® (2023).

Nesse segundo encontro participaram nove membros da equipe. Inicialmente
foi realizado um breve resumo da primeira oficina, visto que havia participantes
gue ndo estavam presentes anteriormente. Como dinamica “quebra gelo” foi
realizado uma atividade em grupo, onde se dividiu os participantes presentes em
duas equipes. A dinamica proposta foi propor as equipes que desenhassem em um
papel com cerca de 2 metros de comprimento e 40 centimetros de largura uma
figura de um meio corpo humano, de maneira sagital, sendo de escolha ser lado
direto ou esquerdo. Essa dinamica inicial proporcionou um incentivo ao trabalho
em equipe, sensibilizacdo sobre o ser humano, cuidados aos pacientes e
autocuidado.

Para a segunda oficina, foram apresentadas as questdes que envolviam a
saude bucal do idoso como foco principal. Apds a apresentagdao de conceitos,
modelos e opgdes de tratamento reabilitador, foi aberto um momento de
discussdo e esclarecimentos sobre duvidas. A finalizacdo da oficina foi realizada
com a escolha de uma palavra que representasse o momento vivido por cada
membro da equipe: Prevengdo, Higienizagao, Autocuidados, Aprendizagem, Bons
Habitos, Orienta¢do e Cuidar & Amar.

Para a terceira oficina, houve a participa¢do de 11 membros da ESF, teve como
finalidade sensibilizar a equipe sobre os cuidados odontoldgicos do idoso,
possibilitando a estruturacdo dos conceitos, O encontro, também, propos
fortalecer questdes sobre prevencdo de saude bucal, como forma motivadora de
fornecer conhecimentos de toda a equipe para a populacdo idosa assistida pela
equipe de ESF.

A oficina iniciou com um momento de sensibilizacdo entre os participantes,
consolidando as informacgGes obtidas nas outras oficinas para que se tornassem
mais concretas através de reflexdes sobre forma como cada membro realiza o
atendimento e acolhimento a pessoa idosa, além das considera¢des que envolvem
as possiveis fragilidades em saude bucal.

A atuacdo do profissional na APS exige um conhecimento detalhado da
realidade das familias na drea de abrangéncia do servigo, considerando os aspectos
fisicos, mentais, demograficos e sociais. Cabe as equipes identificar os problemas
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de saude prevalentes na area e construir com as familias um diagndstico
psicossocial que detecte situagdes de vulnerabilidade familiar para subsidiar o
planejamento, a organizacao e o desenvolvimento de a¢des individuais e coletivas,
com avaliacdo continua dos resultados (Alvarenga, 2008).

Assim, foi realizada inicialmente uma apresentacdo resumida das oficinas
anteriores, visto que havia membros da ESF que nao tinham participado de uma
das duas oficinas anteriores. Posteriormente, foi apresentada uma dinamica que
envolveu quatro voluntdrios da equipe participaram para a execugao da tarefa
proposta. Em uma bancada, foram apresentadas quatro estacGes, onde cada
voluntdrio teria uma forma distinta para realizar a atividade.

A proposta foi promover, em um determinado tempo, a quebra de maior
numero de pedacos de um coco, fruta. Dessa forma, em um mesmo periodo de
tempo, os voluntarios realizaram a atividade, porém com diferentes graus de
dificuldade:

a) Coco, sem auxilio de nenhum instrumento;
b) Coco, com auxilio de uma faca;

c) Coco, com auxilio de um ralador culinario;

d) Coco, com um aparelho triturador manual.

A terceira oficina trouxe depoimentos que narraram as queixas de alguns
idosos em relagao a dificuldade dentdria para comer alimentos, evidenciando a
empatia em compreender as dificuldades dessa populacdo. Os equipamentos
propostos na dinamica fizeram a diferenga nos resultados, assim também foi
observada a existéncia de tratamentos reabilitadores na saude bucal.

Foi ressaltada a importancia da denticdo natural e sua manutencdo. A
importancia do trabalho em equipe também foi sugerida como reflexdo na forma
de atendimento a pessoa idosa na UBS, como também a importancia da orientacdo
numa perspectiva multiprofissional, cuidados continuos com a saude bucal das
pessoas, pois quando se tornam idosos podem apresentar complicagGes com
menor resolubilidade.

Assim como na pesquisa em questdo, a realizacdo de oficinas tem sido vista
como estratégia assertiva na APS, pois, tém apresentado beneficios aos
profissionais e usuarios, no que diz respeito ao cuidado em saude bucal, pois leva
em conta a necessidade de discussdao dos processos de trabalho, de questdes
técnicas atrelada a um cuidado humanista em saude (Oliveira et al., 2022).

Durante as reflexdes, observou-se a percepgao de alguns participantes sobre
o papel dos profissionais da saude quanto a saude do idoso, abordando suas
particularidades, como autoestima e traumas.

A necessidade de ferramentas e estrutura adequada para que os profissionais
de saude possam trabalhar com qualidade também foi destacada na percepgdo de
alguns participantes. A importancia do trabalho em equipe, do esforgo individual
de cada participante com também do trabalho realizado voltado para a familia da
populacdo da drea da ESF foram apontados como cruciais.

A compreensdo do contexto familiar em que o idoso estd inserido, as
dificuldades financeiras enfrentadas por alguns idosos para custear tratamentos
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reabilitadores foram descritas como alguns dos problemas vivenciados pela
realidade da populacao atendida pela ESF.

CONSIDERAGOES FINAIS

O relato das de oficinas pedagdgicas como estratégia de praticas educativas
sobre saude bucal de idosos para profissionais da Atencdo Bdasica é uma
possibilidade para promoc¢do do conhecimento.

A primeira etapa possibilitou realizar a caracterizacdo dos participantes, e
gerar dados sobre os conceitos e praticas desses profissionais no que diz respeito
a saude bucal da pessoa idosa. Na segunda etapa, foram organizados os dados,
construidas as nuvens de palavras sobre as concep¢des de salde bucal dos idosos
e planejado e organizado a realizacdo das oficinas. Na terceira, foram
desenvolvidas trés oficinas que contaram com a participa¢do dos profissionais da
ESF e que possibilitaram oportunidades de aprendizado, reflexdo e conscientizacdo
do grupo.

A instrumentalizacdo dos profissionais por meio de estratégias participativas
pode potencializar a qualificacdo das praticas do cuidado, uma vez que, a
importancia da construcdo desses espacos de discussdo para todos os membros
da equipe, incentiva atitudes como expressao de suas opinides, visdo de mundo,
saberes, duvidas, bem como dividirem as experiéncias entre seus pares.
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Pedagogical Workshop as a practice strategy
education on oral health of elderly people:
report of experience

ABSTRACT

Participatory strategies in the oral health of the elderly, based on real demands, can be
qualifying components of professional practices and contribute to improving the quality of
life of the elderly. The objective adopted was to describe the construction of pedagogical
workshops as a strategy for educational practices on the oral health of the elderly for
professionals in Primary Health Care. This is a report of an interventional research experience
on the holding of three pedagogical workshops whose audience- target were the members of
the Family Health Strategy of a Basic Health Unit Dourados- Mato Grosso do Sul, and took
place in October 2023. The workshops were planned through the theoretical framework
based on health educational practices, to promote interpretations about the reality and
possible constructions that would facilitate the improvement of basic care for the oral health
of the elderly. Three pedagogical workshops were held, with the participation of six members
in the first, nine in the second and 11 in the third workshop, with the team made up of 14
professionals, one of them being the researcher. They were organized into themes: Health of
the Elderly, Oral Health of the Elderly and finally, Awareness raising about general and oral
health care for the elderly in the Family Health Strategy. The workshops were created based
on listening to the participants, being a way to allow everyone to reflect on better oral health
care for elderly people. They were functional tools for building an educational process based
on lived experiences.

KEYWORDS: Oral health education. Geriatric dentistry. Elderly health. Family health.
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