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Andlise das percep¢oes de doutorandos
sobre as possibilidades pedagodgicas da
utilizacao do aplicativo WhatsApp no ensino
de Ciéncias?

RESUMO

Este artigo tem o objetivo de analisar as percep¢bes de um grupo de doutorandos de um
programa de Pds-Graduagdo em Ensino de Ciéncia e Tecnologia de uma Universidade
Federal brasileira sobre as possibilidades pedagdgicas da utilizagdo do aplicativo de
comunicagdo WhatsApp na educacdo/ensino de Ciéncias. A metodologia utilizada tem
abordagem quantitativa de natureza exploratéria. Os dados foram coletados/construidos,
junto a vinte doutorandos, a partir da aplicagdo de um questionario online e analisados
segundo as nog¢des da analise de conteddo. Os principais resultados apontam como
possibilidades pedagdgicas a utilizagdo do WhatsApp como ambiente tecnolégico para
promogdo de um ensino hibrido nas Ciéncias, permitindo o envio e compartilhamento de
atividades/conteddos, criagdo de grupos, comunicacdo instantdnea entre
professores/estudantes, criacdo de redes de interagcdo, motivacdo e espaco para
acompanhamento de atividades. Esses resultados contribuem para estimular o
desenvolvimento de novos trabalhos, explorando, assim o ensino hibrido por meio da midia
e rede social WhatsApp nas Ciéncias para além da sala de aula, pois essa relagdo ainda é
pouco explorada por pesquisadores.

PALAVRAS-CHAVE: WhatsApp. Ensino hibrido. Tecnologias de Informagdo e Comunicagao -
TIC. Ensino de Ciéncias.
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INTRODUCAO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) proporcionaram avangos
inquestiondveis em diversos campos do conhecimento e da vida social das pessoas
ao nivel local, regional, nacional e global. As influéncias das varias midias e redes
sociais, tais como o WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter e YouTube sdo
enormes dadas as suas relevancias e popularidades entre os usudrios,
modificando, assim a forma de interagdo/comunicacdo social em diferentes
contextos da sociedade e educacional.

Os estudantes, atualmente, mudaram seus habitos, isto é, eles hoje ndo sao
mais as pessoas para as quais o sistema de educacdo foi pensado e estruturado
para ensinar. Essa geracdo de pessoas, os nativos digitais, crescem e desenvolvem
suas estruturas cognitivas, mentais, emocionais e sociais num contexto
tecnoldgico (MEIRINHOS, 2015). Por isso, o sistema educacional contemporaneo
demanda processos colaborativos, cooperativos e interativos, apoiados por
tecnologias digitais para aprendizagem e construcdo do conhecimento, uma vez
que os estudantes se encontram imersos no meio digital e tecnoldgico (RESTA;
LAFERRIERE, 2007).

As geracdes Y? (inicio da geracdo dos nativos digitais), Z> (Zapping) e Alfa*

acompanham e vivenciam o rapido desenvolvimento das TIC. Essas geracles
passam suas vidas em contato e usando a World Wide Web (Web) para acessar a
Internet, telefones celulares, notebook e computadores, smartphones, email,
videogames, radio, cdmeras de video e outras ferramentas da era digital. Com esse
ambiente e o enorme volume de interacdo em rede, os estudantes de hoje pesam
e processam informacdes diferentes das gera¢des passadas (PRENSKY, 2001).

Essas mudancas nas interacGes sociais, nas comunicacées e nas informacgdes
precisam ser incorporadas nas metodologias e praticas de ensino dos professores
no processo de ensino e aprendizagem em sala de aula, pois os estudantes passam
grande parte de seu tempo em plataformas de midias e redes sociais como
Facebook e WhatsApp. O aplicativo WhatsApp para smartphone é uma ferramenta
de comunicacgdo instantanea para individuos ou grupos, permitindo a criacdo de
grupos para enviar e compartilhar mensagens de texto (PDF, planilha, documento,
links para enderecos na Web, apresentacdo de slides), mensagens de voz, fotos,
videos (com a funcionalidade de confirma¢do do recebimento e leitura das
mensagens enviadas) e realizagdo chamadas de voz e video (BOUHNIK; DESHEN,
2014; WHATSAPP, 2021).

Os dispositivos méveis (smartphone e tablet) fazem partes desse contexto
tecnoldgico em que os nativos digitais estdao imersos, os quais mudaram a maneira
de comunicagdo entre as pessoas. As TIC compartilhadas entre estudantes online
por meio de intera¢des sociais em dispositivos mdéveis promovem oportunidades
de cooperacdo e colaboragdo online (BARHOUMI; ROSSI, 2013).

Nesse contexto, a crescente utilizacdo do WhatsApp entre os estudantes de
qualquer nivel de ensino, na educagdo basica (ensino fundamental e médio) e na
educacdo superior é uma realidade (YEBOAH; EWUR, 2014). Esse aplicativo pode
ser utilizado para articular as atividades presenciais e atividades realizadas por
meio das tecnologias digitais na educacdo/ensino em Ciéncias, ultrapassando,
assim as barreiras da sala de aula por meio de um ensino hibrido (BACICH; MORAN,
2015; MORAN, 2015; VALENTE, 2015). Todavia, o WhatsApp é um aplicativo novo,
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isto é, existem poucas pesquisas sobre suas influéncias na comunicacao entre as
pessoas, entre professores do ensino médio, educacao superior e seus estudantes
(CHURCH; OLIVEIRA, 2013; BOUHNIK; DESHEN, 2014).

Este artigo, portanto, tem objetivo de analisar as percep¢des de um grupo de
doutorandos de um Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Ciéncia e
Tecnologia de uma Universidade Federal brasileira sobre as possibilidades
pedagdgicas da utilizagdo do aplicativo de comunicacdio WhatsApp na
educacdo/ensino de Ciéncias.

MIDIAS E REDES SOCIAIS: O APLICATIVO WHATSAPP

A ideia relacionada as midias sociais provoca uma confusdo entre
pesquisadores, professores e académicos sobre seu significado, muitas vezes,
confundido com o termo rede social. As midias sociais (todos os canais e
ferramentas) podem ser definidas como um grupo de aplicativos baseados na
Internet, construidas com alicerce nos fundamentos ideoldgicos e tecnolégicos da
Web 2.0 (plataforma que possibilitou a evolugdo das midias sociais), e que
permitem a criacdo e compartilhamento de conteudo desenvolvido pelo usudrio
de forma colaborativa, integrada e participativa (KAPLAN; HAENLEIN, 2010).

Os sites de redes sociais (um grupo de usuarios dentro de uma midia social)
sdo servicos com base na Web, os quais permitem que as pessoas construam perfis
e interajam dentro de um sistema, articulando, assim com uma lista de outros
usudrios, que compartilham informacdes, ideias e interesses (YEBOAH; EWUR,
2014).

As midias e redes sociais mudaram a maneira de interacdo e comunicagado
entre as pessoas, permitindo a comunicagdo intercultural, isto é, a capacidade de
se comunicar com pessoas de dinamicas culturais, econ6micas, politicas, éticas e
socias diferentes de maneira global (MITCHELL; BENYON, 2018). Nesse contexto, o
WhatsApp tornou-se muito popular, pois necessita apenas de uma rede ativa com
Internet e que o usuario tenha instalado o aplicativo no smartphone (BOUHNIK;
DESHEN, 2014).

O WhatsApp (da frase em inglés "What's up?", que significa "O que ha de
novo?") é um aplicativo de comunicacdo para mensagens instantaneas
multiplataforma, que permite a criacdo de grupos (com até 256 pessoas), para
troca de mensagens de texto, videos, documentos, audios, imagens, realizagao de
chamadas de voz e video de forma gratuita (WHATSAPP, 2021). Foi desenvolvido
por colaboradores do Yahoo (2009) para comunicagao e distribuicdo de mensagens
multimidia com maior rapidez e facilidade. O WhatsApp foi comprado pelo Google
por 1 bilhdo de ddlares no ano de 2013 (BARHOUMI, 2015).

Esse aplicativo foi lancado no ano de 2009, mas as atualizagBes recentes
melhoraram suas funcionalidades. O aplicativo estd atualmente disponivel para
iPhone, Android, Windows Phone e Mac ou Windows PC (WHATSAPP, 2021).
Conforme WhatsApp (2021), Hollander (2018) e Constine (2018), o numero de
pessoas que utilizam o aplicativo WhatsApp vem crescendo, atingindo, em julho
de 2017, um total de 1,3 bilhdes de usuarios ativos no mundo. No ano de 2018,
foram alcancados 1,5 bilhGes de usudrios e 60 bilhdes de mensagens
enviadas/compartilhadas diariamente, em mais de 180 paises.

Ens. Tecnol. R., Londrina, v. 5, n. 1, p. 70-89, jan./jun. 2021.



(0]
G
0@
D @ Ensinoe Tecnologia em Revista

Pagina | 73

No contexto da educacdo, Barhoumi (2015) e Kaieski, Grings e Fetter (2015)
dizem que as tecnologias digitais méveis podem transformar o aprendizado dentro
e fora da sala de aula, uma vez que o niumero de usudrios ativos do aplicativo
WhatsApp vem aumentando no mundo, crescendo, assim o interesse e o numero
de pesquisa que procuram explorar as perspectivas de sua utilizagdo na educacao.
Como afirma Pence (2007), essas tecnologias (midias e redes sociais) mostram um
enorme potencial para ajudar professores e estudantes a enviar/compartilhar
conhecimentos nos processos de ensino e de aprendizagem.

Conforme o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgdo (CETIC. BR, 2019), em uma pesquisa realizada sobre o uso da
internet por criancas e adolescentes no Brasil, constatou que dos 24,3 milhGes de
usudrios de internet entre 9 e 17 anos no Brasil, 20 milhdes dizem possuir perfil
em redes sociais, o que equivale a 82% dos usudrios nessa faixa etaria investigada.

A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2018, do Comité Gestor da internet no Brasil
(2019), constatou que a faixa etaria é uma variavel importante, isto é, quando
maior a idade, maior a presenca de criancas e adolescentes em redes sociais. O
numero de perfis no WhatsApp é elevado para usuarios de 9 a 10 anos (46%), de
11 a12 anos (58%) e empata com o facebook na faixa etaria de 13 a 14 anos (75%).
De 15 a 17 anos o Facebook (90%) ultrapassa o WhatsApp (85%) (Figura 1).

Figura 1 — Proporgdo de criangas/adolescentes por posse de perfil em redes sociais (2018)
versus faixa etaria, classe social e domicilio com acesso a Internet. Total de usuarios de
Internet de 9 a 17 anos (%)

100

De9a Della De 13 a De 15 a AB c DE Nao Sim
10 anos 12 anos 14 anos 17 anos

FAIXA ETARIA CLASSE SOCIAL DOMICILIO COM
ACESSO A INTERNET

Il whatsape [l Facesook [l insTAGRAM

Fonte: (CETIC. BR, 2019, p. 127).

Nas classes sociais AB e C as criangas/adolescentes possuem maior nimero de
perfis na rede social WhatsApp. Na classe social DE o nimero de perfil no Facebook
(65%) é maior que no WhatsApp (63%) e Instagram (35%). O nimero de usuarios
das redes sociais WhatsApp e Facebook é expressivo entre as
criancas/adolescentes e podem contribuir para aprendizagem dentro e fora da sala
de aula (KAIESKI; GRINGS; FETTER, 2015).

Barhoumi (2015) conduziu um estudo com objetivo de explorar o uso de
tecnologias moveis (WhatsApp) e avaliar sua eficacia no curso Métodos de
Pesquisas Cientifica em Ciéncias da Informac¢do. Foram utilizados dois grupos de
estudantes. No primeiro grupo, 70% do curso foi ministrado presencialmente em
sala de aula e 30% do curso em discussdo no WhatsApp. O segundo grupo foi de
controle, com atividades apenas em sala de aula. Os resultados mostram no
primeiro grupo que utilizou o aplicativo que: os alunos online discutiram
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facilmente diferentes tépicos relacionados ao curso ministrado (os estudantes
podem publicar textos), possibilidade de incentivar os estudantes a inserir texto e
mensagens para compartilhar informacdes e/ou conhecimentos e participacdo em
atividades colaborativas e cooperativas.

Kaieski, Grings e Fetter (2015), desenvolveram uma pesquisa com o objetivo
de investigar as possibilidades pedagodgicas de utilizacdo da ferramenta de
comunicacdo instantanea WhatsApp como meio facilitador no processo
educacional numa escola de idiomas (Inglés — 3 estudantes) e uma escola técnica
(técnico em informatica — 13 estudantes). Os resultados encontrados apontam que
o uso do WhatsApp promoveu uma maior participacdo e colaboracdao dos
estudantes no processo de ensino e aprendizagem para além dos limites fisicos da
sala de aula.

Conforme Bouhnik e Deshen (2014), em pesquisa realizada com 12
professores que utilizam o WhatsApp em sala de aula, apontam diversas vantagens
técnicas do uso do aplicativo, tais como uma operacao simples, de baixo custo,
com disponibilidade de acesso e com rapidez. Os participantes mencionaram
também as vantagens para educacdo, como a disponibilidade do professor e
continuacdo da aprendizagem para além do espaco da sala de aula. Todavia,
conforme os participantes, alguns desafios e problemas também s3ao apontados
como, muitos alunos do ensino médio ndo possuem smartphone, os professores
tendem a ficar incomodados pela quantidade de mensagens enviadas pelos
estudantes, também podem surgir dificuldades na linguagem e a suposicao dos
alunos que os professores devem permanecer disponiveis a todo o momento.

Para Buabeng-Andoh (2012), as TIC sdo importantes nas vidas didrias das
pessoas e no sistema educacional. Sdo tecnologias digitais que constituem o meio
fundamental para acesso e transformacdo da informacdo e de producdo de nova
informacdo. As TIC, também, constituem uma ferramenta para o trabalho
colaborativo em rede, o que permite as pessoas o envio de mensagens (texto,
audio), documentos, videos e software entre quaisquer dois pontos do planeta,
possibilitando novas formas de interagdo social e cultural (PONTE, 2002).

ENSINO HiBRIDO NO ENSINO DE CIENCIAS

Com o avanco e acesso a tecnologia digital houve uma mudanca estrutural e
mental no desenvolvimento das geragbes Y, Z e Alfa em comparag¢do as demais,
isto é, essas geragdes sao denominadas de nativos digitais, os quais ja nascem
neste mundo digital e utilizam a linguagem da Internet, notebook, computadores
e dispositivos mdveis. Aqueles que ndo nasceram no mundo digital e fazem essa
transicdo, muitas vezes, os professores, sdo denominados de imigrantes digitais
(PRENSKY, 2001).

Esse processo ndo é desconectado da escola, uma vez que os nativos digitais
interagem com a informagdo rapidamente, gostam de processos paralelos e
multitarefas. Eles preferem acesso aleatdrio (como hipertexto) e funcionam
melhor em rede (PRENSKY, 2001). Assim, com a Internet “as paredes das escolas e
das universidades se abrem, as pessoas se intercomunicam, trocam informacdes,
dados, pesquisas” (MORAN, 1997, p. 1).
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Bacich e Moran (2015, p. 1) defendem “a integragdo cada vez maior entre sala
de aula e ambientes virtuais é fundamental para abrir a escola para o mundo e
trazer o mundo para dentro da escola”, em outras palavras, é necessario buscar
estratégias para um aprendizado mais colaborativo, com maior autonomia, com a
presenca das midias e redes sociais (WhatsApp), o que pode ser realizado por meio
de um ensino hibrido.

Para Moran (2015), hibrido é algo misturado, mesclado. O processo educativo
sempre foi hibrido, sempre combinou diversos espacos, tempos, metodologias,
atividades e publicos. O ensino é hibrido, uma vez que se aprende e compartilham-
se informacdes e conhecimentos com todas as pessoas.

Conforme Valente (2015), o ensino hibrido é uma abordagem pedagdgica que
combina atividades presenciais e atividades desenvolvidas por meio das TIC. Nesse
processo de aprendizagem, os alunos sdo o foco do processo e o conteldo e as
instrucdes sobre um determinado tema curricular podem ser disponibilizados por
meio de diferentes ambientes tecnoldgicos. E importante ressaltar que
dependendo da modalidade de ensino hibrido adotado, nem tudo precisa ser
disponibilizado por meio de tecnologias digitais.

Horn e Staker (2015) compreendem o ensino hibrido ou Blended como um
programa de educacdo formal, em que o estudante aprende, em parte, por meio
de uma aprendizagem online, sobre a qual tem controle em relagdo ao tempo, ao
lugar, ao caminho e/ou ao ritmo e, pelo menos em parte, em um local fisico,
supervisionado, longe de casa, possibilitando uma experiéncia de aprendizagem
integrada.

Em um mapeamento do tema ensino hibrido nas Ciéncias feitas no portal da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no
periodo de 2013-2018, Saadi e Machado (2019), utilizando o descritor “Ensino
Hibrido”, constataram a existéncia de 30 trabalhos e apdés uma analise mais
detalhada (filtro) sobre a tematica proposta, restaram apenas quatro trabalhos
sobre a tematica, essas publicacbes sdao recentes (2016-2018), mostrando a
incipiéncia de trabalhos no ensino de Ciéncias.

Para Saadi e Machado (2019), a analise dos trabalhos mostrou que a utilizagcdo
do ensino hibrido nas Ciéncias pode contribuir para a liberdade dos estudantes na
construgdo do conhecimento, ao fornecer para as aulas, com apoio das TIC, uma
nova forma de aprender e ensinar e reforgam a necessidade da integragdo entre
teoria e a pratica. No entanto, um dos trabalhos apontou que, para uma maioria
dos estudantes daquele contexto, o uso das TIC ndo se faz necessdrio para
compreensdo dos conteudos da disciplina de fisica.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada na pesquisa tem abordagem quantitativa, de natureza
exploratdria, a qual permitiu investigar as percep¢des dos estudantes de
doutorado sobre a utilizacdo do aplicativo WhatsApp na educacdo/ensino de
Ciéncias e suas potencialidades pedagdgicas. A pesquisa exploratdria, muitas
vezes, constitui a primeira etapa de uma investigacdo mais abrangente, isto é,
guando o tema escolhido se apresenta de forma genérica, tornando-se necessario
as discussodes, esclarecimentos e delimitacdes (MOREIRA; CALEFFE, 2008).
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Participaram da pesquisa vinte (20) doutorandos, matriculados no segundo
semestre de 2018, no Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Ciéncia e
Tecnologia de uma Universidade Federal brasileira da regido sul do pais. Os
participantes foram escolhidos aleatoriamente.

Os doutorandos sdo todos professores, porém, formados em diferentes areas
do conhecimento (licenciaturas e bacharelados). A maioria dos doutorandos que
participaram da pesquisa, 85% possuem habilitacdo em diversas licenciaturas
(Pedagogia, Fisica, Quimica, Ciéncias Biolégicas, Matematica e Portugués) e 15%
possuem formagdo em cursos de bacharelados (Administracdo de Empresas e
Informatica).

Assim, os participantes atuam como professores em diferentes niveis de
ensino. Dos professores que participaram da pesquisa 40% atuam no ensino
médio, 35% na educagdo superior e 25% no ensino fundamental.

Em relacdo ao tempo de atuacdo no magistério dos doutorandos em
diferentes niveis de ensino, a maioria, 30% dos participantes possui tempo de
atuacdo entre 15 a 20 anos, como apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Tempo de atuacdo dos doutorandos no magistério

menos de 5 anos 15%
5a10anos 25%
10a 15 anos 20%
15a20anos 30%
20 a 25 anos -
25a30anos 10%

acima de 30 anos -
Fonte: Autoria prépria (2019).

O programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Ciéncia e Tecnologia busca
formar professores e pesquisadores para desenvolver atividades de ensino e
pesquisa com énfase nos diversos contextos de ensino e as demandas da Ciéncia e
Tecnologia. Assim, é importante conhecer as percepg¢es dos doutorandos, uma
vez que se busca estimular as reflexdes sobre ensino hibrido por meio do aplicativo
WhatsApp nas Ciéncias.

Para obter as percep¢des dos doutorandos utilizou-se como instrumento um
questiondrio® com questdes abertas e fechadas, visando, assim atingir os objetivos
do estudo. Esse instrumento foi construido pelos pesquisadores no Google Forms
e disponibilizado, no segundo semestre de 2018, para os doutorandos pelo
WhatsApp.

Para preservar a identidade dos participantes, os doutorandos foram
nominados como: (D1, D2, D3...D20). Foram garantidas a confidencialidade e a
privacidade de todas as informagdes coletadas/construidas neste estudo, pois
apenas os pesquisadores possuiam acesso aos dados. Na divulga¢do dos resultados
foi garantido o anonimato dos participantes.

A andlise dos dados foi realizada utilizando a andlise de conteudo. Essa
metodologia de analise é constituida de trés fases: i) a pré-andlise, ii) a exploragdo
do material e iii) o tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretagdo (BARDIN,
1977). Dessa analise emergiram, a posteriori, as duas categorias: i) A utilizacdo das
midias e redes sociais pelos doutorandos; e ii) Possibilidades pedagdgicas da
utilizacdo do aplicativo WhatsApp em aulas de Ciéncias. Os dados foram analisados
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dialogando com os autores, consolidando, assim, as reflexdes e os resultados desta
pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, apresentamos a andlise do questionario respondido pelos
doutorandos, os quais foram estruturados em duas categorias de andlise.

A UTILIZAGAO DAS MIDIAS E REDES SOCIAIS PELOS DOUTORANDOS

Na primeira pergunta, no que se refere ao numero de doutorandos que
possuem e acessam o aplicativo de comunicacdo WhatsApp em seu aparelho
smartphone, os resultados apontam que todos os participantes da pesquisa
utilizam essa ferramenta em seus celulares/smartphones. Nas respostas a segunda
questdo: “Qual o nimero de vezes, aproximadamente que vocé utiliza o WhatsApp
durante um dia?”, observamos que, os participantes em média, entram no
aplicativo, muitas vezes, durante um dia, como se apresenta na Figura 2.

Figura 2 - NUmero de vezes que os participantes utilizam o WhatsApp durante um dia

15% | 15% B menos de 20 vezes
21 a 40 vezes
M 41 a 60 vezes

61 a 100 vezes

M acima de 100 vezes

Fonte: Autoria propria (2019).

Verifica-se, a importancia do aplicativo WhatsApp para o processo de
comunicagdo e informagdo dos participantes, uma vez que a maioria, 75% dos
doutorandos utilizam, em média, 41 vezes ou mais o aplicativo durante o periodo
de um dia. Ja 10% utilizam o WhatsApp entre 21 a 40 vezes e 15% utilizam, em
média, menos de 20 vezes durante um dia.

Conforme Ponte (2002), muitas pessoas usam e dependem dos artefatos
tecnoldgicos (celulares, computadores, smartphone dentre outros) para viver
(trabalhar, estudar) e o WhatsApp vem provocando mudangas na maneira de se
comunicar, mudando habitos e a forma de interagdo entre as pessoas.

Nas respostas a terceira questdo: “Vocé utiliza o aplicativo WhatsApp com
mais frequéncia para compartilhar ou enviar?”, verificamos que a maioria dos
participantes utiliza as diversas funcionalidades disponiveis no aplicativo (Figura
3).
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Figura 3 - Frequéncia das respostas para as funcionalidades mais utilizadas pelos
participantes no aplicativo WhatsApp

Documentos
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Mensagens de texto
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Fonte: Autoria propria (2019).

Nota-se que, para enviar e compartilhar mensagens, todos os participantes,
dizem, por exemplo, que utilizam com mais frequéncia as funcionalidades
mensagens de texto e as mensagens em audio. O envio e compartilhamento de
videos é a terceira funcionalidade mais utilizada pelos participantes. Também, sdo
utilizados em menor frequéncia, conforme as respostas, as imagens (12 respostas),
os documentos (10 respostas) e os links para acesso na web (8 respostas).

Com essas funcionalidades o aplicativo WhatsApp pode ser uma ferramenta
para conexdo entre professores e estudantes dentro e fora da sala de aula. O
aplicativo possibilita a utilizacdo de diversos recursos de comunicagdo com a
funcionalidade de confirmacdo do recebimento e leitura das mensagens enviadas
e chamada de video e voz (WHATSAPP, 2021).

Em se tratando de outras midias e redes sociais, nas respostas a quarta
questdo: “Qual o seu nivel de facilidade para utilizar as principais ferramentas
tecnoldgicas (midias e redes sociais) no dia a dia?” Percebemos que, todos os
participantes da pesquisa, conforme suas respostas, possuem facilidade em utilizar
as midias e redes sociais WhatsApp, Facebook e Facebook Messenger no seu dia a
dia (Figura 4).

Figura 4 - Frequéncia das respostas em relacdo a facilidade de utilizagdo de algumas
midias e redes sociais pelos participantes

I Facil M Dificil W9 Nunca utilizei
20

WhatsApp Facebook YouTube Instagram Facebook Skype Twitter
Meszenger

Fonte: Autoria propria (2019).

Os doutorandos apontam ainda facilidade em utilizar a ferramenta YouTube
(13 respostas), Skype (8 respostas), Instagram (7 respostas) e Twitter (6 respostas).
Essa maior familiaridade e facilidade com o WhatsApp, Facebook, Facebook
Messenger e YouTube apontada pelos participantes da pesquisa, direcionam para
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possibilidade de explorar e incorporar esses recursos nas praticas educativas dos
professores em sala de aula.

Em relacdo as dificuldades, os doutorandos apontam possuirem maior
dificuldade com as midias e redes sociais Skype, Instagram e Twitter. Entre os
participantes que nunca utilizaram as midias e redes sociais Twitter (12 respostas),
Instagram (11 respostas), YouTube (6 respostas) e Skype (6 respostas).

Essa investigacdo mostrou uma maior familiaridade dos doutorandos com as
midias e redes sociais WhatsApp, YouTube, Facebook e Facebook Messenger.
Também, apontou dificuldades pelos participantes e ndo utilizacdo das
ferramentas, Twitter, Instagram e Skype no seu cotidiano em detrimento das
demais. Ressalta-se que a facilidade em utilizar as midias sociais pelos doutorandos
para uso pessoal é importante. No entanto, para sua efetiva integragdo nas
praticas educativas dos professores de Ciéncias, a abordagem epistemoldgica e
didatico-pedagdgica das TIC na formacao inicial e continuada de professores é
elementar, visando a superacao dos obstdculos dessa integracao.

Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher (2017), em estudo envolvendo as
barreiras da pratica docente na utilizacdo das TIC, apontam que o professor possui
interesse no uso das TIC, porém, ndo possui conhecimentos necessdrios para
integracdo em situagdes de ensino e de aprendizagem em sala de aula. Essa
barreira (obstaculos epistemoldgicos, estrutural e didatico) deve ser ultrapassada
pelos professores de Ciéncias.

As tecnologias moveis, por exemplo, tablet e smartphone podem fazer uma
transformacdo na educagdo. Assim, com essas tecnologias moveis e 0 aumento do
numero de usudrios do WhatsApp entre professores e estudantes, percebe-se um
crescente nimero de estudos que exploram as possibilidades de utilizacdo dessas
ferramentas na educacdo (BARHOUMI, 2015; KAIESKI; GRINGS; FETTER, 2015).

Conforme Hollander (2018) e Constine (2018) ha um crescimento no nimero
de usudrios ativos do aplicativo WhatsApp no mundo, alcancando 1,5 bilhdes de
usudrios. Isso demonstra a popularidade do aplicativo e a possibilidade de
utilizacdo desse recurso tecnoldgico pelos participantes em suas aulas, uma vez
gue provavelmente a maioria dos estudantes de diferentes niveis de ensino utiliza
esse recurso para informagdo e comunicacdo no seu cotidiano (YEBOAH; EWUR,
2014).

Neste contexto, muitos professores e estudantes utilizam diversas midias e
redes sociais para comunicagao, informacgdo e intera¢do social no seu cotidiano.
Esse contato estimula a familiarizacgdo das pessoas na utilizagdo dessas
ferramentas na educacao.

POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS DA UTILIZACAO DO APLICATIVO WHATSAPP EM
AULAS DE CIENCIAS

Em relagdo as praticas educativas dos doutorandos e das possibilidades
pedagdgicas de uso do aplicativo em sala de aula, nas respostas a quinta questdo:
“Vocé ja utilizou o aplicativo WhatsApp em suas aulas? Como?”, verificamos que a
maioria (60%) dos doutorandos que participaram do estudo disseram que nunca
utilizaram o aplicativo em suas aulas (Tabela 2).
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Tabela 2 — Utilizagdo do aplicativo WhatsApp em aula x frequéncia das respostas (F) em
porcentagem (%).

Categorias Exemplos de respostas F %
Nunca utilizaram “Nunca utilizei o aplicativo em aula” (D2) 12 60
Ja utilizaram “formacdo de grupos e envio de materiais” (D3) 8 40

Fonte: Autoria prépria (2019).

Ja 40% disseram ter utilizado o aplicativo em suas aulas. Sobre os 40%
apontados, foram questionados para explicarem como foi essa abordagem.
Porém, seis (ou seja: 7%°) dos oito doutorandos que ja utilizaram o aplicativo
WhatsApp, ndo responderam como ocorreu essa abordagem em suas aulas. Isso
pode indicar uma dificuldade de utilizacdo do aplicativo pelos professores no
processo de ensino e de aprendizagem. Para o doutorando D3 o aplicativo foi
utilizado para formacdo de grupos e envio de materiais.

Nas respostas a sexta questdo: “Vocé ja utilizou alguma Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo em suas aulas? Quais?”, verificamos que, a maioria dos
participantes (95%) ja utilizaram alguma TIC em suas aulas.

Tabela 3 — TIC utilizadas pelos participantes da pesquisa x frequéncia das respostas (F) em
porcentagem (%).

TIC utilizadas pelos participantes em suas aulas F %
Computador/notebook 16 80
Celular 3 15
TV 9 45
Softwares educacionais 7 35
Projetor multimidia 5 25
Planilhas eletrénicas (Excel) 4 20
Internet 13 65
Ambiente virtual (Moodle) 5 25
Google Forms 3 15
DVD 5 25
Programa para criagdo de videos 2 10
Radio 2 10
Robdtica 2 10
Email 6 30
WhatsApp 3 15
YouTube 3 15
Utilizou, mas nao informou qual TIC 1 5
N3do utilizou nenhuma TIC 1 5

Fonte: Autoria prépria (2019).

Observa-se, na Tabela 3, conforme as frequéncias das respostas, que os
doutorandos ja utilizaram diversas TIC em suas aulas. As TIC mais utilizadas pelos
participantes foram o computador/notebook (80%), a Internet (65%), a TV (45%),
os softwares educacionais (35%), o email (30%), o moodle (25%), projetor
multimidia (25%) e o DVD (25%). O aplicativo WhatsApp, YouTube, robdtica,
celular, Google Forms e planilhas eletrénicas foram utilizadas com menor
frequéncia, conforme suas respostas, pelos doutorandos em suas aulas.

Em relagdo ao uso de softwares educacionais, os participantes D5 e D7 que,
sdo graduados em Matematica, utilizam o software Geogebra. A participante D1,
licenciada em Quimica, diz que ja utilizou os softwares educacionais sobre jogos.
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O participante D8 utilizou as TIC em suas aulas, todavia, ndo respondeu quais
foram elas. E o doutorando D7 diz que nunca utilizou as TIC em suas aulas e ndo
explicou os motivos.

Conforme Pence (2007) os nativos digitais estdo conectados as tecnologias
digitais, as quais podem permitir a integracdo do professor e o estudante, além da
sala de aula, visando sempre a aprendizagem. Dessa forma, as TIC, na escola sdo
elementos que devem (ou pelo menos deveriam) constituir o ambiente de
aprendizagem dos estudantes. Elas podem apoiar a aprendizagem de conteudo.

No entanto, para utilizacdo dessas ferramentas de maneira efetiva, as TIC
deveriam fazer parte do processo formativo de professores. Nesse processo ndo
basta o professor ser capaz de integrar as TIC de maneira pontual na prética
pedagdgica, mas é necessario ter uma visdo integrada do papel dessas tecnologias
digitais no processo educativo, acompanhada de uma fundamentacdo pedagdgica
(PONTE, 2002).

Nas respostas a sétima questdo: “Em sua opinido, como é possivel utilizar o
WhatsApp em sala de aula na drea de Ciéncias da Natureza?”, observamos na
maioria das respostas dos participantes varias possibilidades de utilizacdo do
WhatsApp (Tabela 4).

Tabela 4 — Possibilidades de utilizacdo do aplicativo WhatsApp em aulas de Ciéncias x
frequéncia das respostas (F) em porcentagem (%).

Categorias Exemplos de respostas F %
Envio e compartilhamento “criando grupos, que seja possivel 13 65
de atividades/contetdos compartilhar informagdes e conteddo” (D11)
Formagdo de grupos “grupos para facilitar as trocas de ideias, 9 45
(plataforma de arquivos e agilizar didlogos” (D3)
aprendizagem)
Comunicagdo instantanea “para comunicagdo instantanea entre os 11 55
estudantes e o professor” (D4)
“pode promover o ensino hibrido e como 14 70
Ensino Hibrido ferramenta para sala de aula invertida” (D5)
“favorecendo um ensino hibrido” (D12)
Interagdo em rede “como pesquisa, interagdo em rede de 4 20
maneira colaborativa” (D8)
Acompanhamento de “acompanhar atividades” (D9) 8 40
atividades
Motivagdo dos estudantes “motivacdo dos estudantes” (D1) 3 15

Fonte: Autoria prépria (2019).

Conforme as frequéncias das respostas dos participantes (Tabela 4), 70%,
acreditam que a promogao do ensino hibrido por meio do aplicativo WhatsApp é
uma possibilidade em aulas na area de Ciéncias da Natureza. As participantes D5 e
D12 veem a possibilidade de utilizagdo do aplicativo para favorecer o ensino
hibrido e como ferramenta para sala de aula invertida. J& para 65% das respostas,
outra possibilidade é o envio/compartilhamento de atividades e conteldo, que é
uma das funcionalidades do aplicativo.

Para Valente (2014, p. 82), a integracdo das TIC nas “atividades da sala de aula
tem proporcionado o que é conhecido como blended learning ou ensino hibrido,
sendo que a ‘sala de aula invertida’ (flipped classroom) é uma das modalidades que
tém sido implantadas tanto no Ensino Basico quanto no Ensino Superior”. Para
Bacich e Moran (2015) ha necessidade de integracdo dos espacos escolares e os
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ambientes virtuais. Para essa integracdo no ensino hibrido, as TIC (WhatsApp)
podem ser o ambiente tecnoldgico® de colaboracdo e interacdo entre os
professores e estudantes fora do espaco escolar (MORAN, 2015; VALENTE, 2015).

Paczkowski e Passos (2019), em estudo para avaliar as potencialidades do uso
do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdégica no ensino de Quimica,
constataram que o aplicativo possibilita a troca de videos, informacdes e
discussdes sobre o conteudo estudado, melhorando, assim a qualidade das aulas.

De acordo com 55% das respostas, como a resposta de D4, outra possibilidade
é a utilizacdo do aplicativo WhatsApp para comunicacdo instantdnea entre o
professor e seus estudantes. Nesse sentido, 45% das respostas, apontam para a
formacdo de grupos, um dos recursos do aplicativo, para comunicagao dentro dos
seus limites. Para 40%, o acompanhamento de atividades é também uma
alternativa. Segundo Bouhnik e Deshen (2014), os grupos no aplicativo WhatsApp
com estudantes, sdo utilizados, frequentemente para comunicacdo dos
professores com os estudantes, alimentacdo da atmosfera social, criacdo de
didlogo e incentivar o compartilhamento entre os estudantes e como plataforma
de aprendizagem.

Para 20% das respostas, o WhatsApp possibilita a interacdo em rede de
maneira colaborativa. As geracdes dos nativos digitais (Y, Z e Alfa), nasceram
imersas na tecnologia digital, eles aprendem de maneira colaborativa e
participativa, isto &, trabalham melhor em rede (PRENSKY, 2001). Assim, o
aplicativo WhatsApp contribui para uma maior interatividade e para o processo de
aprendizagem colaborativa (CIFUENTES; LENTS, 2010; LAAL; LAAL, 2012;
PACZKOWSKI; PASSOS, 2019).

A utilizacdo do aplicativo contribui para aumentar a motivacdo dos estudantes
(MARTINS; GOUVEIA, 2018; PACZKOWSKI; PASSQOS, 2019), essa possibilidade
apareceu com uma frequéncia de 15% nas respostas dos doutorandos.

Assim, podemos observar que, os resultados encontrados estdo de acordo
com a literatura. No entanto, os participantes trazem o conceito de ensino hibrido
relacionado as Ciéncias da Natureza, algo novo e com poucos trabalhos discutindo
essas relagdes. Ressaltamos que a formagdo de grupos, o envio e
compartilhamento de atividades/contelidos, a comunica¢do instantdnea, a
interacdo em rede, o acompanhamento de atividades e a motivagdo podem ser
desenvolvidos a partir de um ensino hibrido no ensino de Ciéncias da Natureza,
desde que bem planejado e fundamentado. Caso contrario, ndo é possivel atingir
esses objetivos na aprendizagem dos estudantes. A abordagem na literatura do
ensino hibrido nas Ciéncias ainda é pouco explorada por pesquisadores (SAADI;
MACHADO, 2019).

Corroboramos com Chassot (2016), quando diz que a escola ndo mudou, mas
talvez, ela foi mudada. Ela ndo é mais o centro de informac¢do. Os smartphones e
0 acesso a Internet mudaram radicalmente a forma de acessar o conhecimento. As
TIC transformaram as relagdes sociais, isto é, a forma de comunicagdo e interagao
entre as pessoas, possibilitando a interacdo em rede com pessoas de diferentes
culturas, costumes e conhecimentos (MITCHELL; BENYON, 2018).

O aplicativo WhatsApp oferece diversas funcionalidades (envio e
compartilhamento de documentos, videos, fotos, imagens, links, audio e chamada
de video e voz). A maioria dos estudantes possuem a sua disposicdo essa
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ferramenta, assim, com essa atmosfera (funcionalidades e utilizacdo pelos
estudantes) ha potencialidades de aplicacdo do WhatsApp no ensino de Ciéncia
pelos professores, pois a maioria dos nativos digitais possuem acesso e utiliza para
interagdo e comunicagdo (HOLLANDER, 2018).

Dessa forma, as tecnologias moveis (smartphones) a partir do aplicativo
WhatsApp podem ser o ambiente tecnolégico para desenvolver o ensino hibrido
nas Ciéncias, combinando atividades presenciais e atividades por meio das TIC
(VALENTE, 2015).

CONSIDERAGOES FINAIS

Com a realizacdo dessa pesquisa, percebemos que todos os doutorandos
participantes do estudo possuem e acessam o aplicativo WhatsApp no seu dia a
dia. Eles utilizam com maior frequéncia as funcionalidades, mensagem de texto,
audio e video. A maioria dos participantes possui facilidade na utilizagdo das midias
e redes sociais WhatsApp, Facebook, Facebook Messenger e YouTube para uso
pessoal.

Notamos com as reflexdes advindas deste trabalho que os nativos digitais
crescem e desenvolvem suas emocgdes, estruturas cognitivas, sociais e culturais
num contexto tecnoldgico e de interacdo em rede. Dessa forma, o WhatsApp, o
Facebook e o YouTube, dentre outras, exercem influéncias nas dindmicas sociais e
culturais das pessoas (estudantes). Por isso, entendemos que ha necessidade de
mudancas nas metodologias e estratégias dos professores no processo de ensino
e aprendizagem nas escolas, aqui em especifico na educacdo/ensino de Ciéncias.

Assim, um caminho pode ser uma reorganizacao na abordagem do professor,
com utilizacdo das TIC no processo educacional. Todavia, ndo se trata de uma
simples inclusdo dessas ferramentas, mas de um processo embasado,
teoricamente das implica¢des e vantagens dessa abordagem.

Embora a maioria dos participantes utilizasse em suas aulas diversas TIC, o
aplicativo WhatsApp foi pouco explorado pelos participantes. As TIC mais
utilizadas foram o computador/notebook, Internet, TV, softwares educacionais e
email. Percebemos aqui a necessidade de o professor incorporar em sua pratica as
TIC (WhatsApp, o Facebook e o YouTube), aproximando-se da linguagem e da
realidade dos estudantes.

Nesse contexto, observamos que ha muitas possibilidades de utilizagdo do
WhatsApp no ensino de Ciéncias. Esse aplicativo pode ser explorado como
ambiente tecnoldgico, para promogdo do ensino hibrido, possibilitando a
formacdo de grupos, envio/compartilhamento de atividades e conteldo,
comunicacdo instantanea, interagdo em rede, motivagdao e acompanhamento de
atividades na combinac¢do entre atividades presenciais e por meio das TIC para
além da sala de aula.

Portanto, esperamos que esse estudo estimule a utilizacdo do ensino hibrido
por meio do WhatsApp nas Ciéncias, uma vez que os trabalhos na literatura sdo
incipientes ou quase nulos, bem como a necessidade de realizagdo de novas
pesquisas sobre a tematica, principalmente na formacéao inicial e continuada de
professores.
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Analysis of the perceptions of doctoral
students on the pedagogical possibilities of
using the WhatsApp application in science
teaching

ABSTRACT

This article aims to analyze the perceptions of a group of doctoral students from a Graduate
Program in Science and Technology Teaching at a Brazilian Federal University on the
pedagogical possibilities of using the WhatsApp communication application in science
education/teaching. The methodology used has an exploratory quantitative approach. The
data were collected/constructed, together with twenty doctoral students, from the
application of an online questionnaire and analyzed according to the notions of content
analysis. The main results point out as pedagogical possibilities the use of WhatsApp as a
technological environment to promote a hybrid teaching in Sciences, allowing the sending
and sharing of activities/content, creation of groups, instant communication between
teachers/students, creation of interaction networks, motivation and space to monitor
activities. These results contribute to stimulate the development of new works, thus
exploring hybrid teaching through the media and social network WhatsApp in Sciences
beyond the classroom, as this relationship is still little explored by researchers.

KEYWORDS: Whatsapp. Hybrid teaching. Information and Communication Technologies.
Science teaching.
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NOTAS

1. O artigo em questdo apresenta 5 autores (professores e doutorandos)
ligados ao programa de Pds-Graduagdo em Ensino de Ciéncia e Tecnologia da
UTFPR, Campus Ponta Grossa. Para este artigo, cada membro contribuiu de
maneira colaborativa e cooperativa na elaboracdo do questionario no Google
Forms (coleta de dados), bem como na analise, escrita e revisdao do artigo.

2. A geracdo Y é considerada os nascidos entre 1980 e finais da década de
1990, essa geragcdo nasceu e cresceu em um pais que emergia na democracia. Na
aprendizagem s3do acostumados com grande fluxo de informacGes e possuem
raciocinio linear (BORTOLAZZO, 2012; DOT, 2016).

3. As pessoas da geracdo Z ou geracao digital nasceram a partir da metade dos
anos 1990 e antes de 2010, a letra Z advém do verbo zapear, que significa mudar
freneticamente os canais de TV, os Z nascem durante o processo do
desenvolvimento da banda larga, popularizacdo de novos aparelhos e ferramentais
digitais (BORTOLAZZO, 2012). Essa geragao consome informagdo, principalmente
via smartphones e tém preferéncia por conteidos em video mais curtos, fotos e
jogos. Aprendem de vdrias maneiras, sdo multifocais e convergem em diferentes
plataformas. Possuem raciocinio ndo linear (DOT, 2016).

4. A geracdo alfa nasceu apds o ano de 2010, sendo a terceira geracdo dos
nativos digitais. Essa geracdo, na aprendizagem consome informacdo em diversos
canais, como on demand, videos, realidade virtual e aumentada, jogos. Eles gostam
da educacéo hibrida (online e offline), que coloque em pratica situacdes do dia a
dia. Possuem raciocinio ndo linear (DOT, 2016).

5. Link de acesso ao questionario online:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfID7zRmdvvUDImRaYkaDNGDofBQ
mbrlesFZDyPbhkI5LRvIA/viewform

6. Entendemos como ambiente tecnoldgico o espaco virtual de mediacdo,
comunicagao, colaboragdo e avaliagdo entre professores e estudantes no processo
de ensino e de aprendizagem.
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