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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UM ESTUDO SOBRE SUA
CONTRIBUICAO NA GESTAO DAS ORGANIZACOES

Angela dos Prazeres'
RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo demonstrar a importancia do planejamento estratégico
para o sucesso de uma organizagdo ¢ como este pode ser utilizado como ferramenta de gestéo.
Para melhor compreender os conceitos de planejamento estratégico, desenvolveu-se um
referencial tedrico sobre seus principais componentes. Em seguida buscou-se da abordagem
sobre a metodologia utilizada como instrumento de intervengdo no desenvolvimento do
estudo de caso. Apresenta-se entdo um estudo de caso, de cunho exploratorio, aplicado a uma
empresa de direito privado, que atua na area de realizagdo e producdo de eventos de
formaturas de Ensino Superior, localizada na cidade de Pato Branco-PR.

Palavras chaves: Planejamento. Estratégia. Vantagem Competitiva.
ABSTRACT

This study aimed to demonstrate the importance of strategic planning for the success of an
organization and how it can be used as a management tool. To better understand the concepts
of strategic planning developed a theoretical framework on their main components. Then we
tried to approach on the methodology used as an intervention tool in developing the case
study. It then presents a case study, exploratory, applied to a joint stock company, which
operates in the area of producing and promoting events to graduations of Higher Education,
located in the town of Pato Branco-PR

Keywords: Planning. Strategy. Competitive. Advantage.

1. INTRODUCAO

Em situagdes de turbuléncias e incertezas, tomar decisdes pode ser a tarefa mais
relevante e dificil para o gestor. Nessas circunstancias, cabe aos gestores distinguir de forma
clara e imediata as questdes estratégicas daquelas consideradas menos relevantes, bem como
buscar subsidios que os auxiliem no processo de tomada de decisoes.

Em se tratando do contexto organizacional, varios fatores contribuem para a
formacao de situagdes turbulentas e incertas, mas como um dos os principais fatores, t€ém-se o
movimento da globaliza¢do, o qual culminou em um crescimento vertiginoso do comércio de
produtos e/ou servigos, redefinindo assim suas demandas.

Segundo Ansoff (1990), as mudancas tém se tornado cada vez mais rapidas e

frequentes, aumentando a complexidade do ambiente organizacional; uma vez que a
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concorréncia aumentou ¢ a participagdo no mercado elevou a competitividade das
organizag¢des em produtos e servigos.

De modo que para sobreviver e atuar neste cenario, as organizagdes precisam buscar
um posicionamento estratégico, pois os resultados gerados pela livre concorréncia,
estabeleceram as organizacdes um ambiente de “luta” para a sobrevivéncia, onde se exige
maior atengdo e a correta administracdo dos recursos disponiveis, sendo assim, planejar o
rumo das organizagdes torna-se fundamental para que elas sobrevivam e, a0 mesmo tempo,
possam preservar seus mercados ou criar oportunidades.

Diante dessas consideracdes, levantou-se o seguinte problema de pesquisa: qual a
importancia da elaboracdo e implementagdo do planejamento estratégico, para o processo de
gestdo de uma organizagio?

Para responder a essa questdo de pesquisa, descreve-se a seguir o objetivo geral, bem
como os especificos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Demonstrar a importancia do planejamento estratégico no processo de gestdo,

propondo a elaboragdo desta ferramenta de gestdo para uma empresa prestadora de servigos.
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Pesquisar e referenciar o tema na bibliografia disponivel, buscando filiar-se a um
dos conceitos a serem estudados, visando a elaborag¢do do planejamento estratégico;

- Demonstrar através de estudo de caso com base cientifica, a importancia do
planejamento estratégico para o sucesso de uma organizacao;

- Levantar informagdes sobre a empresa em estudo, visando elaborar o planejamento

estratégico.

2. FUNDAMNETACAO TEORICA

O presente capitulo tem como objetivo levantar os conhecimentos cientificos
existentes a respeito do tema e, definir o embasamento tedrico para compreensao do problema
investigado. O capitulo foi divido em trés topicos basicos: (i) definicdo de estratégia, (ii)
definicao de planejamento e (iii) definicdo de planejamento estratégico. No primeiro, busca-se
definir e compreender o conceito de estratégia, considerando seus aspectos historicos e seu
conceito no contexto organizacional. No segundo, tem-se a abordagem sobre planejamento,
buscando conceitua-lo, bem como apresentar seus niveis e principios. No terceiro e ultimo
topico, objetiva-se tratar do tema planejamento estratégico, buscando sua compreensdo e

conceituacao.
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2.1 DEFINICAO DE ESTRATEGIA

Para chegar ao processo de desenvolvimento de planejamento estratégico faz-se
necessario uma contextualizacdo da estratégia e suas linhas de pensamento.

Segundo Oliveira (2004), pode-se definir a estratégia como um caminho, ou maneira,
ou ainda a acdo formulada e adequada para alcangar, preferencialmente, de maneira
diferenciada, os desafios e objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da organizacao
perante seu ambiente, e que tem como finalidade estabelecer quais serdo os caminhos, os
cursos, os programas de acdo que devem ser seguidos para serem alcangados os objetivos ¢
desafios estabelecidos.

No contexto organizacional, Thompson e Strickland (2003) afirmam que o conceito
basico de estratégia esta relacionado a ligacdo da entidade com seu ambiente. E, nessa
situacdo, a entidade procura definir e operacionalizar estratégias que maximizem os resultados
da interacdo estabelecida. Pode-se dizer também que a estratégia esteja relacionada a arte de
utilizar, adequadamente, os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a

minimizac¢ao dos problemas e a maximizacao das oportunidades.

2.1.1 Defini¢ao de Planejamento

Planejar significa criar um esquema para agir (Cunha, 1996). Também significa
elaborar esquema para alcangar algo que se deseje, contrapondo-se a improvisacdo, que ¢ a
agdo ao acaso.

Para Drucker (1998), o planejamento comecga pelos objetivos da organizagdo.
Explica que para cada area de objetivos, é preciso fazer a seguinte pergunta: o que se precisa
fazer agora para alcancar amanha nossos objetivos? A resposta a essa pergunta implica na
integracdo entre profissionais de varias areas e especialidades numa continua confluéncia de
esforgos.

Diante do exposto, pode-se dizer que o planejamento configura-se como uma
ferramenta utilizada para a melhoria da qualidade decisoria dos gestores, uma vez que serve

como base para analisar o suposto comportamento futuro da organizacao.
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3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo tem-se a abordagem do caminho metodoldgico percorrido durante a
execuc¢do da pesquisa, concretizando sua validade e confiabilidade no alcance dos objetivos
propostos. Dessa forma, classifica-se o tipo de pesquisa, define-se o objeto de estudo,
apresentam-se os instrumentos para coleta de dados e detalham-se os critérios e técnicas
utilizadas para o tratamento e analise dos dados.

No que diz respeito a pesquisa, Barros e Lehfeld (1986), a definem como um ato
dindmico de questionamento, indagacdo, e¢ aprofundamento consistente, na tentativa da
revelagdo dos determinados objetos. Para Selltiz ef al. (1975), o objetivo da pesquisa consiste
em descobrir respostas para perguntas, através do emprego de procedimentos cientificos.

Segundo Gil (1995. p. 43), a pesquisa é o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, que tem como objetivo fundamental descobrir
respostas para problemas, mediante o emprego de procedimentos cientificos.

O presente trabalho de pesquisa classifica-se como conclusiva descritiva, uma vez
que possui objetivos definidos. Quanto a natureza das varaveis, classifica-se como sendo parte
de dados quantitativos e parte de dados qualitativos.

Foi considerado como objeto de estudo uma empresa do ramo de prestagdo de
servicos. Nesse sentido, nota-se que o presente trabalho de pesquisa enquadra-se também na
tipologia de estudos de casos.

De acordo com Godoy (1995) e Lazzarini (1997), o estudo de caso pode ser
entendido como um tipo de pesquisa qualitativa, sendo uma forma de fazer pesquisa social
empirica, a fim de investigar um fenémeno atual dentro de seu contexto, uma vez que as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e na situacdo em que

multiplas fontes de evidencia sdo usadas.

3.1 OBJETO DE ESTUDO E INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Constitui como objeto da presente pesquisa, uma organizagdo caracterizada como
prestadora de servigos que tem atuagdo no ramo de organizagdo e realizacdo de eventos de
formaturas de Ensino Superior.

Em se tratando de coleta dados consideram-se as instru¢oes de Mattar (1999) e
Fleury (1989) na decis@o de adotar técnicas como estratégia para coleta de dados, as quais

foram: entrevista pessoal; e analise documental.
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Em relagdo a entrevista pessoal, esta foi aplicada com base em roteiro (apéndices I a
VI) contendo questdes abertas, as quais objetivam dirigir as entrevistas para pontos
importantes de interesse da pesquisa.

Aplicou-se a entrevista pessoal em dois grupos diferentes de pessoas e, em
momentos distintos; dessa forma o contetido das questdes levantadas foi direcionado, sendo
que, primeiramente, buscou-se identificar juntamente com a diretoria, elementos do
diagndstico estratégico e, aliado a esse processo, realizou-se entrevistas com os chefes de
departamentos, com o objetivo de contribuir para a construgdo da analise do ambiente interno
e externo; tendo em vista que os departamentos sdo considerados as principais fontes de
informacdes.

Em um segundo momento aplicou-se a entrevista pessoal, junto a diretoria com o
propdsito de orientar a organiza¢do para sua missdo, bem como elaborar estudos voltados para
suas macroestratégias e macropoliticas.

Configurando a terceira parte da entrevista pessoal, junto a diretoria e chefes de
departamentos, buscou-se estabelecer os instrumentos prescritivos € quantitativos.

No total foram entrevistas seis pessoas, sendo: dois membros da diretoria e quatro
gestores, representado os departamentos (financeiro, administrativo, custos e pessoal).

A analise documental envolveu o levantamento de dados junto a organizacdo tida
como objeto de estudo, com a finalidade de resgatar dados histéricos tais como: estatuto

social, relatérios de gestdo, demonstracdes financeiras, entre outras.

3.2 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Neste caso, procurou-se verificar o contexto em que a organizacdo esta inserida,
considerando os valores de seus gestores e colaboradores, bem como o desempenho de suas
atividades.

Os dados qualitativos, coletados através das entrevistas e analise documental, foram
organizados e interpretados por meio da andlise e conteudo e, posteriormente, deu-se a
construcdo das fases do planejamento estratégico por meio de formularios desenvolvidos por

Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira e adaptados pela autora.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, tem-se a discussdo ¢ andlise dos resultados de pesquisa.
Primeiramente, apresentam-se o historico e a estrutura organizacional da empresa; na
sequéncia, sdo apresentados os resultados do estudo de caso levando-se em consideragdo as
fases da metodologia de elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico nas

organizacdes.

4.1 HISTORICO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ORGANIZACAO
OBJETO DE ESTUDO

A empresa tida como objeto de estudo denomina-se A1 Formaturas; foi fundada no
més de julho de 1991, no municipio de Pato Branco, Parana. Ela surgiu da visdo
empreendedora de seus idealizados.

No inicio, a empresa localizava-se junto a Rua Silvio Vidal n.° 21; posteriormente no
ano de 1998, foi adquirido um prédio para sua sede na area central da cidade, visando
melhorar o desempenho de suas atividades. Em relagdo as suas atividades, inicialmente a
empresa prestava servigos relacionados a filmagem de casamentos, aniversarios e eventos
regionais. Posteriormente, a empresa passa a atuar voltada a novidade da época, que era a
projecdo de teldes (em feiras, festas, festivais, eventos onde ocorria a transmissdo em tempo
real); em seguida a edicdo deste material, bem como documentarios para empresas,
campanhas politicas e, mais tarde deu-se a producdo de comerciais para agéncias de
publicidade.

Seguindo tais caracteristicas a empresa seguiu sua atua¢do no mercado de forma
visiondria; buscou acompanhar as mudangas ocorridas na ultima década, como por exemplo, o
avanco tecnologico e das necessidades humanas; sobretudo este segundo item, pois no
decorrer dos anos notou-se que as pessoas passaram a buscar melhor qualidade de vida, tanto
no sentido fisiolégico como no sentido intelectual; fato este que se comprova através do
aumento de Instituicdes de Ensino Superior e, visualizando este cenario, a empresa determina
como seu carro chefe a produgao dos eventos de formatura de Ensino Superior.

Atualmente, a empresa A1 Formaturas possui, além da matriz, duas filiais (em Pato
Branco-PR e Florianopolis-SC). Pode-se dizer que sua area de atuacdo abrange toda regido

Sul do pais, o que implica em mais de 31 municipios.
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A seguir, apresentam-se de forma resumida as principais caracteristicas da empresa

(tabela 4).

Caracteristica Descrigio (apéndice I)

A atuacdo ¢ desenvolvida visando jovens e adultos que cursam 3° grau. Atualmente a

Populagdo —Alvo organizac¢do atende toda a regido Sul do pais.

Produgdo e realizagdo de eventos de formaturas de cursos de ensino superior, formando
portfolio com as principais instituicdes de ensino. Juntamente com a producdo de materiais
resultantes do evento de formatura, tais como: montagem de albuns contendo as fotos do
evento, producdo e edicdo de CD e DVD, produgdo e montagem de quadros para
homenagens, posteres e standap.

Linha geral de
atuacao

Desenvolve trabalho social junto a entidade da APAE de Pato Branco, na forma de
contratacdo de pessoas com necessidades especiais, conforme legislagdo legal e aptiddes
destes, proporcionando assim a inclusdo social deste grupo. Também desenvolve projetos
de trabalhos sociais em datas comemorativas, como por exemplo, o dia das criangas.

Trabalho social

No decorrer dos anos, a empresa obteve o reconhecimento de seus servigos por parte dos
Reconhecimento  clientes e da sociedade, através de varios prémios, tais como Prémio Qualidade Brasil IQS
Internacional Quality Service nos anos de 2003, 2004, 2005 e 2006.

Recursos Atualmente a empresa mantém 80 empregados; tem a diretoria presidida pelo sdcio
Humanos administrador, apresenta 01 gerente administrativo geral e 06 gestores de departamentos.

Tabela 1 Principais caracteristicas da empresa.
Fonte: pesquisa de campo

42  FASEI-DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Considerando que através do diagnostico estratégico, a organizagdo pode identificar
quais sdo suas expectativas e os desejos do gestor, estabelecer seus valores, bem como fazer
uma avaliagdo de suas potencialidades e fragilidades, ou seja, seus os pontos fortes, os quais
precisariam ser mais intensamente explorados. Construindo assim um processo formal e
estruturado que procura identificar e avaliar em que contexto a organizagao estd inserida, e
como a mesma pretende trabalhar neste contexto. Neste estudo, a fase do diagnostico
estratégico, buscou identificar os itens que possibilitam tal construcdo que sdo: (i) visdo, (ii)
valores e (iii) analise do ambiente interno e externo da organizacdo. Na sequéncia passa-se a
explorar cada um desses aspectos.

4.2.1 Identificagdo da visdo

Ao finalizar essa etapa do diagnoéstico estratégico, a qual foi feita através de um
processo estruturado, conseguiu-se como resultado, a construgdo e a formulagdo de uma visao
para a empresa Al Formaturas, que se apresenta de forma simples e objetiva por um lado, e

inspiradora, por outro.

Visdo da A1 Formaturas: Realizar formaturas em todos os estados do Brasil com exceléncia,

buscando aprimoramento continuo e inovando sempre.

Tabela 2 Visao da empresa
Fonte: dados da pesquisa

Pagina 7 de 14



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

422 Defini¢do dos Valores

Ao finalizar essa etapa, conseguiu-se como resultado a constru¢do e a formulacao

dos valores defendidos pela empresa.

Valores da Al Formaturas: a empresa trabalha com os seguintes valores: a ética, a
transparéncia, o respeito a vida, a responsabilidade e o comprometimento com os fornecedores,

a exceléncia no desempenho, espirito desenvolvimentista e o orgulho de ser A1 Formaturas.

Tabela 3 Valores da empresa
Fonte: dados da pesquisa

423 Anadlise interna e externa da organizagao

Nessa etapa da fase do diagnostico estratégico, objetivou-se fazer uma andlise do
ambiente interno ¢ externo da empresa, com o proposito de apresentar aspectos da empresa
relacionados aos seus pontos fortes e fracos (ambiente interno), assim como suas
oportunidades e ameagas (ambiente externo).

De modo que a andlise interna permite colocar em evidencia as deficiéncias e
qualidades da empresa, enquanto que a analise externa possibilita a empresa estudar como
aproveitar as oportunidades, bem como procurar amortecer ou absorver as ameagas ou entao

adaptar-se a elas.

Pontos Fortes Pontos Fracos
Total satisfag@o na fase final da execugdo do servigo Rotatividade no quadro de empregados 7,5%.
prestado.
Qualidade, inovagao e personalizagdo do produto. Problemas de comunicagao interpessoal.
Estrutura préopria para a producdo dos eventos. Falhas nos procedimentos administrativos.
Excelentes trabalhos de marketing. Falta de programagdo para realizacdo dos eventos.

Sistema de informagdo utilizado ndo oferece todas as
informagdes necessdrias (relatorios) para analise de
desempenho das atividades.

Formacgdo de grandes parcerias junto aos principais
colaboradores.

Grande diferencial entre seus concorrentes.

Trabalho com base em uma gestdo participativa,
onde se procura ouvir sugestdes e reclamagdes de
todos os niveis hierarquicos.

Apresenta credibilidade, pois se consolidou no
mercado atuando hd quase vinte anos.

Possui boas alternativas para captacdo de recursos.
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Oportunidades Ameacas

Economia do pais estavel. Concorrentes.

Aumento da renda.

Troca de governantes, pois se tém receio da ndo
manutencdo de certos programas governamentais,
principalmente os relacionados ao incentivo do ingresso
ao Ensino Superior.

Programas governamentais para aumentar 0 acesso
ao Ensino Superior.

Crises na economia externa com reflexo na economia
interna, como a recente deflagdo no mercado imobiliario
dos EUA, devido a lenta recuperagdo da crise de 2008.

Aumento de Institui¢des de Ensino Superior. Desemprego.

Fator Sécio-Cultural.

Programas do governo, visando liberag¢do de crédito
para as empresas brasileiras com menores taxas de

juros.

Excelente atuagdo em cidades que fazem fronteiras
com paises vizinhos como Argentina e Paraguai,
possibilitando assim futura atuagdo no mercado

exterior.

43  FASE II - MISSAO DA ORGANIZACAO

Nesse processo de estudar qual a missdo da empresa, procurou-se criar entendimento

sobre seu conceito ¢ sua importancia para os envolvidos, de modo que todos entendessem que

missdo pode ser considerada como uma declaragdo sobre o que a empresa ¢é, sobre sua razao

de ser, e que a sua definicdo ¢ importante no sentido de servir como critério geral para

orientar a tomada de decisdes, para definir objetivos e auxiliar na escolha das decisdes

estratégicas. Para isto foram estudadas e formuladas questdes consideradas chaves para o

desenvolvimento do processo

E como parte do resultado desta etapa, tem-se as seguintes conclusdes em relagdo as

perguntas abordadas na entrevista, conforme tabela abaixo:

Respostas das questoes feitas aos entrevistados (apéndice VI)

Quando indagado aos entrevistados sobre o que a empresa faz, estes ndo apresentaram
dificuldades para responder, pois a empresa ja tem bem definida qual sua area de atuagdo
de modo que todos sabem onde concentrar esfor¢os e recursos. Sendo assim, define-se que

1 ~ S
Al Formaturas trabalha na produgdo e realizagdo de eventos de formaturas de 3° graus,
bem como na produgdo e comercializagdo de produtos resultantes de tais eventos como:
albuns de fotos, CD e DVD contendo fotos e videos editados, pOsteres, entre outros.

2 Os produtos e servigos da produzidos e comercializados pela empresa, destinam-se aos
graduandos de Ensino Superior.

3 Todo o servigo prestado pela empresa € o produto por ela oferecido visa a satisfagdo do
cliente.

4 Pode-se dizer que a empresa utiliza-se de mao-de-obra e tecnologia adequada, com uma

qualidade superior a de seus concorrentes.

Tabela 4 Fatores considerados na defini¢ao da missio.
Fonte: dados da pesquisa
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Ao concluir essa etapa, conseguiu-se como resultado a construcdo e a formulagdo da

missdo da empresa Al Formaturas.

Missdo da Al Formaturas: Fazer da imagem de nosso cliente a melhor, com profissionalismo,

criatividade e sensibilidade, investindo na evolucdo tecnologica e humana.

Tabela SMissdo da empresa
Fonte: dados da pesquisa

4.4 FASE III - INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS

Essa fase da metodologia de elaboragdo e implementagcdo do planejamento estratégico, tem
por objetivo definir como chegar a situagdo desejada.

Ao concluir a etapa de estabelecimento dos objetivos, desafios e metas para a
empresa Al Formaturas, conseguiu-se estabelecer 16 objetivos, desafios e metas, sendo que
13 deles tém aspecto de obtencdo e 3 possuem aspectos de manutengdo, fator muito
importante, pois dentro desses trés itens esta a qualidade do produto e do servico prestado, o
que significa dizer que a empresa ja conseguiu atingi-los e agora pode trabalhar utilizando
recursos na sua manuten¢do e aprimoramento, o que pode ser usado como uma vantagem
competitiva.

Nota-se também que os objetivos, desafios e metas foram estabelecidos a curto,
médio e longo prazo, sendo um maior nimero em curto prazo, pois estes dizem respeito a
itens de prioridade, os quais devem ser implementados imediatamente e avaliados em relac@o
aos seus resultados, de modo que a empresa consiga realizar todo o seu ciclo operacional de
forma eficiente.

Essa etapa do trabalho foi realizada mediante levantamento dos dados através de
entrevista com o diretor da empresa, onde se procurou criar para este, o entendimento sobre a
importancia das estratégias e politicas funcionais para o processo de gestdo de uma
organizacao.

Sendo que ao término desse processo e, juntamente com os valores do tomador de
decisdes conseguiu-se formular 23 estratégias, as quais foram estabelecidas com base nas
necessidades de 6 areas funcionais: administracdo geral, finangas, marketing, producio,
produtos e servigos e, recursos humanos; e, nos recursos que a empresa tem disponivel.

Outra questdo a ser abordada ¢ que o processo da formulacdo das estratégias

orientou-se sempre no fator diagnostico estratégico, bem como os objetivos, desafios e metas
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estabelecidos. Ressalta-se nesse momento, que por questdes de concorréncia, a diregdo
permitiu que os resultados obtidos fossem divulgados de forma sintética, sem maiores
especificacdes, pois considera que esse processo trouxe para a empresa alguns fatores de

vantagem competitiva.

5. CONCLUSOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi demonstrar a importancia do planejamento estratégico
no processo de gestao.

No intuito de alcangar o objetivo proposto, apresenta-se inicialmente o referencial
teorico sobre trés temas abordados: estratégia, planejamento e planejamento estratégico,
seguido da abordagem sobre a metodologia utilizada no desenvolvimento do estudo de caso e
pesquisas de trabalhos cientificos que apresentassem a aplicacdo do planejamento estratégico
em uma organizagao e apontassem nos resultados a importancia deste e as vantagens obtidas.

Com base nesse referencial, e amparada na metodologia e trabalhos cientificos
estudados, conseguiu-se criar entendimento sobre os componentes do planejamento
estratégico, como o mesmo pode ser elaborado e aplicado nas organizagdes e quais as
vantagens apresentadas. A partir deste entendimento desenvolveu-se uma pesquisa através de
estudo de caso em uma empresa de direito privado, que atua na area de realizagdo e producao
de eventos de formaturas de Ensino Superior, localizada no estado do Parana, na cidade de
Pato Branco.

A aplicagdo e analise dos componentes no planejamento estratégico nesta empresa
possibilitaram uma maior compreensdo sobre como o planejamento estratégico pode ser
utilizado como ferramenta de gestdo, especificamente nas etapas dos estabelecimentos dos
objetivos, desafios e metas, estabelecimento das estratégias e politicas funcionais e,
estabelecimento dos projetos e planos de acdo, pois essas etapas possibilitam construir o
conhecimento de como uma organizacdo pode alcangar a situacdo desejada.

Sendo assim, nota-se que a elaboragdo e a implementacdo do planejamento podem
auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdo, pois os resultados obtidos no presente
trabalho demonstram que o planejamento estratégico pode ajudar a empresa a visualizar e
definir o seu negocio e, como gostaria que este fosse reconhecido (visdo), bem como definir
de que forma terd que atuar para alcancar seus desejos e expectativas (missdo), também

mediante o planejamento estratégico, a empresa pode analisar o contexto em que esté inserida
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(andlise de ambiente interno e externo) e definir qual serd o seu posicionamento estratégico
(estabelecimento das estratégias, diretrizes, metas e agoes).

A analise dos resultados do estudo de caso, também permitiu demonstrar que
mediante a aplicacdo das fases da metodologia de elaboragdo e implementagdo do
planejamento estratégico nas organizagdes (fase I diagnostico estratégico, Fase II
identificacdo da missdo, ¢ fase II instrumentos prescritivos e quantitativos), foi possivel
construir o mapa da empresa Al Formaturas, de modo a visualizar os planos estratégicos,

taticos e operacionais da empresa e como estes estdo integrados (figura 10).

Viszo: “Realizar formaturas em todos
os estados do Erasil com exccléncia,
buscando aPrimo ramento continuo e

i re ‘.,
E G R MATL Rs inovando sempre

_____________ LN

Planos Crescimento do Negécio Maximizagdo do resultado

/\\ T i

Estudar a Fazer analise

Planos
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unidades de

do capital
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negdcio

Aumento das

qualidade dos
vendas

produtos e
servigos
oferecidos

produtos atendimento em
todas as regides
— i b o = . dopa . o
Planos
Operacionais
Aquisicao de
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internos para
aumentar a

produtividade

Figura 1 Mapa dos planos estratégicos, titicos e operacionais.
Fonte: elaborado pela autora

E por fim, conclui-se que a questdo de pesquisa foi respondida, pois considerando
que para as empresas conseguirem gerenciar o seu negocio, garantindo a continuidade deste e
buscando melhorar os seus resultados, ¢ necessario que seus gestores estejam preparados e
apoiem-se em ferramentas de gestdo que oferecam subsidios para a tomada de decisdo, nesse
contexto o planejamento estratégico pode ser considerado como uma importante ferramenta
de gestdo e que sua elaboragdo e implementacdo podem aumentar as chances de sucesso de
uma organizagdo, uma vez que for aliado ao comprometimento da dire¢do na construcao de

uma visdo de sucesso compartilhada com todos os colaboradores.
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As afirmativas acima se justificam mediante analise do estudo de caso, onde sdo
constatados os beneficios que a elaboragdo e implementacdo do planejamento estratégico traz
para uma organiza¢ao como:

- Proporcionar um senso de dire¢do evitando o risco de andar sem rumo,
somente reagindo ao ambiente;

- Reforgar a motivacdo das pessoas para superar inevitaveis obstaculos;

- Focalizar esforcos, recursos limitados, os quais podem ser direcionados as
prioridades definidas; e,

- Guiar planos e decisoes.
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