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RESUMO

Vive-se na era da informagao e do conhecimento, e os empresdrios em geral ja percebem a
importancia de se ter um sistema de gestdo adequado para auxilid-los na tomada de decisdo.
Nesse contexto, esse trabalho busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: De que forma
o Balanced Scorecard pode ajudar uma pequena empresa do ramo de comércio de ferragens e
ferramentas a otimizar seu resultado? Sendo assim, o objetivo do trabalho € caracterizar os
procedimentos utilizados pelo Balanced Scorecard e como eles podem contribuir para a
gestao adequada da empresa. O Balanced Scorecard mostrou ser um modo de comunicar e
reforcar a estratégia da organizagdo através de suas pontuacdes, ele traduz a estratégia em
indicadores quantificdveis possibilitando sua avaliacdo e acompanhamento do desempenho.

Palavras-chave: Balanced Scorecard. Mapa Estratégico. Aplicabilidade. Vantagens.

ABSTRACT

We live in an age of information and knowledge, and entrepreneurs in general already realize
the importance of having an appropriate management system to assist them in decision
making. In this context, this study seeks to answer the following research question: How
Balanced Scorecard can help a small company in the field of trade in hardware and tools to
optimize your results? Therefore, the objective is to characterize the procedures used by the
Balanced Scorecard and how they can contribute to the proper management of the company.
The Balanced Scorecard has proven to be a way to communicate and reinforce the
organization's strategy through their scores, he translates the strategy into measurable
indicators enabling the evaluation and monitoring of performance.

Keywords: Balanced Scorecard. Strategic Map. Applicability. Advantages.



1 INTRODUCAO

Com a ja acirrada e crescente competitividade dos tempos atuais o profissional das
ciéncias contdbeis nao pode se restringir ao registro de dados e geracdo de informacao, ele
deve dar uma atencao especial ao aspecto estratégico.

Outra caracteristica da era da informacao, conforme Kaplan e Norton (1997), € que as
empresas estdo baseadas em um novo conjunto de premissas operacionais, que reforcam ainda
mais a necessidade das organizacdes possuirem um sistema de gestdo adequado que lhes
ajudem a alcancar os seus objetivos.

Entre essas premissas destacam-se que as empresas estdo operando com processos de
negdcios integrados que abrangem todas as fung¢des tradicionais, combinando os beneficios da
especializacdo funcional com a agilidade, eficiéncia e qualidade da integracdo dos processos,
a tecnologia da informacdo permite que as empresas de hoje integrem os processos de
suprimentos, produ¢do e entrega, de modo que as operacdes sejam determinadas pelos
pedidos dos clientes, e ndo por planos de produgao.

As empresas também devem aprender a oferecer produtos e servigos customizados aos
seus diversos segmentos de clientes, devem combinar a eficiéncia e a agressividade
competitiva do mercado global com a sensibilidade as expectativas dos clientes locais, as
empresas devem prever as necessidades futuras dos clientes, idealizando produtos e servicos
inovadores, e incorporando rapidamente novas tecnologias de produto para dar eficiéncia aos
processos operacionais e de prestacdo de servigos, e os funciondrios de hoje devem agregar
valor pelo que sabem e pelas informag¢des que podem fornecer, investir, gerenciar e explorar o
conhecimento de cada funciondrio passou a ser fator critico de sucesso para as empresas.

Por isso o objeto de estudo desse trabalho € o Balanced Scorecard, um sistema de
gestao estratégica que visa a apoio a tomada de decisao, ele busca englobar todas as premissas
descritas acima, atendendo todas as necessidades da empresa e dos gestores.

De acordo com a pesquisa do SEBRAE (2004), ‘Fatores condicionantes e taxa de
mortalidade de empresas no Brasil’, a auséncia de uma boa gestdo é um dos principais
motivos que fazem com que o indice de mortalidade entre as micro e pequenas empresas seja
muito elevado.

O BSC € o instrumento para encontrar as respostas aos varios questionamentos e
necessidades das empresas, ele possibilita identificar novos caminhos e oportunidades para o

desenvolvimento empresarial.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard foi desenvolvido por Robert S. Kaplan e David P. Norton,
apresentado ao mundo em 1992 como um conceito revoluciondrio que mudou a forma de
gestdo nas empresas, com um conjunto de indicadores que proporcionavam a direcio uma
compreensdo da visdo estratégica dos negdcios, englobando aspectos financeiros e nao
financeiros (PRADO, 2002).

Hikage, Spinola e Laurindo (2006), dizem que o termo Balanced (balanceado) enfatiza
o equilibrio entre objetivos de curto e longo prazos, medidas financeiras e nao-financeiras,
entre indicadores de ocorréncia e de tendéncia, e entre as demais perspectivas que tratam de
aspectos internos e externos da organizacdo. O termo scorecard visa ressaltar a forma como os
resultados dos periodos passaram a ser demonstrados, similar a um placar (scorecard).

Conforme Kaplan & Norton (1997, p.19):

O Balanced Scorecard é um novo instrumento que integra as medidas derivadas da
estratégia. Sem menosprezar as medidas financeiras do desempenho passado, ele
incorpora os vetores do desempenho financeiro futuro. Esses vetores, que abrangem
as perspectivas do cliente, dos processos internos, € do aprendizado e crescimento,
nascem de um esforco consciente e rigoroso da traducdo da estratégia organizacional

em objetivos e medidas tangiveis.

Conforme Frezatti, Relvas e Junqueira (2010), o Balanced Scorecard, quando
introduzido por Kaplan e Norton, em 1992, tinha como foco a comunica¢do do desempenho
da organizacdo por meio de indicadores (financeiros e ndo financeiros). Posteriormente, foi
redirecionado para avaliar o desempenho por meio de uma rede de medidas e indicadores que
refletissem a estratégia de negdcio da organizacdo em todos os niveis.

Segundo Crepaldi (2004) o Balanced Scorecard tem como principio medir indicadores
ligados a satisfacdo dos clientes, aos processos internos, ao aprendizado e crescimento dos
funciondrios e as financas, ligando tudo isso a estratégia da empresa. Assim o BSC pode ser
definido como um sistema de gestdo estratégica que possibilita a tradu¢do da visdo, missao e
aspiracao estratégica da empresa em objetivos tangiveis e mensuraveis.

O BSC € um sistema de gestdo baseado em indicadores que avaliam o desempenho,

traduzindo a missdao e a estratégia em objetivos e medidas organizados nas perspectivas



financeira, dos clientes, dos processos internos e aprendizado e crescimento (HIKAGE;
SPINOLA; LAURINDO, 2006).
Cada perspectiva envolve um conjunto especifico de indicadores ajustados em relagao

as caracteristicas e demandas especificas da organizacdo com foco na visdo e estratégia.

2.1.1 Perspectiva Financeira

Hernandes, Cruz e Falcao (2000, p. 3), dizem que “o BSC deve servir de incentivo
para que as unidades de negdcio vinculem seus objetivos financeiros a estratégia da empresa.”
Todos os indicadores devem fazer parte de uma cadeia de causa e efeito que culmine com a
melhoria do desempenho financeiro.

A perspectiva financeira além de ser uma resposta aos proprietarios e acionistas sobre
desempenho econdmico da mesma, € de extrema importancia para o sistema, pois deve existir
uma ligacdo entre todos os aspectos existentes dentro da organizacdo para que a mesma
caminhe em uma tnica direcdo, ou seja, com foco, tudo o que faz parte da empresa deve estar
englobado na estratégia. As medidas financeiras acabam sendo uma avaliagdo da
lucratividade da propria estratégia.

Conforme Kaplan e Norton (1997) existem trés temas financeiros que norteiam a
estratégia empresarial: o crescimento € mix da receita, a reducdo de custos/melhoria de

produtividade e utilizagc@o dos ativos/estratégia de investimento.

2.1.2 Perspectiva dos Clientes

De acordo com Kaplan e Norton (1997), na perspectiva dos clientes do Balanced
Scorecard, as empresas tém que decidir em que segmentos de clientes e mercados desejam
competir. Os objetivos financeiros que serdo tragados dependem dos segmentos em que a
empresa ird trabalhar. Essa perspectiva permite alinhar as medidas essenciais de resultados
relacionados aos clientes com segmentos especificos de clientes e mercados, tornando a
estratégia muito mais eficiente.

A empresa deve traduzir suas declaragdes de missdo e estratégia em objetivos
especificos baseados no mercado e nos clientes. Nao se pode querer ser tudo para todos, isso
nao trds resultado, apds identificar os melhores mercados e os potenciais clientes, deve-se
selecionar os segmentos onde se ird atuar e ai fixar metas e objetivos dirigidos a esses

segmentos. Portanto, a perspectiva dos clientes do Balanced Scorecard traduz a missdo e a



estratégia da empresa em objetivos especificos para segmentos focalizados de clientes e
mercados.

Essa perspectiva normalmente inclui varias medidas bdasicas ou genéricas do sucesso
de uma estratégia bem formulada e bem implementada. Entre essas medidas essenciais de
resultado estdo a participacdo de mercado, a retencdo de clientes, a captacdo de clientes, a

satisfacao de clientes e a lucratividade dos clientes.

2.1.3 Perspectiva dos Processos Internos da Empresa

Conforme Kaplan e Norton (1997), as empresas costumam desenvolver antes
objetivos e medidas para as perspectivas financeira e do cliente para depois desenvolver os
objetivos e medidas para a perspectiva dos processos internos, dessa forma ha uma
focalizagc@o nos processos que possibilitam o alcance dos objetivos dos clientes e acionistas,
ou seja, nessa perspectiva os executivos identificam os processos mais criticos ou mais
importantes para a realizacao dos objetivos das perspectivas anteriores.

De acordo com Kato (2003), a perspectiva dos processos internos revela duas
diferencas fundamentais entre a abordagem tradicional e a abordagem do Balanced Scorecard
para a medicdo de desempenho. As abordagens tradicionais tentam monitorar € melhorar os
processos existentes, porém o foco se mantém na melhoria dos processos existentes. J4 a
abordagem do Balanced Scorecard costuma resultar na identificacio de processos
inteiramente novos nos quais as empresas devem atingir a exceléncia para alcangar os
objetivos financeiros e dos clientes.

Outra grande diferenca do BSC para a abordagem tradicional € a incorporacdo de
processos de inovagdo a perspectiva de processos internos. Os sistemas tradicionais de
medicao de desempenho focalizam os processos de entrega dos produtos e servicos atuais aos
clientes atuais, tentando controlar e melhorar as operacdes existentes que representam a onda

curta da criacdo de valores.

2.1.4 Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

De acordo com Kato (2003), a perspectiva de aprendizado e crescimento identifica a
infra-estrutura que as empresas devem construir para gerar crescimento ¢ melhoria a longo
prazo em toda a cadeia de suprimentos. E improvavel que as empresas sejam capazes de

atingir suas metas de longo prazo para clientes e processos internos utilizando as tecnologias e



capacidades atuais. Além disso, a intensa competicdo global exige que as empresas melhorem
continuamente sua capacidade de oferecer valor a clientes e acionistas, a partir de sua
habilidade e competéncia em trabalhar em equipe.

Conforme Kaplan e Norton (1997, p. 131), “os objetivos da perspectiva de
aprendizado e crescimento sdo os vetores de resultados excelentes nas trés primeiras
perspectivas do scorecard”, assim essa perspectiva pode ser caracterizada como a mais
importante dentro do Balanced Scorecard, pois é ela que proporciona a base para o bom
desempenho das demais perspectivas.

Existem trés categorias principais para a perspectiva de aprendizado e crescimento, a
capacidade dos funciondrios, capacidade dos sistemas de informagdo e motivagdo,
empowerment e alinhamento.

Normalmente as quatro perspectivas apresentadas sio base suficiente para desenvolver
um Balanced Scorecard equilibrado e representativo da estratégia da empresa, mas como diz
Kaplan e Norton (1997, p. 35) “...elas devem ser consideradas um modelo, ndo uma camisa-
de-for¢a”, dependendo das circunstancias do setor e da estratégia de uma unidade de

negdcios, € possivel agregar uma ou mais perspectivas complementares.

2.1.5 Integragdo das medidas do Balanced Scorecard a Estratégia

O que torna o Balanced Scorecard bem sucedido ndo € a simples combinagao de
medidas financeiras e ndo-financeiras das quatro perspectivas apresentadas acima, mas a
integracdo destas com os objetivos estratégicos da empresa de longo prazo e a defini¢do dos
mecanismos para alcancar estes objetivos. Apenas conjuntos de indicadores criticos ou
fatores-chave de sucesso nao formam um Balanced Scorecard eficiente, é necessario que suas
diversas medidas componham uma série articulada de objetivos e medidas coerentes que se

reforcem mutuamente, ou seja, que estejam integradas.

2.1.6 Balanced Scorecard como Sistema de Gestao Estratégica

Depois que é construido o primeiro Balanced Scorecard, o mesmo deve ser logo
incorporado ao processo gerencial da empresa, conforme Kaplan e Norton (1997, p. 199)
“...varias empresas estao utilizando o Balanced Scorecard como a pedra angular de um novo

sistema de gestao estratégica”.



Antes existia nas organizacdes uma incoeréncia fundamental entre o desenvolvimento
e a formulacio da estratégia e a sua implementacdo, que era causada por barreiras criadas
pelos sistemas gerenciais tradicionais, como visdes e estratégias ndo executaveis, estratégias
ndo associadas as metas de departamentos, equipes e individuos, estratégias nao associadas a
alocacdo de recursos a longo e curto prazos e feedback tatico, ndo estratégico, tudo isso
gerava vdrias lacunas na organizacdo que os executivos perceberam que poderiam ser

fechadas com a utilizacao desse sistema estratégico.

2.2 MICRO E PEQUENA EMPRESA E SUAS PARTICULARIDADES

Conforme Indriunas (2008) 99,2% das empresas brasileiras sdo consideradas Micro ou
Pequenas Empresas, e ha algumas limitagdes bdsicas para que uma empresa assim seja
considerada. De acordo com a Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas as micro empresas
sdo as que possuem um faturamento anual de, no maximo, R$ 240 mil por ano. As pequenas
sdo as que faturam entre R$ 240.000,01 ¢ R$ 2,4 milhGes anualmente.

Conforme Soares (2001), mesmo com um nimero de pequenas empresas muito maior
do que de grandes empresas, a maioria das abordagens estratégicas visam a realidade das
empresas de grande porte. Isso ocorre devido as caracteristicas e limitacOes das empresas de
pequeno porte.

Algumas observacdes das pequenas empresas € que, geralmente, elas ingressam no
mercado sem planejamento, os empresarios nao fazem a andlise do custo x beneficio do
negocio, nem avaliam se o retorno esperado € possivel ser alcangado, outro problema € que
comumente todo o recurso que o empresario dispde € aplicado na montagem da empresa, nao
sendo possivel investir em estratégias de melhorias ou manutencdo. A falta de planejamento

aliada a competitividade do mercado acaba reduzindo bastante a vida dessas empresas.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com Silva (2003, p. 25), “entende-se por metodologia o estudo do método
na busca de determinado conhecimento”. Segue abaixo o enquadramento metodolégico do

trabalho.



3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A natureza da pesquisa € aplicada, pois o trabalho busca elaborar um sistema de gestao
estratégica baseado no Balanced Scorecard para uma empresa especifica, levando em
consideragdo as percep¢des do administrador e as caracteristicas da empresa.

A pesquisa em relagdo a abordagem do problema € qualitativa, pois foram feitas uma
série de leituras sobre o assunto, sendo descrito pormenores o que diferentes autores escrevem
sobre o tema, a partir dai foram estabelecidas varias correlacdes e concluido com o ponto de
vista do autor, também foram coletadas e examinadas as percep¢des do administrador com o
objetivo de elaborar o sistema de gestao.

A pesquisa considerando o ponto de vista dos objetivos é considerada exploratodria,
pois foi feito levantamento bibliografico por meio de livro e artigos cientificos, também foram
feitas entrevistas com o administrador para coleta de informagdes e de suas percepcdes, foram
aprofundadas os aspectos relacionados ao desempenho econdmico-financeiro da empresa,
com isso foi possivel aumentar a familiaridade e tornar mais explicito o problema,
possibilitando direcionar o trabalho para o problema.

A pesquisa em relacdo aos procedimentos técnicos € considerada bibliogréfica e
caracteriza-se como um estudo de caso. E bibliografica porque todo o embasamento tedrico
foi feito por meio da consulta a livros e artigos cientificos. O trabalho se caracteriza como um
estudo de caso pois o Balanced Scorecard foi desenvolvido para uma empresa especifica,

considerando suas caracteristicas particulares e as percep¢des de seu administrador.

4 RESULTADOS

4.1 ELABORACAO DO BALANCED SCORECARD

Na elaboragdo do Balanced Scorecard foram utilizados os conceitos e métodos
desenvolvidos por Kaplan e Norton, porém adaptado as caracteristicas da empresa em que se
estd realizando o trabalho, a elaboracdo foi feita em quatro etapas conforme pode-se ver a
seguir. A elaboracdo foi feita na empresa Erminio Ferragens Ltda ME, que possui sede na
cidade de Francisco Beltrao, sudoeste do Parana.

Para elaborar o Balanced Scorecard foram realizadas varias reunides com a
administracdo da empresa. Entre os resultados dessas reunides estd a defini¢do da missdo, da

visdo e da estratégia da empresa, que vai delinear a elaboracdo do sistema.



Missao

Oferecer aos consumidores uma boa variedade de produtos de marcas
muito respeitadas pelo mercado visando atender com qualidade a demanda

do mercado interno.

Visao

Ser o principal comércio varejista de ferragens e ferramentas da cidade em

que se localiza.

Estratégia

Aumentar a lucratividade da empresa através principalmente de um
crescimento no volume de vendas buscando o dominio do mercado.

Quadro 1 — Missao, visao e estratégia
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Outro resultado das reunides foi a elaboracao do mapa estratégico da empresa.

Objetivos Estratégicos

| Indicadores |

Metas

Acdes

Perspectiva Financeira

Otimizagdo do lucro

Volume de vendas
Margem de contribuicao
Despesas operacionais e
financeiras

Lucro liquido

Aumentar vendas em
x%, margem de cont.
em x%, lucro em x%,
retorno do capital em
X% e diminuir as

Retorno do capital investido

Retorno do capital
investido

despesas em x%

Investir em
marketing, parcerias
com fornecedores,
controle das despesas

Perspectiva dos C

lientes

Desenvolver a demanda

Demanda

Satisfazer as necessidades dos

clientes

Taxa de fidelizacao
Novos clientes
Reclamacdes de
mercadorias
Satisfagc@o dos clientes

Aumentar a demanda
em x%, fidelizacdo em
x%, novos cliente em
x%, satisfacdo em x%

Conquistar clientes
em potencial,
descobrir as
necessidades dos
clientes

Perspectivas dos Processos Internos

Implantar sistema de gestdo de

qualidade

Qualidade nos
procedimentos de controle

Melhorar os
procedimentos de

Reduzir a obsolescéncia do
estoque

Itens obsoletos

controle em x%,
diminuir os itens

Exceléncia na gestdo

Qualidade da informagdo

obsoletos em x%,
qualidade da informacgao
em x%

Investir na qualidade
dos procedimentos, no
controle do estoque,
na qualidade da
informagao

Perspectiva do Aprendizado e Crescimento

Melhorar a competéncia

Melhorar o nivel de
capacitacdo em x%,

clima organizacional em
x%, diminuir o
absenteismo em x% e

rotatividade em x%

3 S Capacitagdo
gerencial e técnica
. L Absenteismo
Garantir a motivagdo dos ..
Rotatividade
colaboradores i -
Clima organizacional
Capacitar os colaboradores Treinamentos

Participar de
atividades de
capacitacdo,
reconhecer as
necessidades dos
colaboradores

Quadro 2 — Mapa Estratégico

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Na elaboragdo do mapa estratégico foram identificados os indicadores que o
administrador julgou necessdrios para alcancar cada objetivo estratégico. Apds isso, O
préximo passo seria definir metas para esses indicadores e as a¢des necessdrias para alcancar
essas metas, porém esse trabalho ndo teve o objetivo de realizar as pesquisas a fim de calcular
o nivel atual de cada indicador, por isso nesse momento nao foram estabelecidas as metas,
somente houve uma indicagdo delas e das agdes.

A ultima etapa da criacdo do Balanced Scorecard € elaborar um sistema de feedback,
este foi feito em planilhas Excel e serd adaptado conforme essa necessidade for surgindo, isso
ird auxiliar no controle e tomada de decisdo, ajudard a acompanhar e corrigir as agdes que nao
estdo trazendo resultado. Um exemplo do uso do sistema de feedback estd na Figura 1, uma
planilha onde sdo lancadas as informacoes, e no Grafico 1, onde estd demonstrado qual foi o
resultado anterior, qual era a meta projetada e como foi o desempenho do indicador, outra
informagdo importante € a tendéncia do indicador, representando uma previsao se o indicador

ird melhorar ou piorar.

BSC 2010

INDICADOR | Volume de Vendas

Resultado Anterior META Resultado Diferenca em | Diferenca em

Més RS (R$) Atual (R$) (R$) (%)

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
Média
Total
Crescimento

Figura 1 — Planilha de Controle do Indicador Volume de Vendas
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Sistema de Avaliagdo do Balanced Scorecard

Indicador: Despesas Operacionais e Financeiras

Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Fes. Ant. | 40% | 42% | 41% | 45% | 39% | 40% | 46% | 42% | 41% | 44% | 45% | 43%
Projetado | 28% | 28% | 28% | 27% | 27% | 27% | 26% | 26% | 26% | 25% | 25% | 25%
Fealizado | 35% | 34% | 36% | 32% | 309 | 25% [ 25% | 28% | 24%
Tendéncia:
50%
f“-“"‘-_—-.‘.-..---_--
A40% __A_
30% Res. Ant.
20% Projetado
10% Realizado
0% T T T T T T T T T T T 1
lan Fev Mar Aabr Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez

Grifico 1 - Sistema de Feedback
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

4.2 APLICABILIDADE E VANTAGENS DO BALANCED SCORECARD

O processo de elaboracdo de um Balanced Scorecard deve ser desenvolvido de acordo
com as caracteristicas de cada organizacdo. Nao existe uma seqiiéncia padrio de passos a
cumprir, devendo ser adaptada conforme a aplicacdo. E exatamente o que acontece com as
pequenas empresas, os métodos e procedimentos de elaboragdo e implementacdao do BSC que
sdo estudados e publicados sdo muito voltados as grandes organiza¢des, mas foi possivel
perceber por meio desse trabalho que € facil adaptd-lo a realidade das pequenas empresas, e
mesmo sendo adaptado ndo perde nenhuma de suas fungdes, tem a mesma eficiéncia de ser
elaborado e aplicado em seu modelo original em uma grande empresa, além de ser possivel e
facil a adaptacdo para a pequena empresa, por envolver um nimero menor de pessoas a
implementac¢do do BSC se torna mais facil.

Com isso pode-se concluir que o Balanced Scorecard pode e deve ser usado em todos
os tipos de empresas, sejam elas pequenas ou grandes, a Unica ressalva € que o mesmo deve
ser adaptado a realidade de cada empresa.

Uma das vantagens mais evidentes do BSC € a visdo abrangente e sist€mica que

oferece acerca das organizagdes. Isto porque permite a avaliacdo global do desempenho
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organizacional, a integracdo de objetivos de curto e longo prazo, bem como a integracdao de
indicadores financeiros e nao financeiros e ainda da dptica interna e externa da organizagao.

O Balanced Scorecard € um sistema de gestdo estratégica, que reconhece que os
indicadores financeiros ndo sdo suficientes para uma avalia¢do global da empresa e para ter
como base na tomada de decisdo, uma vez que sé mostram os resultados dos investimentos e
das atividades, ndo contemplando os impulsionadores de rentabilidade a longo prazo.

O BSC complementa as medi¢des financeiras com avaliacdes sobre o cliente,
identifica os processos internos que devem ser aprimorados e analisa as possibilidades de
aprendizado e o crescimento, assim como os investimentos em recursos humanos, sistemas e
capacitacdo que poderdo mudar substancialmente todas as atividades. Uma empresa que
implementa o BSC sabe que € necessario ter bom desempenho em varias dimensdes, € nao s6
no aspecto financeiro, para conseguir é€xito de longo prazo. Em termos de beneficios
adicionais, ele oferece uma visdo sobre o futuro e um caminho para chegar até ele, o que o

caracteriza como um sistema de gestdo.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Como os estudos feitos sobre o Balanced Scorecard e os modelos ja elaborados sdo
praticamente em sua totalidade voltados a realidade das grandes empresas, a elaboracdo desse
trabalho teve o objetivo de mostrar que esse sistema nao possui restricio alguma quanto a
incorporagdo nas pequenas empresas e foi exatamente esse o resultado do trabalho.

Por meio do trabalho desenvolvido ficou evidenciado que o Balanced Scorecard deve
ser elaborado adaptado as caracteristicas de cada empresa, sendo assim, nao existe um modelo
de aplicagdo, o sistema é desenvolvido com o administrador considerando seu ponto de vista e
as necessidades de sua empresa, ou seja, o BSC pode e deve ser incorporado a todos os tipos e
tamanhos de empresas, s6 precisa ser adaptado as suas caracteristicas, no caso da pequena
empresa a sua implementacdo se torna até mais facil por envolver um nimero menor de
pessoas.

Pdde se observar que o BSC oferece uma visdo abrangente e sistémica acerca das
organizacdes. Isto porque permite a avaliacio global do desempenho organizacional, a
integracdo de objetivos de curto e longo prazo, bem como a integracdo de indicadores

financeiros e nao financeiros e ainda da Optica interna e externa da organizagao.
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