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RESUMO

POLI, Luciana M. Contribuicdes da Analise das Desti@atdes Contabeis para tomadas de
decisdes na empresa ABC Ltda. 2009. 66 f. Trabdih@Conclusdo de Curso - curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Tecnoldgicamaéde Parana. Pato Branco. 2009.

A Contabilidade é uma ciéncia de fundamental in§ymin para as entidades, auxiliando os
administradores na obtencdo de informacfes, e goaseemente a tomarem decisdes
corretas que ajudem no desenvolvimento e crescntBnsuas empresas. Assim, o0 presente
trabalho demonstra a importancia da informacdoeasibuicdes geradas pelas analises das
demonstracdes contabeis. As interpretacdes feitadeoorrer deste trabalho, sejam elas dos
questionarios, os quais foram respondidos por un@st@ia composta dos principais gerentes,
diretores e sécios da empresa, ou também peldseandos indices de quatro anos
consecutivos, foram satisfatorios para demonstrpamel fundamental desenvolvido pelo
departamento de contabilidade dentro da organiz&@@monstrando assim, a utilidade para
cada um deles, quando necesséaria a obtencdo deccoehtos relevantes a respeito do
patrimdnio ou até mesmo para controle de despasaeitas.

Palavras-chave: Informacédo. Analise das Demonstracbfes ContabeisntaBilidade.
Relevancia.



ABSTRACT

POLI, Luciana M. Activity Analysis of Financial S&ments for making decisions at ABC
Company Ltda. 2009. 66 |. Monograph - Course Actiogn Universidade Tecnologica
Federal do Parana. Pato Branco. 2009.

Accounting is a science of fundamental importarareofganizations, helping administrators
to gather information, and therefore to take tightrdecisions to help in the development and
growth of their companies. Thus, this study demmass$ the importance of information and
contributions generated by the analysis of findnsiatements. The interpretations made by
the questionnaires, answered by a composite samhpbgp managers, directors and members
of the company and also for analyzing the contaftfour years, were satisfactory to
demonstrate the key role of the department acooginwithin the organization. Thus
demonstrating the utility for each of them, whercessary to obtain relevant knowledge
about the heritage or even to control expenditackravenue.

Key-words: Information. Analysis of Financial Statements. danting. Relevance.
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1.0 INTRODUCAO

Atualmente as empresas estdo inseridas em um memade a agilidade e
veracidade das informacdes séo de extrema imp@téhiravés das informacdes financeiras
fornecidas pela contabilidade, pelos seus demaivsisa € possivel obter melhores
resultados, sendo um fator fundamental para a tanteddecisdo pelos administradores,
acionistas, permitindo maior seguranca e rapidegu® acaba sendo um diferencial em
relacdo as empresas concorrentes.

Silva (2005, p.23) descreve a contabilidade comd®éa linguagem dos negocios e
as demonstracdes contabeis sdo os canais de cag@micue nos fornecem dados e
informacgdes para diagnosticarmos o desempenha@da $inanceira da empresa”.

Dessa forma, a contabilidade utiliza-se das tésnitza analise das demonstracdes
contabeis que compreendem entre elas as avaling@iesntal, vertical e a analise através de
indices para apurar as principais mutacdes donp@tio e possiveis falhas que podem estar
ocorrendo no dia-a-dia das empresas.

Matarazzo (2003, p. 17) acrescenta ainda que emauvat@cao de dados, “o analista
de balancos preocupa-se com as demonstracdesdiranque, por sua vez, precisam ser
transformadas em informacfes que permitam consii@ empresa [...] vem sendo bem ou
mal administrada...”

Através desses pontos e de outros mais abordattiss uéores citados no decorrer
deste trabalho, € possivel ser observado a immpistatas analises e interpretagfes das
demonstracdes fornecidas pela contabilidade, semdoferramenta extremamente Util para o
bom desempenho de uma organizacgéao.

E, além dos fatos citados anteriormente, a Corndalbié tem a funcdo também de
fornecer alternativas para solucionar os possfpweislemas que podem estar prejudicando as
operacdes da empresa, beneficiando assim a entdsales acionistas/sécios.

Dentro desse contexto, a presente monografia prep@eaplicar os conhecimentos
do curso de Ciéncias Contabeis na area da Anéds®dmonstracdes Contabeis, elaborando
para isso, ha empresa estudada, o trabalho dasesngdpecificas e um questionario a fim de

averiguar os beneficios que a analise pode trarargpempresa.
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1.1 DEFINICAO DO TEMA

A contabilidade possui além da funcdo de regisisoperacbes que ocorrem no
cotidiano das empresas, a funcdo de fornecer tanmfénmacdes, por meio da analise das
demonstracdes contabeis, que possam ser Uteis@weefarios/acionistas para a tomada de
decisbes, tornando-se uma ferramenta fundamental qpee essas decisbes sejam as mais
benéficas possiveis.

Dentro deste contexto, esse trabalho abordou o @onéribuicoes da Analise das
Demonstracdes Contabeis para a tomada de decisdesnma empresa de automacao

comercial.

1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA

Diante das necessidades de informacdes e da ctirigdatie imposta pelo mercado
em gue as empresas estdo inseridas, tem-se aidadeste discutir os beneficios e utilidades
da Contabilidade, através das ferramentas que ippesuauxiliar os administradores. Dentro
desse contexto o estudo buscou responder quaisomibuicdes da Andlise das
Demonstracdes Contabeis no processo de tomadadéaeeem uma empresa de automacgao

comercial?

1.3 OBJETIVOS

Embasado no tema e no problema apresentado pesdizacdo deste trabalho, tem-

se a finalidade de atingir os seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo geral

Elaborar um estudo de caso na empresa em estutlsaada as Demonstracoes

Contabeis e um estudo de campo através de um apéesdi aplicado aos principais usuarios
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internos das informagfes geradas, visando contecdreneficios que as mesmas podem

trazer aos usuarios no auxilio a tomada de decisao.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Fazer uma pesquisa da literatura especifica latificar o conceito e as
ferramentas que podem ser utilizadas na analise.

b) Elaborar a Andlise das Demonstracdes Financeirasés das ferramentas que
melhor se aplicarem para o caso de uma empredagwes de servicos.

c¢) Aplicar o questionario na empresa com o0s praisipsuarios das informacoes.

d) Analisar os resultados obtidos e elaborar ureqearsobre a situacdo econdémico-

financeira da empresa.

1.4 JUSTIFICATIVA

A situacao atual do mercado encontra-se cada vezaoiaipetitiva, € nesse meio,
terdo melhores chances de sobrevivéncia empresasera preparadas e informadas. Dai a
necessidade da Analise das Demonstracdes Contabeajsial se consegue ver a trajetoria da

empresa e antecipar possiveis solucdes para prablgne poderdo vir a ocorrer.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.5.1 Tipo de Pesquisa

O seguinte estudo foi realizado através de estadmago e de campo, embasado em
pesquisas bibliogréaficas e exploratérias. Para (@02, p.54) o estudo de caso “consiste no
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estudo profundo e exaustivo de um ou poucos ohjd®snaneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento”.

Ja a pesquisa de campo € entendida por Andrad€2,(3021) como sendo
“desenvolvida principalmente nas ciéncias soci#is, se caracteriza como experimental, pois
nao tem objetivo de produzir ou reproduzir fenOmemwnbora em determinadas
circunstancias seja possivel realizar pesquisahgpa experimental”.

A pesquisa bibliografica teve como objetivo o faineento de informacbes a
respeito de assuntos relevantes com relacdo aoderpeesente trabalho. Silva (2003, p.60)
diz que esse tipo de pesquisa tem como fundameplicar e discutir determinado tema com
base em autores e referéncias ja publicadas eos |ikgvistas, periddicos etc.

Com relacdo a pesquisa exploratéria Silva (20085pacredita que € “realizada em
area na qual ha pouco conhecimento acumulado emsiszado. Tem como objetivo

proporcionar maior familiaridade com o problemaagarna-lo mais explicito...”.

1.5.2 Amostragem

Foram utilizados para realizacdo deste trabalhicanee dos objetivos propostos, o
estudo das Demonstracdes Contabeis da empresatie goos consecutivos.

Com relagdo ao questionario, foram aplicados aa®ntgs e diretores dos
departamentos: financeiro, administrativo, suportécnico, controladoria, sOcios,

compreendendo um numero de 07 questionarios.

1.5.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio das Detmagies Contabeis, sendo
utilizados para isso os balancos, demonstrativos remiltado e a elaboracdo dos

demonstrativos de fluxo de caixa da organizagéo.
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Utilizou-se também para coleta de informacdes uestipnario com seis questdes, o
qual forneceu informacfes que se tornaram Uteigxpdanacdo a respeito do problema
principal abordado neste trabalho.

1.5.4 Analise dos dados

Apresentou-se na andlise dos dados abordagemataaitativa quanto quantitativa.
Segundo Lampert (2000, p. 98):

a pesquisa quantitativa é aquela que, utilizandstrumentos de coleta de
informacBes numéricas, medidas ou contadas, apkcad uma amostra
representativa de um universo a ser pesquisadoeder resultados numéricos,
probabilisticos e estatisticos, enquanto a andlisditativa € aquela que, utilizando
o estudo documental, procura explorar a fundo dwxetitudes, comportamentos,
opinibes e atributos do universo pesquisado, awidiaaspectos emocionais e
intencionais implicitos na opinido dos sujeitogpdaquisa.

Assim, para o estudo de caso da empresa foramladds os indices e apresentados
0s impactos causados pelas variacfes ocorridasitnanpnio da entidade. E também pelos
dados adquiridos através do questionario e anabsaldjetivando responder o principal tema
deste trabalho.
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2.0 PAPEL DA INFORMACAO FINANCEIRA NAS EMPRESAS

No contexto econémico atual, dindmico e competigve que as empresas estao
inseridas, € fundamental a utilizacdo de informagfiee ajudem a obter resultados cada vez
mais satisfatorios. Ajudando assim, no aumentdutastividades através das possibilidades
que a informacéo correta e agil oferece na hotardada de deciséo.

Padoveze (2000 apud STRASSBURSE al, 2006, p.43) conceitua a informacao
como um “dado que foi processado e armazenadorai& foompreensivel para seu receptor e
gue apresenta valor real ou percebido para suagbdeaorrentes ou prospectivas”.

Assim, segundo Schvirck (2006, p. 16):

[...] considerando a necessidade de informacdes @aiomada de decisdes, por
qualquer um dos grupos de usuério, pode se resyumiro objetivo principal da
Contabilidade é gerar ao seu usuario um conjuniofdemacdes, de forma que ele
possa utiliza-la no seu processo decisorio.

Os usuérios da informacdo de acordo com Matara2@03] sdo todos que se
relacionam ou querem relacionar-se com a empresdgdena forma, quer como acionista,
financiadores, fornecedor ou até empregados. Rasdalse que cada grupo de usuario esta
interessado em algum ponto especifico da empresa.

Em resumo, pode-se dizer que o interesse do usestaoligado a necessidade que
cada um tem de obter informacdes especificas pemaada de decisdes e controles internos
de cada departamento. As informacdes filtradasaauslizacdo de forma correta poderéo ser
de grande valia para melhorar o0s processos e osltadss de determinado
setor/departamento.

Ainda de acordo com Matarazzo (2003, p.35) o guadcgrupo de usuarios sao 0s
administradores que utilizam a analise das denag@ss contdbeis como uma ferramenta
para formulacdo de estratégias, e também comodedoeas de informacdes fundamentais
como a rentabilidade, a liquidez da empresa coatdel a balancos atuais comparando-o0s
com balancos orcados, analisando com isso possiveistos que possam a vir afetar a
empresa.

Silva (2005, p.47) acrescenta com relacdo as irdQd®s necessarias aos

administradores que:
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Nesse sentido, a analise financeira € uma ferramepie possibilita visao
abrangente e detalhada dos resultados alcancadiicadores como o crescimento
das vendas, o retorno sobre o capital investidospedoprietarios, a valorizacdo das
acles e até a reputacdo da empresa no mercadodpoestar presentes. A
comparacdo dos indicadores da empresa com os deceagorrentes fornecera
instrumentos para novos direcionamentos das agliextégicas e operacionais da
empresa.

Dentro desse contexto citado, Silva (2005, p.23jesmenta ainda que a
Contabilidade e as demonstragfes contabeis forndeeims que possibilitam diagnosticar a
saude financeira de determinada empresa. Lembranelaleve ser feita uma analise com
base em dados contabeis corretos e confiaveisinetuzom isso o grau de incertezas.

A partir disso, percebe-se que ha a necessidadagjudormacdes fornecidas pela
contabilidade, seus demonstrativos, sejam correstgndo 0 mais proximo possivel da
realidade, evitando com isso possiveis problempsejgizos para a empresa com decisfes
tomadas erroneamente. Outro aspecto relevanta@stdnpestividade dessas informacoes, ja
que para as decisdes serem tomadas de forma nmachepossivel é necessario que sejam
apresentadas em tempo real. Agilizando dessa fdotia,0 processo decisoério, 0 que podera
ser fundamental para a empresa em relagdo ao mezoadue esta inserida e seus principais
concorrentes.

Matarazzo (2003, p. 16), destaca ainda outro pdmbalamental com relacdo a
informacdo, a diferenciacdo feita entre os consede dados e da prépria informacéo:
“Informacdes representam, para quem as recebecomanicacdo que pode produzir reacdes
ou decisOes, frequentemente acompanhada de uro-gfigfiresa”. Enquanto que apenas 0s
dados nédo provocam nenhuma reacéo ao leitor. Qxs dastos isoladamente, sem nenhuma
interpretacdo, sdo apenas arquivos de numerosogepath entidade, ndo auxiliando assim na
tomada das decisbes. Demonstrando assim, mais emaavnecessidade dos estudos e
analises desses dados, a fim de obter informagiegletas e Uteis para 0 bom desempenho e

melhoria continua da entidade.
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2.1 DEMONSTRACOES CONTABEIS

2.1.1 Balanco Patrimonial

O Balanco Patrimonial segundo Silva (2005, p. 9d)rata a posicdo patrimonial da
empresa em determinado momento, composta por diegis)s e obrigacdes”.

De acordo com a Lei 6404, suas alterac6es na L6B&MD7, e também através da
medida provisoria 644, as contas do ativo sdoifilzestas da seguinte forma: primeiramente
estdo as contas que compdem o ativo circulanteg etds as disponibilidades, os direitos
realizaveis no curso do exercicio social subsegleras aplicacdes de recursos em despesas
do exercicio seguinte, ou seja, todas as contapoggiem um giro mais rapido dentro da
empresa. Em sequéncia aparecem as contas do atwvdiraulante, o qual € composto pelas
seguintes contas:
| - Ativo realizavel a longo prazo: compreendemda®itos realizaveis apds o término do
exercicio seguinte, assim como os derivados deaggratliantamentos ou empréstimos a
sociedades coligadas ou controladas, diretoregnigtas ou participantes no lucro da
companhia, que ndo constituirem negocios usuasplaracdo do objeto da companhia;

Il - Investimentos: séo classificados pelas paréicbes permanentes em outras sociedades e
os direitos de qualquer natureza, ndo classifisaveiativo circulante, e que nao se destinem
a manutencao da atividade da companhia ou da empres

[l — Ativo imobilizado: o qual é composto pelosralios que tenham por objeto bens
corporeos destinados a manutencdo das atividade®rdpanhia ou exercidos com essa
finalidade, inclusive os decorrentes de operacdesti@nsfiram a companhia os beneficios,
riscos e controle desses bens;

IV — Intangivel: todos os direitos que tenham pbjetm bens incorpéreos destinados a
manutencdo da companhia ou exercidos com essaléida] inclusive o fundo de comércio
adquirido.

As contas do realizavel a longo prazo, e do gruppanteriormente era conceituado
como ativo permanente, onde estavam incluidos wssiimentos, os imobilizados e o
diferido, seréo classificadas agora como nao @rtel onde passa a figurar também a conta
dos intangiveis.

O passivo, segundo as mesmas Leis, passa a seerspoo da seguinte forma:
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. Passivo Exigivel: contém segundo 0°atB0O as obrigacdes da empresa,
incluindo os financiamentos para aquisicdo de tdiseido ativo ndo circulante, sendo
classificadas as contas no passivo circulante quaedcerem no exercicio seguinte e no
passivo nao circulante quando em prazo maior.

. Patrimoénio Liquido: compreendem as contas do dapdeial subscrito e a
reducdo da parcela ndo realizada. E também estanladdas as reservas de capital, reservas
de lucros, acdes em tesouraria e prejuizos acuosilad

Nas reservas de capital estdo as contas que amgistrcontribuicdo de acdes que
ultrapassarem o valor nominal e a parte do pregendssdes das acdes que ultrapassarem o
valor destinado para o capital social. Sera registrtambém o resultado da correcéo
monetaria do capital realizado enquanto esse naapitalizado.

Ja na reserva de lucros acumulados estdo as camsigtuidas pela apropriacdo de
lucros gerados pela companhia, ja que a partiradesga legislacdo deixa de existir a conta
lucros acumulados.

Existem também dentro do patriménio liquido as sg@® tesouraria que deverao
ser destacadas no balanco como deducdo da compatdménio liquido que registrar a
origem dos recursos aplicados na sua aquisi¢cao.

Assim as principais alteracées de acordo com allle$38/07 com relagdo ao
passivo estdo no desaparecimento do grupo resuladexercicios futuros, na divisdo em
passivo circulante e ndo circulante, esse Ultimméd t®mo abrangéncia o exigivel a longo
prazo e o patriménio liquido, e por final o fatordi® existir mais a conta lucros acumulados.
O lucro deve agora ser destinado, seja fazendabdig&o dos mesmos, aumentando o
capital social ou criando-se uma conta de reseevia@os. Ressaltando-se que essa reserva

apresenta um limite de saldo que ndo deve ultrapasslor do capital social.

2.1.2 Demonstrativo do Resultado do Exercicio

O Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE)ogceituado por Matarazzo
(2003, p.45) como:

uma demonstracdo dos aumentos e reducdes causa@agriménio Liquido pelas
operacdes da empresa. As receitas representam Inemnta aumento do Ativo,
através do ingresso de novos elementos [...]. Apatas representam reducédo do
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Patrimdnio Liquido, através de um entre dois capsnpossiveis: reducéo do ativo
ou aumento do Passivel Exigivel

De acordo com a lei 11.638/07 em seu art. 187, B pddsa a ter uma alteragéao:

VI — as participacdes de debéntures, de empregadabninistradores, mesmo na
forma de instrumentos financeiros, e de instituicoa fundos de assisténcia ou
previdéncia de empregados, que ndo se caractecizem despesa,;

Segundo Hos®t a2008, p. 99) o principal objetivo da DRE esta epurar o
resultado, podendo esse ser negativo ou posita® ogeracdes geradas pelas organizacdes.
Servindo como uma estratégia viavel para tomadadet@sdo, ja que com o balanco
patrimonial e a DRE é possivel estimar novos posjpara a organizagao.

Assim, pode se perceber que através do Demonstrdéwresultado do exercicio,
onde € possivel visualizar as receitas geradas @eggesas incorridas em determinado
periodo, existem informacdes que podem ajudar aatamno lucro gerado pelas operacdes da
entidade. Isso pode ser obtido visualizando asedaspmais significativas, suas variagoes de
periodo em periodo, e possiveis solu¢cdes para a@isuauicdo, caso iSso seja viavel, ou

mesmo a analise da evolucao ou diminuicdo dastascei

2.1.3 Demonstrativo de Fluxo de Caixa

O Fluxo de Caixa constitui ferramenta de fundanmemmgportancia para a boa
administracdo e avaliacdo das organizacOes, priopartdo a identificacdo do processo de
circulagéo do dinheiro, através da variagio deacaix

O demonstrativo de fluxo de caixa segundo a novalle638/07 passa a ser
obrigatorio para companhias fechadas, quando nibafeento do balanco o Patriménio
Liquido ultrapasse a dois milhdes de reais, e dedaccom a mesma lei é conceituada e deve

ser elaborada da seguinte forma:

| — demonstracao dos fluxos de caixa — as altesagferridas, durante o exercicio,
no saldo de caixa e equivalentes de caixa, segiegsm essas alteragfes em, no
minimo, 3 (trés) fluxos:

a) das operacdes;
b) dos financiamentos; e
c¢) dos investimentos;

O grupo das operacdes € decorrente das atividpeeaaionais que sdo geradas pela

empresa, ou seja, a exploracdo da atividade pahclg no grupo dos financiamentos sao os
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recursos captados pela empresa para auxiliar nasdades operacionais ou em
investimentos. No ultimo grupo estdo os investimgnue sdo as aquisicdes feitas de
imobilizados, e consequentemente o valor desentm|sara adquirir esses bens.

A maioria dos autores apresenta a elaboracdo daoistrativo de Fluxo de Caixa
de dois métodos diferentes: indireto e direto.

De acordo com Marion (2007, p.154) o modelo difetglicita exatamente quanto
entroude dinheiro no caixa e quansaiu de dinheiro, reduzindo o caixa”’. Enquanto que o
modelo indireto demonstra quais foram as alteragfi@és causaram esse aumento ou
diminuicdo, sem mostrar exatamente quanto saiunaleno caixa como no modelo direto.

Marion (2007, p.436) demonstra a forma de elaboraghiDemonstrativo de fluxo
de caixa direto como a analise de “item por itera gfeta o caixa”’, e quanto foi esse valor
afetado no caixa.

A elaboracdo do modelo indireto é semelhante a dstragdo das origens e
aplicacdes de recursos, de acordo com Hbsd (2008, p. 340) € acrescentado apenas nas
origens das operacdes as variacdes que ocorretivaeiaculante.

Hosset al (2008, p.346) afirma também que as variacfes dk@ elcontradas nas
duas formas de demonstrativo de fluxo de caixaigéais, mudando apenas a forma de
demonstracao das origens e aplicagbes ocorridesixa.

Ainda baseado em Hoss et al (2008) o demonstraivdluxo de caixa tem fins
estratégicos e gerenciais, utilizando-se valoresgmtes e passados para a projecao, devendo
ser analisado também, além desses valores, asaidades e as perspectivas do mercado em

gue a empresa encontra-se inserida.

2.2 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A andlise das Demonstracbes Contabeis segundo ibuslic(1998, p.20) é
caracterizada como “a arte de saber extrair retagdeis, para o objetivo econdmico que
tivermos em mente, dos relatorios contabeis tradais e de suas extensdes e detalhamento,
se for o caso”.

Matarazzo (2003, p. 27) acredita que a analiseatBnbo é “um trabalho fascinante

para as areas de Financas e Contabilidade. E sitdaleé que se podem avaliar os efeitos de
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certos eventos sobre a situagéo financeira de umpaesa’. Permitindo ainda, uma visao dos
planos da empresa, analisando o futuro, suas etp@aste seus “pontos fracos”.

A partir da analise das demonstracdes contabeedwsnistradores, ou quaisquer
grupos de usuarios que venham a ter interessemfpomacoes, visualizam a situacdo da
organizacdo e 0s possiveis rumos que a mesma empiindo, podendo servir como um
feedbackdo impacto causado pelas atitudes tomadas, e quErs#emente para avaliar se
continua com determinado processo ou se faz casggéra conseguir obter resultados mais
lucrativos.

Marion (2005) cita o desenvolvimento da analise ®@s niveis: introdutorio,
intermediario e avancado. No nivel introdutériop sfbordados apenas alguns indicadores
basicos, como os indices de liquidez, de rent@oidde de endividamento. No nivel
intermediario, € abordado além dos trés tipos dkcés ja citados outro conjunto de
indicadores que pode explicar melhor a situacdo@uoao-financeira da empresa, como por
exemplo, a andlise da DFC, ja que a mesma trasmafg@es sobre as saidas e entradas de
“caixa”. Ja no nivel avancado, sdo utilizados ueéresde indicadores e instrumentos para
enriguecer ainda mais as informacdes geradas, esskEsn ser indicadores combinados,
andlise com ajustamento das demonstra¢gfes contéabes inimeros outros modelos.

Marion (2005) acrescenta ainda outros passos patizacao da andlise. O primeiro
deles é a averiguacao se tem acesso a todas asslegdes contabeis que serdo analisadas.
Em seguida deve-se avaliar se essas tém creddalidas seja, demonstram exatamente a
situacdo da empresa. E finalmente, organizar asnkanacoes, quando necessario, de forma
que figuem convenientes para a analise, trazeridoriacdes mais claras.

A partir desses processos é possivel que as andbsedemonstracfes tornem - se
informacfes que possam produzir uma acdo por pageadministradores, acdo essa para
melhoramento das operacfes da entidade.

Matarazzo (2003) descreve outro modelo de progemsotomada de decisédo a partir
da andlise, obedecendo a seguinte seqiiéncia:

Etap: 1 2 3 4
Escolha de .| Comparacdeq .| Diagnadsticos .| Decisbes
indicadores | com padrbes g ou g

ANALISE

Figura 1. Processo para tomada de decisao
Fonte: Matarazzo (2003, p. 19)
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Em resumo todo o processo compreende quatro fagasmeira delas é a escolha
dos indicadores que serao utilizados, dependendipalde informacéo que se espera obter; o
segundo passo € a comparacdo com padroes ja esidbg] e a partir disso extrair as devidas
conclusdes que auxiliem na hora das tomadas ded@sci

A profundidade dessa analise esta na necessidagigede esta tomando a decisdo e
do tipo de informagé&o de que necessita.

Serdo apresentados e conceituados a seguir algémsdom de andlise das
demonstracdes contabeis, iniciando-se pela anadigécal e horizontal, e posteriormente

através dos indices.

2.2.1 Analise vertical e horizontal

As analises vertical e horizontal constituem umpdrtante etapa preparatoria para
analise, onde se obtém as variacbes patrimoniate t#e diferentes periodos quanto dos
diversos grupos existentes nas demonstragoes.

Para Costa (2004, p.9) analise vertical é defin@ao “o processo onde é analisada
a composicao de um grupo ou subgrupo de deternsnabionentos patrimoniais ou de
resultado em determinado periodo, calculando &jp@téo de cada elemento em relacdo ao
todo”.

Matarazzo (2003, p.243) indica a formula de caladmo: “o percentual de cada
conta em relagéo a um valor-base”.

Através desse indice apresentado pela analisecalextbnsegue-se perceber a
variacdo da composicdo dos itens contidos nas de#ragies contabeis e as alteracdes
ocorridas nos mesmos, ano ap0s ano. Conseguindoissum apurar 0s itens que estdo
trazendo maiores beneficios ou possiveis prejydamsa empresa.

Ja a analise horizontal é conceituada pelo autstaG@004, p.9¢omo “0 processo
desenvolvido com a finalidade de calcular a vadad® um ou mais elementos em
determinados periodos, buscando estabelecer teasése houve crescimento real ou nédo
desse elemento”.

A anadlise horizontal demonstra um indice que temmacabjetivo informar o

crescimento ou a diminuicdo das contas patrimoneigie resultado, auxiliando os
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empresarios a tomarem decisdes com relacdo aogspoegativos, e caracterizar possiveis
tendéncias do patriménio.

Os dois indices apresentados, avaliados em cong@wtacapazes de evidenciar de
forma mais completa as varia¢cdes ocorridas, auxitianos processos de verificagcdo dos
pontos em que h& a necessidade de se tomar undeuitor. Lembrando que para uma
andlise eficiente, é necesséria a utilizacdo de mdicadores para serem discutidos juntos,
como alguns que seréo citados a seguir.

2.2.2 Andlises através de Indices

Matarazzo (2003, p. 249) faz uma comparagdo entaatise através de indices
financeiros e a vertical/horizontal:

A andlise através de Indices Financeiros é genéridaciona grandes itens das
demonstracBes financeiras e permite dar uma a#aligc empresa. A analise
Vertical/Horizontal desce a um nivel de detalhes géio permite essa visdo ampla
da empresa, mas possibilita localizar pontos efipeside falhas, problemas e
caracteristicas da empresa e explicar os motiv@satapresa estar em determinada

situacao.

A técnica da andlise por quociente € um dos prosessais importantes
desenvolvidos pela Contabilidade, ja que possbilima avaliacgdo dos demonstrativos
contabeis e as mutagbes ocorridas no patrimonidetierminada entidade, tanto em suas
atividades operacionais quanto na composi¢ao deidachento da empresa.

Sendo assim, na seqiiéncia serdo abordados ostosraies varios indices utilizados

para analise das demonstracGes contabeis de uarazacgo.

2.2.2.1 indices de Liquidez

Matarazzo (2003, p. 147) conceitua o indice dadiggicomo “a relagédo entre contas
ou grupo de contas das Demonstracdes Financeuas/isp evidenciar determinado aspecto
da situac&do econdmica ou financeira de uma empresa”
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E acrescentado ainda pelo autor que os indicdgulddz sdo extraidos do confronto
dos ativos circulantes com as dividas, buscandwégrdesses indicadores medir o quanto é
soélida, estavel a situacao financeira de uma erapres

No geral, pode-se dizer que a liquidez de uma esap@sta ligada a capacidade que a
mesma possui de ser lucrativa, das decisbes ggtagecom relacdo a aplicacdo de dinheiro,
empréstimos e também pela boa administracéo dededinanceiro como um todo.

A analise de liquidez é elaborada através dos stguindices:

2.2.2.1.1 indices de Liquidez Corrente

Marion (2004, p. 84) conceitua o indice de Liquid@®arrente como uma forma de
analisar a capacidade que a empresa possui de uegacontas a curto prazo. E esse indice

pode ser encontrado atraves da seguinte formula:

Liquidez Corrente = Ativo Circulante
Passivo Circulante

Figura 2. Férmula Liquidez Corrente
Fonte: Marion (2005, p. 84).

Ja Matarazzo (2003, p.172) entende como significedndice de liquidez corrente
“a margem de folga para manobras de prazos visidibegu as entradas e saidas do caixa.
Quanto maiores 0s recursos, maior essa margemy maeguranca da empresa, melhor a
situacao financeira”.

Através da liquidez corrente encontrada, consegueesceber se a empresa tem a
capacidade de saldar sua dividas a curto prazoasodisponibilidades que possui também a
curto prazo. Entende-se, portanto, que quanto nese indice melhor para a empresa, pois
significa que a mesma esta conseguindo cumprir ®em$ compromissos financeiros, seja
com fornecedores ou com financiamentos.

Marion (2004) destaca alguns pontos fracos sohiice de liquidez corrente: o
mesmo nao revela a qualidade dos itens do atiealaimte, podendo ser um problema se o
maior valor estiver em produtos ainda estocadasyevela também o prazo de recebimento e
pagamento, ou seja, pode se ter que pagar uma semtaque se tenha recebido ainda a

receita; um ultimo aspecto citado é a visdo pessinque o indice corrente traz, ja que o
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mesmo € avaliado a custo historico podendo o bdar galendo um valor superior no

mercado.

2.2.2.1.2 indice de Liquidez Geral

Marion (2004) interpreta o indice de Liquidez gecaimo a capacidade que a
empresa possui de saldar suas dividas a longo.prazo
Sua férmula apoés as alteracdes ocorridas nas déegies passa a ser apresentada

da seguinte forma:

Liquidez Geral; Ativo Circulante + Realizavel a lgenPrazo
Passivo Circulante + Passivo @&oulante

Figura 3. Férmula de Liquidez Geral
Fonte: Adaptado de Marion (2005, p. 89).

Silva (2005, p.308) acrescenta que o Indice deidem geral “indica quanto a
empresa possui em dinheiro, bens e direitos realig@ curto e longo prazo, para fazer face
as suas dividas totais”.

Portanto, o resultado obtido implica na capacidguke a empresa possui de pagar
suas dividas a curto e longo prazo, com 0s posswadres que serdo recebidos a longo e os

que ja se possui a curto prazo. Quanto maior féhan@ara a empresa.

2.2.2.1.3 indice de Liquidez Imediata

7

O indice de Liquidez Imediata é conceituado seguNhtiyion (2004) como a

capacidade de saldar imediatamente suas dividasrtbeprazo.

Liquidez Imediata = Disponibilidades(caixa+bancgsicacdes de curto prazo
Passivo Circulante

Figura 4. Formula da Liquidez Imediata
Fonte: Marion (200, p. 90).
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Para efeito de andlise esse indice ndo é muitoemi, jA que se supde um
pagamento de todas as dividas a curto prazo comheitb das disponibilidades, sendo que

essas dividas podem demorar um tempo ainda pacaiven

2.2.2.2 indices de Estrutura de Capitais

A andlise de estrutura de capitais de uma entidadacordo com Silva (2005, p.
287):

envolve a composicdo de suas fontes de financiam@&@g fundos aplicados em
ativos sao provenientes dos proprietarios da erapresle terceiros. Tanto os sécios

guanto os credores esperam justa remuneracadoquekrimento dos fundos.

Para andlise dessas estruturas de capitais sdadds os indices a seguir:

2.2.2.2.1 Imobilizacdo do Patriménio Liquido (IPL)

Segundo Silva (2005, p. 290) “o indice de imobg&ado patrimonio liquido indica
quanto do patrimonio liquido da empresa esta afbice ativo permanente”.

Seu calculo pode ser obtido através da seguinteutar

IPL = Ativo ndo circulante — Realizavel a longrazo
Patéinio Liquido

Figura 5. Férmula Imobilizacao do Patrimdnio Liquido
Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 291).

Ainda de acordo com ponto de vista do autor SiR@0%) esse indice pode ser
interpretado como quanto maior pior, mantendo énattos os demais fatores, ja que implica
na aplicagdo dos recursos do Patrimdnio Liquido iemabilizados, deixando esses de
circularem nas operacbes da empresa. E destacabértaque esse indice é utilizado nas

decisfes estratégicas quanto a expansao, comjuguelade equipamentos.
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Schvirck (2006, p. 61) acrescenta que a analisénde de imobilizacdo do
patrimdnio liquido é relevante quando esse ultrsgras00%, pois nesse caso, a empresa esta
aplicando 100% do seu capital proprio em imobilz&do restante desse valor deve estar
sendo retirado do capital circulante.

A partir dessa informagdo é possivel o administradsualizar o quanto os
investimentos em imobilizado estdo influenciandoestrutura da entidade também, e de

alguma forma, na atividade da empresa.

2.2.2.2.2 Participacdo de Capitais de Terceirog§PC

A participacdo de capitais de terceiros € o indiwe de acordo com Silva (2005,
p.293) “indica o percentual de capital de terceiems relacdo ao patrimdnio liquido,
retratando a dependéncia da empresa em relacdiecansos externos”.

Seu calculo, ja adaptado com a nova estrutura @msomstracbes, pode ser

encontrado atraves da presente formula:

PCT = Passivo Circulante + Passivo nao circulanf€0
Patrimonio Liquido

Figura 6. Formula de Participacdo de Capita de Terceiros
Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 293).

Matarazzo (2003, p.154) analisa que “do ponto dgavestritamente financeiro,
quanto maior a relagdo Capitais de Terceiros/Pafrion Liquido menor a liberdade de
decis@es financeiras da empresa ou maior a depead€asses Terceiros”.

Os empréstimos com terceiros devem ser realizamlosntuita cautela por parte dos
administradorega que muitas vezes é pago altas taxas de juradgsr, e consequentemente
pode levar a diminui¢cdo do retorno do investimesfeiuado, deixando de ser viavel para a
empresa. E também, pela dependéncia que diverspegtimos e financiamentos podem
gerar. Para resolver esses impasses e evitar supmablemas a melhor alternativa € a
execucao de planejamentos para analisar o quanével determinado projeto e se ndo ha a
possibilidade de investir dinheiro proprio. Lemhitarque deve ser observada qual a melhor
forma de investimento, analisar o capital mais eligou seja, se dinheiro captado de terceiros

ou dinheiro préprio.
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De acordo com essa afirmacdo, Matarazzo (20033ltasgue do ponto de vista de
obtencéo de lucros, a opcéo de captar recursosrciarbs pode ser vantajosa, desde que a
aplicacdo desses valores rendam um lucro maioudocagemuneracao que devera ser paga

aos Terceiros.

2.2.2.2.3 Composicao do Endividamento (CE)

A Composicédo do Endividamento é conceituado paaS2005) como a relacdo do
valor total da divida que a empresa possui, comeodgve ser pago a curto prazo.

Em consequéncia da lei 11.638/07 e da alteracé@ aquesma acarretou no exigivel
a longo prazo, a formula da composi¢cédo do endivaddamtambém sofreu alteragfes e passa a
ser apresentada da seguinte forma:

CE = Passivo Cientke x 100
Passivo Circulante +9$Aasnao circulante

Figura 7. Férmula da Composi¢cédo do Endidamento
Fonte: Adaptado de Silva (2005, p. 296).

Matarazzo (2003, p.158) cita com relacdo a compogip endividamento:

O ideal em termos financeiros é a empresa disp&atiéménio Liquido suficiente
para cobrir o Ativo Permanente e ainda sobrar um@eta — CCP = Capital
Circulante Proprio — suficiente para financiar avétCirculante. (Por suficiente
entende-se que a empresa deve dispor da necdidsndade de comprar e vender
sem precisar sair o tempo todo correndo atras mlenlsi

A partir da composicdo do endividamento é possaat administradores ou
acionistas a visualizacdo e analise de quanto aesapossui de dividas, seja a curto ou
longo prazo, consequentemente averiguando a neéadssinaior de capital para quitacao das

mesmas também a curto ou longo prazo.

2.2.2.3 Indices de Lucratividade e desempenho

Os indices de retorno representam para ludicit83(1p.105):
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a velocidade com que os elementos patrimoniaiseteya se renovam durante
determinado periodo de tempo [...]. A importanagatais quocientes consiste em
expressar relacionamentos dindmicos — dai a deagidn de quocientes de
atividade (rotatividade) — que acabam, direta diréamente, influindo bastante na
posicéo de liquidez e rentabilidade.

Os indices de lucratividade e desempenho correspora giro do ativo, retorno
sobre as vendas, retorno sobre o ativo e o retwhee o patriménio liquido. Esses indices
sao responsaveis pelo fornecimento de dados sebetarnos dos investimentos feitos, tanto
pelos acionistas quanto pela prépria empresa, lidando, consequentemente, se esses sao

viaveis ou nao.

2.2.2.3.1 Giro do Ativo (GA)

Segundo Silva (2005, p.258) o giro do ativo “é uas grincipais indicadores da
atividade da empresa. Estabelece relacdo entrenalay do periodo e os investimentos totais

efetuados na empresa, que estao representadaaipgeltotal medio”.

GA = Venda Liquida
Ativo total médio

Figura 8. Férmula do Giro do Ativo
Fonte: Silva (2005, p. 258).

O autor ressalta que para uma analise mais raputkage utilizar o ativo total meédio,
e desde que nao tenha havido mudancas expreseigdism total.

ludicibus (1998, p.109) acrescenta ainda que nieskee “a finalidade é verificar
qual o ativo especifico cujo giro por demais lezdta contribuindo negativamente para o giro
lento do ativo total”.

Em sintese, o indice que corresponde ao giro do atostra quanto do valor das
operacgBes correspondem ao valor do ativo totalonédi seja, quantas vezes as operacdes da
entidade fazem girar o ativo, contribuindo tambéomca identificacdo de possiveis

problemas com valores do ativo, que estao paraatosgemplo.
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2.2.2.3.2 Retorno sobre as Vendas (RSV)

O retorno sobre as vendas por Silva (2005, p.26@mpara o lucro liquido em
relacdo as vendas liquidas do periodo, fornecendercentual de lucro que a empresa esta
obtendo em relacdo ao faturamento”.

RSV = Lucro liquido
Vendas liquidas

Figura 9. Formula do Retorno sobre as Vendas
Fonte: Silva (2005, p. 261).

Alguns autores denominam esse indice como marggndd, sendo importante para
a visualizacdo do percentual de retorno que a eapesta conseguindo atingir em suas
operacdes principais. A analise do retorno sobreeaslas pode ser util para o estudo da
politica adotada pela empresa em relacédo as veowlas, por exemplo, preco de venda e as
despesas incorridas, podendo com isso maximizarcoss, ou seja, aumentar as diferencas

percentuais entre despesas e receitas.

2.2.2.3.3 Retorno sobre o0 Ativo (RSA)

Matarazzo (2003, p.179) analisa com relacdo aon@tobre o ativo que:

Esse indice mostra quanto a empresa obteve de Liguao em relacdo ao Ativo.

E uma medida do potencial de geragdo do lucro dte g empresa. Ndo é
exatamente uma medida de rentabilidade do capithl has uma medida da
capacidade da empresa em gerar lucro liquido engssiler capitalizar-se. E ainda
uma medida do desempenho comparativo da empresaarm

Seu calculo pode ser obtido através da seguinteutér

RSA = Lucro liguidax 100
Ativo total médio

Figura 10. Férmula do Retorno sobre o Ativo
Fonte: Silva (2005, p. 263).

Silva (2005) interpreta esse indice como quant@nmaelhor.
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Atribui-se a este indice o demonstrativo do quanémpresa esta recebendo em seu
faturamento em relagéo ao ativo, ou seja, em relag& investimentos que foram feitos na
entidade para que pudesse gerar esse lucro, estojmanalisar se esta sendo positivo ou
negativo, no caso de nao estar dando retorno. &iélala esse procedimento que surge a
conceituacao de quanto maior melhor, ja que sgnijue a empresa esta tendo retornos. Em
resumo € o valor recebido para cada real inves@dentidade.

2.2.2.3.4 Retorno sobre o Patriménio Liquido (RSPL)

7

Toda entidade € constituida com a finalidade deagger de lucro e como
consequéncia dar retorno aos investimentos dosistde ou socios. Esse retorno pode ser
medido através do presente indice.

Silva (2005, p.268) diz que “O indice de retornbreco patriménio liquidgReturn
on Equity — ROE)ndica quanto de prémio os acionistas ou propratdla empresa estéao
obtendo em relacdo aos seus investimentos no encjmesnto’.

Seu valor € encontrado segundo o seguinte calculo:

RSPL = _Lucro Liquido x 100
Patrimonio Liquido médio

Figura 11. Férmula do Retorno sobre o Patriménio Ldjuido
Fonte: Matarazzo ( 2003, p. 180).

Matarazzo (2003, p.181) acrescenta:

O papel do indice de Rentabilidade do Patrimonguido é mostrar qual a taxa de
rendimento do Capital Préprio. Essa taxa pode serparada com a de outros
rendimentos alternativos no mercado, como Cadedetdoupanca, CDBs, Letras
de Céambio, Ac¢bes, Alugueis, Fundos de Investimentts. Com isso pode-se
avaliar se a empresa oferece rentabilidade supmuiorferior a essas opcoes.

E importante ao socio a informacédo de quanto seledo esta rendendo dentro da
entidade, para que seja possivel um planejameattosver necessidade, de melhorar as
operagfes da entidade ou até mesmo para criacstodo ale opgdes de investimento mais

rentaveis, se for o caso.
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fudicibus (1998) ressalta que a importancia desdied esta no fato que o mesmo
expressa os resultados totais gerados pela gendém@dministracdo dos recursos proprios e

de terceiros, em beneficio dos soécios.

2.2.3 Capital Circulante Liquido

O capital circulante liquido (CCL) de acordo comsblet al (2008, p. 325) é obtido
pela “diferenca entre o ativo circulante com o passirculante”.

E demonstrado através do capital circulante ligaidsobra ou a falta financeira de
dinheiro a curto prazo” que a empresa possui. Dedésse contexto, o CCL pode se
apresentar de trés formas: positivo, negativo do.riasse ultimo dificilmente ocorre nas
empresas, pois seu valor é zero, ou seja, ativalairte é igual ao passivo circulante, e o que
se percebe é que quase sempre ha uma variacdo rpegjmena entre os circulantes das
entidades.

Hosset al (2008) analisa o CCL como sendo positivo quanddive airculante é
maior que o passivo circulante, tendo-se assim sitnacao favoravel para a empresa, pois
nesse caso a entidade possui mais recursos dovigiEscgara quitar a curto prazo.

Segundo o mesmo autor o CCL é negativo quandaacsid ocorre ao inverso, ou
seja, o0 passivo circulante liquido € maior, net¢asdb de caixa a curto prazo, nao tendo
assim uma situacao favoravel para a entidade.

E importante a analise do capital circulante liquidra verificar a composicéo e a
proporcao entre os circulantes da empresa, cinaukesse que geralmente € composto pelos

ativos e passivos operacionais, ou seja, pelasiadies principais da entidade.

2.2.4 Alavancagem Financeira

O grau de alavancagem financeira segundo Matarg0@3, p. 398) € calculada

através da presente férmula:

GAF = Retorno sobre o Patriménio Liguido
Retorno sobre o Ativo

Figura 12. Grau de Alavancagem Financeira
Fonte: Matarazzo (2003, p. 398).
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Esse indice torna-se importante na administrag&oedtidades no que se refere as
formas de financiamento, fornecendo um estudo seideel ou ndo a aquisicdo de
financiamentos com terceiros ou a utilizacdo soenelat capitais proprios, apresentando a
opcao mais rentavel.

Matarazzo (2003, p. 397) considera que “o retornocedpital préprio de uma
empresa depende tanto da rentabilidade do negoait@da boa administracdo financeira”.

Hoji (2001, p. 183) acrescenta que alavancagenmdgiea “ocorre quando o capital
de terceiros produz efeitos sobre o patrimoénioidigquO processo € como se o capital de
terceiros, utilizando-se de uma “alavanca”, prosseiefeitos sobre o patriménio liquido”.

Assim, a rentabilidade de determinada entidadeaeadministracdo apresentam um
ponto essencial na descoberta da melhor formandadiamento, ou seja, 0 meio em que sera
possivel gerar mais lucros e consequentementencetoara 0s proprietarios, principais
interessados.

Ainda segundo Hoji (2001) o grau de alavancagene @t interpretado de trés
maneiras: quando for obtido resultado igual a IniB@R que a empresa possui uma
alavancagem financeira nula; no caso do resultailmaade 1 representa uma situagao
favoravel, onde a empresa esta obtendo retornosos@mpréstimos adquiridos de terceiros,
e finalmente quando do valor encontrado for memoigde 1 a situacdo estd desfavoravel
significando que os recursos de terceiros ndo estawibuindo para o aumento de retornos
na empresa e ha a necessidade de reavaliar aiestitatcapital da empresa.

Sendo assim, o grau de alavancagem torna-se umamfarta (til para o0s
administradores quando na necessidade de averggudilizacdo de capital de terceiros,
demonstrando até que ponto essa captacao de repad® ser benéfico ou prejudicial para a

organizacao, devendo manter um indice superior a 1.
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3.0 ESTUDO DE CASO

3.1 EMPRESA

A empresa estudada iniciou suas atividades conssamique mantém até os dias de
hoje, de" Fornecer produtos e servicos que possibilitem aresafsupermercado projetar-se
no mercado com a fidelizacdo de seus clientesndbtéucros crescentes e traduzindo-se
numa evolucdo continua com resultados otimizados”.

Suas atividades iniciaram em 1991 com o desenveliondo primeiro sistema, o
qual apurava controles financeiros convencionaJramdo custos, acompanhando a
lucratividade e fornecendo também a sugestdo darcaigho de precos. Mas foi partir de
1994/1995 que a empresa iniciou um projeto compietde novo com o propdésito de
automacao comercial e integracédo de supermercadanid mesma rede.

Sendo assim, a principal atividade da empresa gstadesenvolvimento e
licenciamento de software na area de automacao rc@heprincipalmente para o ramo
supermercadista. Desde seu surgimento até os tliass aa empresa sofreu inUmeras
evolugbes acompanhando as transformacdes oconidasercado, tal dedicacao possibilitou
a empresa fornecer produtos/servicos dentro das alts concepcbes de tecnologia e
gerenciamento.

O que pode se perceber é que ao longo destes $8 ammpresa vem agregando
valor a todos os produtos e servigos prestados@osrmercados. Esta dedicagdo ao setor
permitiu o desenvolvimento de varios projetos ge@Ee puderam antever as mudancas e
necessidades especificas que surgiram no periotlmgaodo seus clientes numa posicao

privilegiada em relagéo aos concorrentes.

3.1.1 Consideracdes Gerais

O Balango Patrimonial e o Demonstrativo de Resaltado tidas como as

demonstracdes mais importantes fornecidas pelaloitidade, jA que apresentam todos os
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bens, direitos e obrigacdes, além das despesasidasona entidade pelas atividades. Porém
para a tomada de decisdes, de nada adianta apelasisolados, se néo for feito uma analise
clara das mutacdes e de como essas afetam a dévodaaté mesmo o capital dos soécios. Dai
a importancia de fazer a interpretacdo das denamiss contabeis, para sanar essa
necessidade de informac¢des adicionais pelos usuaternos.

Dentro desses aspectos, para ser executado dwthdradeve ser citado, que com a
finalidade de que as avaliacbes fossem as maistasrpossiveis, e também atualizadas, foi
necessario fazer algumas adaptacdes as novas nestabslecidas pela lei 11.638/07 e suas
alteracdes. As demonstracfes contdbeis do perigtledaglo precisaram também ser
padronizadas jA que no periodo selecionado parbsare entidade acabou trocando o
contador, os quais adotavam alguns procedimentesatiéuracao diferentes.

Outros aspectos a serem citados com relacédo a sangsudada € no sentido de que
a mesma € usudria do sistema de tributacdo peto liesumido, isso explica o nao
aparecimento da conta depreciacdo, por exemplalAgnte a empresa estd implantando
este tipo de informacéo, com o objetivo de tornaomtabilidade mais informativa do ponto
de vista gerencial. A empresa nao utiliza tambémma pode ser visualizada na DRE no
anexo A, a divisdo entre custos e despesas, sedds ts custos lancados diretamente como
despesas, surge ai mais um ponto necessario deagilep pela contabilidade da empresa
para tornar a contabilidade a mais correta possivel

Assim, utilizando-se dos conceitos abordados saeimdise avaliacdo vertical e
horizontal além dos indices de liquidez, de estastude capitais e de desempenho e
lucratividade, aplicou-se nos demonstrativos daresgy os procedimentos necessarios, a fim
de averiguar a situacao patrimonial e financeir@malade, obtendo os resultados que serao
analisados a seguir.

Com relacdo ao questionario aplicado, foram lintigadpenas aos usuarios internos
da entidade, visualizando assim, a propagacdompariancia dessas andlises pelos usuarios
que necessitam tomar decisfes internamente, oy dej@speito da administracdo do

departamento ou da empresa em geral.
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3.2 AVALIACAO VERTICAL E HORIZONTAL

Inicialmente para a analise da empresa foram oédasvas principais alteracdes
ocorridas nas contas do balanco patrimonial e dstraiivo de resultado dos respectivos
anos de 2005 a 2008, avaliando também, as inflagmigissas contas com relagéo aos valores
totais da entidade. O objetivo do estudo da anabstical e horizontal estd em identificar as
contas que sofreram maior variacdo, observando ngsadtos positivos e negativos
ocasionados pelas mesmas.

Na empresa estudada as contas do ativo, como poddservado no anexo A deste
trabalho, que possuem um percentual mais signifacatom relacdo ao ativo total sdo as
duplicatas a receber e o imobilizado, compreendendise 90% do total do ativo, com
excecdo do ano 2005 o qual possui também um visdoem disponibilidades, compreendido
basicamente de aplicacdes financeiras. J& no passiwalores mais expressivos estdo no
Patrim6nio Liquido, ou seja, as contas de lucrasnatados e capital social, sendo esse um
ponto extremamente positivo para a empresa, paisogtra a baixa dependéncia com
relacéo a terceiros.

No aspecto da evolucédo, como a andlise horizootbhthn¢o, conclui-se que o ativo
total e consequentemente o0 passivo, tiveram um raionen todos 0s anos, isso pode ser
observado através da demonstracao feita pelo gréfiPorém, sua maior variacdo deu-se no
ano de 2005 para 2006, alcancando aproximadam®éfte &dhde no ativo a empresa obteve
um aumento bastante significativo das duplicatezaber e do imobilizado.

Estudando e visualizando a evolugdo da empresalgese que essa aquisicdo de
imobilizado foi devido a construcdo da nova matiianentando em quase 50% o0s seus bens.
Porém, essa imobilizacdo ocasionou uma queda @vasil nas aplicacdes iniciais da
entidade.

No passivo, do mesmo periodo, sua variagdo degpseialmente pelo aumento das
obrigacdes tributarias e do patriménio liquido, ers# integralizou mais capital, além dos

lucros do exercicio da atividade principal.
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Gréfico 1. Variacdo do Ativo e Passivo de 2005 a @®.
Fonte: Dados do estudo de caso.

Analisando de forma mais ampla, ou seja, de 20P608, em todos 0s anos essas
variagbes “positivas” do ativo ocorreram em fungiimcipalmente do aumento da conta
duplicatas a receber e também da aquisicdo de lizaaln, além do que, de 2007 a 2008
houve um aumento de 260% no disponivel. Ja as T@aidencentes ao realizavel a longo
prazo surgiram e aumentaram nos dois ultimos amesazao de um consorcio realizado pela
empresa.

Com relagdo a DRE, a qual também pode ser visdalina anexo A, € possivel a
visualizacdo de um aumento continuo das receitdgspesas operacionais, sendo possivel
perceber também que a proporcdo de aumento dasasef@ superior a0 aumento das
despesas, acarretando um aumento real do lucrenimdp, com exce¢do do ano 2005 para
2006, conforme pode ser percebido através do grafic

No ano de 2005 para 2006 as despesas tiveram umleg@escimento tanto as
financeiras como as operacionais. Isso pode semadmo pelo crescimento de quase 246%
nas despesas financeiras e diminuicdo das redmigageiras, acarretando uma variagao de
mais de 780% nessas operacdes financeiras. Assasspperacionais como com pessoal,
tributaria e administrativa também tiveram um dresoto consideravel, aumentando em
uma proporcdo maior que a propria receita operatiéssim, percebe-se que nesse periodo

0 lucro diminuiu de uma proporgéo de 42,5% para.37%
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Grafico 2. Relagao de receitas e despesas de 20@D@8.
Fonte: Dados do estudo de caso.

Nos anos seguintes houve uma diminuicdo nas despebainistrativas, mas as
demais continuaram a aumentar. Porém, esse aumgorta foi em propor¢do menor que as
receitas, consequentemente proporcionando umac#arienaior entre receita e despesa,

ocasionando assim, um aumento dos lucros.

3.3 INDICES DE LIQUIDEZ

Estudou-se os indices de liquidez da entidade chnaléddade de obter a situacao da
empresa frente a seus compromissos financeirossefa) como o proprio nome diz a
capacidade de liquidacdo da empresa. Lembrand@apageanalise da empresa em questao
nao foi citado o indice de liquidez seca, isso @opelo fato da entidade ser prestadora de
servigos, e consequentemente ndo possuir estogreesgrem avaliados.

O indice de liquidez corrente, como demonstradogridico 3, apresentou uma
diminuicao significativa do ano de 2005 para 200&¢ém, apesar dessa grande variacdo a

entidade possui ainda uma boa capacidade para guéa dividas a curto prazo.
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Liquidez Corrente
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Gréfico 3. indice de Liquidez Corrente.
Fonte: Dados do estudo de caso.

O indice de liquidez corrente demonstra o quar@mpresa possui de capital a curto
prazo caso fosse necessario quitar suas dividdstam curto prazo. Nesse sentido, percebe-
se que a situacdo da empresa apresenta-se em rmigdoo ja que para cada R$ 1,00 de
divida a empresa possui atualmente R$ 3,46 reaiatide. Um ponto importante a ser
observado é que além da queda gradativa da cagadigapagamento, a qualidade dos itens
gue compde esse ativo circulante, nesse caso, &@oa parte estd comprometida com a conta
clientes, portanto podera demorar certo tempo fuaaonversao em dinheiro.

A vantagem deste tipo de entidade que trabalhamo ide prestacdo de servicos é
nao possuir, por exemplo, a conta estoques corampeesas que vendem mercadorias, onde,
as vezes, € necessario esperar mais tempo, desdevanda até o recebimento, além do risco
dos produtos tornarem-se obsoleto. Porém, cabelt@s$io caso da empresa estudada
também existem riscos, como por exemplo, a conintek, a qual pode vir a ndo ser
recebida, sendo esse risco muitas vezes maiomuat®g|problemas gerados com o estoque,
como ja citado.

Tratando agora do indice de liquidez geral é pessibiservar o quanto de bens e
direitos a empresa possui para quitar seu totdivdéas com terceiros, sejam elas a curto ou
longo prazo. E observado através do gréafico 4, guentidade apresentou uma queda
consideravel em sua capacidade de quitacdo daslisigess. Observando o balanco, percebe-

se que o principal motivo dessa queda encontra@e diminuicdo continua das
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disponibilidades, porém voltando a se recuperal@@8, e pela aquisicdo de financiamentos
que inicialmente ndo existiam, além dos aumentesiaapesas das operacdes da entidade.

Liquidez Geral
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Gréfico 4. indice de Liquidez Geral.
Fonte: Dados do estudo de caso.

No ano de 2007, onde se teve o menor indice, fondo principalmente da conta
dos lucros que deveriam ser pagos aos socios. Geamqeieda consideravel, € importante a
observacdo por parte dos sécios, se realmentesestio distribuido o valor correto dos
lucros, de forma que ndo descapitalize ou venheseagitalizar a organizacao.

Mas em resumo, esse resultado alcancado, apespreda, ainda apresenta-se em
uma situacao favoravel, ja que para cada R$ 1,@lvitia total a empresa possui R$ 3,47 de
direitos e bens, néo oferecendo risco ou riscomdra entidade. Sendo assim, cabe ressaltar
ja que os valores apresentados pela liquidez gerallve periodos a longo prazo, além de
apresentarem uma folga consideravel, poderiamtsizados em investimentos, ou seja, ser
aplicado estes montantes de maneira que ndo figparados e consequentemente

aumentarem os lucros da empresa, gerando um rdtoameeiro.
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Liquidez Imediata
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Gréfico 5. indice de Liquidez Imediata
Fonte: Dados do estudo de caso.

Citando, agora a interpretacdo da liquidez imediatgual ndo € muito influente
quando se fala em analise das demonstracfes cisnt@bgue supde uma situagdo em que é
necessario a entidade quitar todas as suas digidasm Unico momento. Visualizando do
ponto de vista do cotidiano das entidades issolrgerde ndo ocorre, ja que as mesmas
costumam fazer programacdes dos empréstimos eadivdth gerais, quitado-as a curto e
longo prazo, ou seja, em periodos distintos.

Nesse caso sera interpretado pelo resultado ohfidgue demonstra que em uma
hipotese de necessidade de quitacdo de todas sudasdatualmente a empresa possui
capital o suficiente para salda-las e ainda sobtershinada porcentagem aos sécios, podendo
ser percebida essa “sobra” principalmente nosptaiseiros anos.

Em resumo, analisando de forma conjunta todosdisg#s de liquidez, consegue-se
perceber a situacdo ainda confortavel da entidadgle a mesma consegue quitar todas as
suas dividas em qualquer momento, porém deve-ae éev consideracdo a queda acentuada
ocorrida. E necessario que sejam tomadas algumasidencias por parte dos
administradores, visualizando os pontos que podemreestruturados, seja diminuindo
despesas, investimentos ou até mesmo a distribaggsigocios, de forma que a empresa nao
continue a ter queda em seus indices.

Mas, apesar das diminuicdes a presenca de boresnde liquidez é caracteristica
de empresas prestadoras de servi¢cos, as quaiepogsualmente bens e disponibilidades em
maior quantidade, e também pelo fato de que suarndgEspesa estd em mao de obra,
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impostos e despesas comerciais, diferentementangeesas comerciais que possuem um

custo maior para comprar o produto para revender.

3.4 INDICES DE ESTRUTURA DOS CAPITAIS

Os indices de estrutura de capital sdo analisagimsccintuito de averiguar como
esta sendo aplicado o capital financeiro da endidadtomposicéo dos ativos permanentes e a
porcentagem de capital de terceiros adquiridos.ii@partancia esta em analisar o quanto do
capital esta comprometido com terceiros e comosestdo utilizado o capital dos sécios.

Analisando entéo, inicialmente o indice de imohi&o do patriménio liquido, o
qual diz respeito especificamente a destinacaagibat proprio, seja com relacéo a aquisicdo
de imobilizados de uso da empresa ou para finamcilimde suas atividades. Sua
interpretacdo torna-se necessaria quando ocorreecassidade de avaliar projetos de
expansdo de imobilizados, e consequentemente iaual quanto de capital esta deixando

de ser investido na atividade principal da empresa.

Imobilizacéo do Patriménio Liquido
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Gréfico 6. indice de Imobilizacdo do Patriménio Ligquido
Fonte: Dados do estudo de caso.
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De acordo com o gréafico anterior, a empresa apr@selesde 2005 mais de 70% de
seu capital préprio em investimentos imobilizadefdo seu pico no ano de 2007 onde
alcancou um percentual de 90%. Nesse sentido, a@bedcios averiguar se este percentual
tdo alto em investimentos fisicos esta ou ndo giegndo a atividade da entidade, ja que os
rendimentos sao aplicados em grande parte em irendols, nesse caso deixando apenas uma
pequena parte na atividade. Um aspecto benéfickesdaasvestimentos esta na néao
necessidade de captar recursos de terceiros pass e@snpliacdes, podendo ser feitas
totalmente com o capital oriundo da propria entdad

Esse ultimo aspecto citado anteriormente pode searepido quando analisado o
grafico 7 “capital de terceiros”, o qual demongtexcentuais baixos de dependéncias em

relacéo a capitais de terceiros.

Capital de Terceiros
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Gréfico 7. Estrutura de Capitais de Terceiros.
Fonte: Dados do estudo de caso.

O capital de terceiros € um valor quase que insogimte em relacdo ao valor total
de capital préprio atualmente. Os dois primeirogsar2005 e 2006, a empresa ndo possuia
nenhum empréstimo, sendo financiada totalmentecgoital proprio. O ano de 2007 foi em
que se apresentou uma maior diferenca, porém essaeg alteracdo se deu devido ao
surgimento da conta de lucros a pagar, ndo sersie ro@aso, uma divida com terceiros, mas
sim com os préprios sécios. Sendo assim, 0os vatpresorrespondem ao grafico acima sao

despesas operacionais, ou seja, oriundas das aa®sd No ano de 2008, a empresa
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apresentou uma queda, voltando a estabilizar, caonpréstimos a longo prazo
correspondendo a 6,2% e a curto prazo 9,2% dovexXigital da entidade.

E necessario ser observado que além das queddsdioss de liquidez, como ja
citado anteriormente, a empresa apresentou tamberpaquena dependéncia de capitais de
terceiros, sendo esse aumentado ndo somente poéstimos, mas também pelo aumento

nas despesas a curto prazo necessarias a exeeugtadhde.
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Grafico 8. Composicao do Endividamento.
Fonte: Dados do estudo de caso.

A composicao do endividamento é o percentual qugde as dividas de curto e de
longo prazo. No caso da empresa citada, nos doreijpos anos as dividas eram totalmente a
curto prazo, porém ndo aparentando uma situacdisaeja que seus valores sdo pequenos
comparado com o lucro gerado pela entidade no mesmodo. E também pelo fato de ser
composto apenas por despesas geradas pela atividadempresa, ndo apresentando
empréstimo com terceiros. Ja no ano de 2007 a csigduode endividamento € basicamente
mais de 50% a longo prazo, voltando a manter ol dge anos anteriores no periodo
seguinte.

Em sintese, os indices da estrutura de capitagsepam-se com situagado favoravel
a entidade, ja que sua dependéncia de capitakckirtes € baixa gracas a boa lucratividade
que a empresa obtém, conseguindo financiar totaém&umas despesas e investimentos. E
esses investimentos em imobilizado pode ser umfakoses que levaram a entidade a

diminuir sua liquidez.
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3.5 INDICES DE LUCRATIVIDADE E DESEMPENHO

Os indices de lucratividade e desempenho demongsirgmanto a empresa esta
obtendo de retorno através de sua atividade pehdi{esse sentido, é possivel perceber qual
o retorno das decisbes que estdo sendo tomadasgrlaistracdo/sécios ou até mesmo
como as atividades desempenhadas pelos colabassadestdo sendo influentes na
lucratividade da entidade.

O giro do ativo corresponde a rotatividade da tacebtida com as vendas em
relacdo ao ativo total médio. E evidenciado com efieéncia a empresa utiliza seus ativos
para gerar suas vendas, demonstrando com issalatipidade da entidade.

Sua interpretacdo esta relacionada como quantor magthor. Na empresa em
guestdo, percebe-se que se consegue fazer gimmdmaima vez o valor do ativo. Nos anos

estudados, houve um aumento nesse giro, subintld depara 1,35.
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Gréfico 9. Giro do Ativo
Fonte: Dados do estudo de caso.

Ja através do retorno sobre as vendas correspangeraentual da receita que
realmente é lucro da empresa, ou seja, quantocte tleterminada receita esta gerando. A
importancia de sua interpretacdo esta em obsemparcantagem que a entidade esta gerando

de lucro, analisando assim a sua viabilidade. Adénpossibilitar também a identificacdo do
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percentual de despesas que as atividades geram.idessificacdo € fundamental para
monitorar o0 aumento e reducdo das mesmas, condegoam isso administra-la de forma

gue mantenha sempre um nivel confortavel de lwidatie.

Retomo sobre Vendas

0,60

0,50

0,40

0,30

indice

0,20

0,10

0,00 ‘ ‘ ‘
2005 2006 2007 2008

Periodo

Gréfico 10. Retorno sobre vendas
Fonte: Dados do estudo de caso.

Na empresa estudada, como pode ser observado fico dk@, o indice de retorno
sobre as vendas apresentou uma queda de 20050@ai€s0 ocorreu devido ao aumento
consideravel em todas as despesas. Mas nos demeaihrauve um crescimento constante.
Seu resultado maior alcancado foi em 2008, quabtkyve um retorno de quase 50%.

Esse faturamento, geralmente sé € possivel senttado em empresas prestadoras
de servigcos, as quais tém despesas “pequenas’ngga@io com empresas comercias ou
industriais, empresas essa que tem um alto cusdcegaisicao de estoque e matéria-prima.

E possivel averiguar que esse aumento sobre onoetas vendas influencia
diretamente no retorno sobre o ativo e nos deroamsp sera analisado a seguir. Sendo nesse
caso fundamental o estudo das despesas e recestes @/olucdo ano apos ano, a fim de
melhor interpretar esses resultados, visando sempmeaximizacdo dos lucros, ou seja,

aumentar esses lucros com qualidade.
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Gréfico 11. Retorno sobre o Ativo.
Fonte: Dados do estudo de caso.

Como ja apresentado anteriormente a empresa astddgeum bom resultado, ou
seja, esta sendo lucrativa, e consequentementenggacado com o ativo total seu retorno

também é benéfico, ja que apresentou um retornomide aproximadamente 40%.
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Gréfico 12. Retorno sobre o Patriménio Liquido
Fonte: Dados do estudo de caso.

O Patriménio Liquido corresponde, além dos luctuglos pela entidade através das
atividades operacionais, a parte investida pelomsda entidade, com o objetivo geralmente
de obter um retorno acima dos indices de investiexagentes no mercado. Nesse sentido,
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sua observacao torna-se fundamental a fim de apeeseos socios este retorno, permitindo a
tomada de decisdo quanto a viabilidade de seustimantos.

Na empresa em questao o retorno obtido apreserdgamentagem muito boa, em
comparacao aos indices oferecidos pelo mercada, esej investimentos seguros como a
poupancga, ou investimentos mais ousados como xpan@o, acoes.

O ano de 2008 foi o que apresentou um melhor sskyltpassando de 75% de
retorno, ou seja, em um ano quase dobrou o valseud@atrimonio liquido. Para investidores

torna-se um ramo interessante, ja que fornece tornceconsideravel.

3.6 GRAU DE ALAVANCAGEM FINANCEIRA

Através do grau de alavancagem é possivel obsarivdluéncia e os beneficios da
utilizacdo de capital de terceiros pela entidasiefiguando nesse caso o crescimento ou nao
gue esses valores proporcionam.

Na empresa estudada o que se observa € a utiligagde que totalmente de capital
préprio, como ja demonstrado em indices anteriamase entdo um estudo de beneficios que
capitais de terceiros poderiam estar fornecendo fosse utilizado um pouco mais, porém de

forma controlada.
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Grafico 13. Grau de alavancagem Financeira.
Fonte: Dados do estudo de caso.
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E possivel observar pelo grafico 13, o qual demmanat variacdo do grau de
alavancagem financeira nos ultimos trés anos, sciecnento impulsionado pela utilizacdo de
capitais de terceiros. Note-se um crescimento grxadaesse indice, onde s6 em 2008 a
entidade cresceu 13% a mais do que no caso utilizagpenas capitais proprios,
proporcionando assim um “aceleramento” na entidBdeduzindo nesse caso, 0s capitais de
terceiros a longo e curto prazo um efeito posisiwbre o patrimonio liquido.

Em resumo cabe analisar que é necesséaria a ob&ergagm tratamento especial,
com relacdo a este quesito, ja que bem estudadwplantado é possivel talvez aumentar

ainda mais as estruturas e lucratividades da empres

3.7 CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO

O Capital Circulante Liquido representa atravéssui® formula a relacdo entre o
ativo circulante e passivo circulante, ou sejaylgaf financeira da entidade. Neste caso, como
pode ser observado no gréafico 14, a empresa obt®verescimento gradativo dessa folga
financeira, significando que é possuido pela edédaais ativos do que passivos circulantes.
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Grafico 14. Capital Circulante Liquido
Fonte: Dados do estudo de caso.
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A boa administracdo do CCL, ou seja, dos circulgrédundamental para maximizar
os valores gerados por esses. Sendo assim, € glogsikceber pelo grafico a boa
administracdo desses valores, impulsionando oipreato. O ano em que apresentou maior
destaque foi em 2008 onde o ativo circulante aptese26,22% do ativo total, ficando o
passivo circulante representado por apenas 7,5mé& essa diferenca ocasionou um capital
circulante de mais de 1.222.000 reais.

Em resumo, como pode ser observado no quadro hloaguesenta um resumo de
todos os indices abordados no estudo da empregadioss apresentam-se bons apesar das
quedas apresentadas nos indices de liquidez, c@mabgrdado devido as grandes
distribuicBes de lucros. Os demais indices aprasmmtse em constante crescimento

demonstrando assim uma situacéo favoravel tantestraturas como em rentabilidade para

0s sOcios.

2005 2006 2007 2008
Liquidez Corrente 8,54 6,37 3,65 3,46
Liquidez Geral 8,54 6,37 1,63 3,28
Liquidez Imediata 5,80 2,49 1,14 1,09
Imobiliza¢éo do Patrimdnio Liquido 0,74 0,80 0,89 0,80
Participacdo de Capitais de Terceirg 3,46 3,70 17,52 8,78
Composicao de endividamento 100,00 100,00 44,32 93,78
Giro do Ativo 1,10 1,15 1,35
Retorno sobre vendas 0,44 0,38 0,43 0,50
Retorno sobre o Ativo 42,39 49,54 67,01
Retorno sobre o Patrimonio Liquido 43,92 54,77 75,62
Grau de Alavancagem Financeira 1,04 1,11 1,13
Capital Circulante Liquido 1.061.936,341.056.290,63 1.074.842,99 1.222.031,83

Quadro 1. Resumo dos Indices da empresa.
Fonte: Dados do estudo de caso.
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3.8 ANALISE DO FLUXO DE CAIXA

Outro demonstrativo importante quando na realizalgiama analise é o fluxo de
caixa, demonstrando as saidas e entradas queaafetacaixa da empresa. Observando o
fluxo de caixa da entidade estudada, o qual esk&rido no anexo B deste trabalho, desde
2006 até 2008, percebeu-se que as disponibilidagesar de negativas, aumentaram
consideravelmente, voltando a ficar positivo no @0®8. No ano de 2006 o resultado
negativo nos disponiveis ocorreu pelo grande immestto em imobilizado e distribuicdo dos
lucros. Cabe lembrar novamente, ja que estd ma# wem evidente no demonstrativo de
fluxo de caixa, se realmente esta sendo distribtddoetamente” os lucros, se as politicas
adotadas pela empresa estao coerentes, ou sejdeseapitalizar a empresa, pois 0s valores
distribuidos estdo correspondendo a um valor cerérel. De 2006 a 2007 o "caixa"
continuou negativo, porém agora em proporcdes menaso foi gracas a diminuicdo de
aplicacdes em investimentos e também pelo aumestoatebimentos de vendas, apesar de
ainda ter um grande valor investido na atividadérdaciamento.

J& no ano de 2008 as disponibilidades melhorareamdo positivas em relacdo ao
saldo do ano anterior, isso ocorreu devido ao atoneas vendas, a diminuigdo nas
atividades de investimentos, aumentando 35% apeiadisidade de financiamento ocorrido
pelo mesmo motivo anterior, distribuicédo de lucros.

Outro ponto importante a ser observado no demdivstrde fluxo de caixa esta no
grupo 1, em que se encontram as atividades opagesidssas apresentaram um crescimento
continuo e consideravel, demonstrando assim a chucde geracao de lucros da entidade,
necessitando muito pouco de outras formas de aaebas monetarias para manter-se em
atividade. Lembrando apenas que cabe ao admirost@mestudo do melhor capital a ser
investido na empresa, se capital préprio ou decit®® custando muitas vezes juros mais
baratos. No grupo de investimentos deve ser oldereavalor consideravel gasto com
pagamentos de juros, isso pode ter sido gerads palbentos em financiamentos.

Em resumo, visualizando a variacdo de trés anesmbeiesa estudada, apresentou-se
somente melhoras nas disponibilidades, j& queomiciom uma variacdo de mais de R$
326.000 negativos para um fluxo de caixa positivoR$ 81.102,60, demonstrando assim um

aumento consideravel.
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4.0 ANALISE DE RESULTADOS

Com o objetivo de obter dados a respeito de comié sendo difundida as
interpretacdes e informagdes financeiras, patrimsrda entidade, seja através de indices ou
de outros tipos de relatorios, e também para cuoafilas contribuicdes trazidas pelas analises,
foi aplicado um questionario aos diretores, gerertes departamentos e aos soécios da
entidade. Esse buscou averiguar se essas informagdmo por exemplo, as elaboradas
através do estudo de caso citado, estdo auxiliaasitomadas de decisdes.

Analisando o0s resultados alcancados nas questOesdaals, percebe-se
primeiramente que a Contabilidade esta fornecenfismacdes aos departamentos, porém
com algumas excecdes como é o caso do suportdesdavolvimento, os quais responderam
que quase sempre sao fornecidas as informacdessaees a tomada de decisdo, concluindo-
se assim, a falta de alguns dados consideradosrtempes por esses em relacdo a
contabilidade.

Assim é importante ser observado pelo departandsnttontabilidade a necessidade
de fornecer melhores informacgdes, mais detalhgassipalmente no que envolve custos e
despesas para desenvolvimento de um software, rem o departamento de
desenvolvimento, e as despesas incorridas, digdida regido, no caso dos atendimentos
feitos pelo suporte. E necessario, portanto, soedghio de algum método/relatério, podendo
ser através de centros de custos, que venha acéoressas analises, para que possa ser
possivel o desempenho da fungéo principal do daparito da forma mais eficiente possivel,
Ou seja, executar essa atividade avaliando os gyastieneficios gerados por determinada
atitude, decisao.

Ja com relacdo aos demais departamentos € immoridedtacar que todos
consideram possuir os dados fornecidos pela cdidzde, sendo uma ferramenta Gtil para o
melhoramento continuo do setor ou da empresa comi@do.

Assim, as demais alternativas fornecidas na quegt@@ompreendiam raramente ou
nao esta gerando, como pode ver através do quastioro apéndice A e no grafico 15, ndo
apresentou nenhuma resposta, demonstrando quguikeaaforma as informacdes necessarias
para tomada de deciséo séo fornecidas e benéficas.
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A Contabilidade est& gerando as informacdes necessa  rias para
tomada de decisdo?
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Gréfico 15. Geracao das informacgdes necessarias paomada de decisdo pela contabilidade.
Fonte: Dados da pesquisa.

Outro questionamento feito foi com relacdo aos dwtmativos utilizados pela
contabilidade para fornecimento das informacGesgidfico 16 pode ser visualizado que se
obteve um resultado mais significativo no Demotistvade Resultado, o qual apresenta as
despesas e receitas da entidade em determinadad@esdendo utilizado por todos os
departamentos como base para controle de despEsassegundo lugar apareceu o
Demonstrativo das Origens e Aplicacdes de Recussmyjo utilizado principalmente pelo
departamento financeiro, administrativo e pelososo&Esse demonstrativo é importante para
explicar as origens dos recursos da entidade, &é&amas destinacdes feitas com esses
valores, seja em despesas ou investimentos, sendteononstrativo semelhante ao fluxo de
caixa, o qual apareceu em terceiro lugar juntamemteo balanco.

O Balanco Patrimonial pode se perceber pelo quesim € mais utilizado pelos
sécios e pelo administrativo da entidade os quedessitam de informacgdes para tomada de
decisdo que vao além de somente controle de receitaespesas, ficando o0s outros
departamentos mais ligados a essa funcéo. Essadetecitadas estdo ligadas principalmente
a investimentos, aplicacfes, ou seja, a estrutar@mpresa, as melhorias e controles da

organizagcdo como um todo.
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Quais séo os demonstrativos utilizados pela Contabi lidade
para geracao dessas informacdes?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% ‘
Balanco Patrimonial Demonstrativo de Demonstrativo do Demonstrativo das
Resultado Fluxo de Caixa Origens e Aplicacdes
de Recursos

Grafico 16. Demonstrativos utilizados pela Contabitiade para geracédo de informagées.
Fonte: Dados da pesquisa.

O proximo questionamento abordado foi com relaghfomecimento das andlises e
interpretacdes desses demonstrativos, citadosi@ntente, ou até mesmo outro tipo de
relatorios Uteis elaborados pela contabilidade aepartamentos. Onde 100% dos
entrevistados opinaram positivamente, afirmando gueontabilidade de alguma forma
apresenta sempre ou quase sempre as informac@e®pada de decisdo quando necessario.
Dentro dessas opinides apresentadas pelos eradngsto fornecimento das analises
encontram-se divididas, sendo que mais de 50% d&rmaoam que esta sim fornecendo e o
restante considera que as informacdes quase sestaresendo fornecidas. Porém é possivel
visualizar que de alguma maneira a contabilidatte fesnecendo, talvez ndo da forma mais
adequada como possa ser o0 caso dos departametddsscianteriormente, suporte e

desenvolvimento.

A Contabilidade fornece a analise dos de monstratiwoou de
alguns dos citados anteriormente?
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Grafico 17. Fornecimento das andlises dos demonstias elaborados pela contabilidade.
Fonte: Dados da pesquisa.



56

Sendo assim, levando em consideracdo as indaga&gdespostas anteriores, a
proxima questdo foi elaborada com a finalidade aleers se essas informac¢des quando
fornecidas séo consideras importantes e Uteisdmometradores. O resultado obtido também
foi benéfico, ja que a maioria dos departamentaosiderou boa ou 6tima as informacdes
repassadas, podendo ser observado através doogi&ficMais de 85% dos entrevistados
consideram as informacfes boas, significando agsiende alguma forma s&o Uteis para o
departamento, contribuindo para seu bom desenvehtimn

Os proprietarios da empresa responderam positii@men questionamento,
demonstrando que consideram a andlise e os dertregrque a contabilidade oferece um
referencial importante e de confianca quando s&essarios dados para tomada de decisdo
na organizacdo. Para o desenvolvimento e cresamdat empresa sao consideradas
fundamentais as analises das evolu¢des ocorridasamas, sejam elas patrimoniais ou de

despesas e receitas.

Vocé considera essas informacdes fornecidas:

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Otimas Boas Regulares Ruins Péssimas

Gréfico 18. Consideracdes sobre as informacfes facidas pela contabilidade
Fonte: Dados da pesquisa.

Outro ponto abordado foi com relacéo a frequéneiatdizacdo desses dados, onde
apesar dos departamentos terem essas informagbastgmada de decisdo, sendo a
contabilidade a principal fonte para fornecer essgdhecimentos, nem sempre as decisdes

sdo tomadas baseadas nelas, como pode ser obsaovgdafico 19, ja que envolve muitas
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vezes outros parametros que devem ser utilizadaajunto, como por exemplo, o mercado
em que a empresa esta inserida, obrigando ossetates a tomarem algumas medidas para

manter-se no mercado, ja que € bastante competitivo

As decisfOes tomadas no departamento estao se
influenciadas por essas informagcdes?
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Grafico 19. Influencia das andlises das demonstrags contabeis para tomada de decisé&o.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima questdo abordada no questionario buscacoleir se a analise das
demonstracdes é benéfica de alguma forma aos demartos para tomada de decisdo. As
respostas encontradas foram unanimes, ou seja, Ilfi¥ocentrevistados responderam
positivamente, afirmando que séo Uteis e imporsam@iexiliando sempre que necessario.

Sendo assim, pode-se deduzir que a analise cangribamplos pontos na entidade,
mas sua principal funcdo estd no auxilio a tomaddetisdo gracas as possiveis alternativas
fornecidas pelo estudo das variacfes patrimordaiscobrindo através disso, as vantagens e
desvantagens que a empresa possui, ou melhorpp®$opositivos e negativos” encontrados

nas contas dos demonstrativos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade € uma ciéncia desenvolvida com raliflade de auxiliar os
empresarios e administradores a tomarem decisdetas) tendo para isso a real situacao da
organizacdo. A partir disso, foi possivel percefjge essa Ciéncia é de fundamental
importancia para o bom desenvolvimento e contirded#e uma entidade, sendo utilizada de
forma mais ampla do que muitas vezes € entendaiap sendo necessaria somente para
apuracao de impostos.

Este trabalho iniciou-se com o objetivo de estudamaveriguar as principais
contribui¢Bes trazidas pela andlise das demongsagd@ntibeis para a empresa sendo assim,
através da analise demonstrou-se que a empresseajme bons resultados econémicos e
financeiros, além de estar em crescimento contirdpresentou também resultados
satisfatorios no que diz respeito a utilizacdo odsrmacfes geradas pela andlise das
demonstracdes contdbeis, porém em alguns depattsnsdio localizadas algumas falhas
ainda, em que ha a necessidade de fazer algumasagiles, proporcionando assim a
possibilidade de melhores resultados e tambénualidgacéo mais clara dos dados.

O estudo elaborado na empresa foi benéfico, passilpbtou a identificacdo de
pontos positivos e negativos que estavam ocorreaadalemonstracées da empresa, além de
buscar informacbes sobre a participacdo do depantamde contabilidade, com as
informacdes que 0 mesmo proporciona dentro da @gdn. Assim, todos os pontos citados
durante esse trabalho servem para demonstrar urel gapdamental exercido pela
contabilidade no mercado, onde se tem a necesdidadentadores cada vez mais preparados
para fornecerem dados que contribuam no cotidisa® ehtidades, sejam informacoes
fornecidas através de demonstrativos, relatorian@smo das analises.

Analisando de forma geral os resultados obtidopdsisivel observar que a analise
das demonstragcbes contribuem para a tomada deideatss entidade, fornecendo dados e
instrucdes a respeito das variacdes apresentadatenwonstrativos, tornando-se ferramentas
Uteis de acordo com a necessidade de cada departardéeém de outras possibilidades
fornecidas pela analise que nédo foram citadas aqguio o fornecimento de projecdes de
despesas e receitas, 0 que auxiliaria ainda maspltamos de investimentos e controles
internos.

Outra contribuicdo importante para a entidade estdornecer informacgdes corretas,

por isso da necessidade de quando forem elaboosddemonstrativos e as analises, esses
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devem fornecer informacdes que apresentem a rdalida entidade, ganhando assim a
confianca dos que necessitam, j& que podem basewmrfidelidade das informagfes na hora
de tomar alguma decisdo. Em resumo, pelas inforesac@iptadas pelo questionario a analise
auxilia em praticamente todos os departamentoslosée forma geral utilizada nas tomadas
de decisoes.

A partir dos resultados obtidos, conclui-se, pddague cada vez mais, no mercado
em gue as empresas estdo inseridas, estdo em deisakernativas e informacdes que
aumentem ainda mais o seu potencial produtivoatwo-se um diferencial em relacdo as
demais. Sendo assim, cabe aos contabilistas, dagdapcom relacdo a melhor forma de
fornecer as informacgdes necessérias, deixandordensse contabilidade gerada apenas para

apuracao de impostos, e tornando-se uma ferraragtmeanamente Gtil para as organizacgoes.
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Balanco Patrimonial

2005 AV (%) | AH (%) 2006 AV (%) | AIH (%) 2007 AV (%) | AH (%) 2008 AV (%)
1 ATIVO
1.1 ATIVO CIRCULANTE 1.202.697,19 | 28,60% 4,18%| 1.253.005,72 | 22,74%| 18,10%] 1.479.847,51 | 24,14%| 16,08%| 1.717.787,32 26,22%
1.1.1 Disponivel 816.514,74 | 19,41%| -39,97%| 490.172,30 8,90%| -6,10%| 460.258,39 7,51%| 17,62%| 541.360,99 8,26%
1.1.1.01 [Disponivel 61.697,97 | 1,47%| 72,44%| 106.391,91| 1,93%| -52,19% 50.866,23 | 0,83%]| 260,03%| 183.133,73 2,80%
1.1.1.02 [Aplicacdes 754.816,77 | 17,95%| -49,16%| 383.780,39 6,97%| 6,67%| 409.392,16 | 6,68%| -12,50%| 358.227,26 5,47%
112 DIREITOS 386.182,45| 9,18%| 97,53%| 762.833,42 | 13,85%]| 33,66%| 1.019.589,12 | 16,63%| 15,38%| 1.176.426,33 17,96%
1.1.2.01 |Duplicatas a receber 386.182,45| 9,18%| 97,53%| 762.833,42 | 13,85%| 30,79%| 997.713,37 | 16,28%| 12,35%| 1.120.956,75 17,11%
1.1.2.02 [Adiantamentos - 17.785,87 | 0,29%| 2,61% 18.249,98 0,28%
1.1.2.03 [Despesas antecipadas - - 4.089,88 0,07%| 10,94% 4.537,44 0,07%
1.1.2.04 [Empréstimos a terceiros - - - 32.682,16 0,50%
1.2 ATIVO NAO CIRCULANTE 3.003.170,67 | 71,40%| 41,73%]| 4.256.250,04 | 77,26%| 9,25%| 4.650.057,99 | 75,86%| 3,95%| 4.833.708,22 73,78%
1.2.1 REALIZAVEL A LONGO PRAZO - 0,00% - 0,00% 8.296,37 | 0,14%| 104,35% 16.953,83 0,26%
1.2.1.01 |Direitos realizaveis a longo prazo - 0,00% - 0,00% 8.296,37 0,14%| 104,35% 16.953,83 0,26%
1.3.1 INVESTIMENTOS 49.500,00 | 1,18% 0,00% 49.500,00 | 0,90%]| 168,49%] 132.903,61 | 2,17%| 12,21%| 149.132,81 2,28%
1.3.1.01 |Investimentos 49.500,00 | 1,18% 0,00% 49.500,00 | 0,90%]| 168,49%] 132.903,61 | 2,17%| 12,21%| 149.132,81 2,28%
1.3.2 IMOBILIZADO 2.953.670,67 | 70,23%| 42,42%]| 4.206.750,04 | 76,36%] 7,18%| 4.508.858,01 | 73,56%| 3,52%| 4.667.621,58 71,25%
1.3.2.01 |Imobilizado 2.953.670,67 | 70,23%| 42,42%]| 4.206.750,04 | 76,36%] 7,18%| 4.508.858,01 | 73,56%]| 3,52%| 4.667.621,58 71,25%
TOTAL DO ATIVO 4.205.867,86 |100,00%| 30,99%]| 5.509.255,76 |100,00%| 11,27%| 6.129.905,50 |100,00%| 6,88%| 6.551.495,54 | 100,00%
2 PASSIVO
2.1 PASSIVO CIRCULANTE 140.760,80 3,35%] 39,75%| 196.715,10 3,57%| 105,88%| 405.004,52 6,61%| 22,41%| 495.755,49 7,57%
2.1.1 OBRIGACOES 140.760,80 | 3,35%] 39,75%| 196.715,10 | 3,57%]| 105,88%] 405.004,52 | 6,61%| 22,41%| 495.755,49 7,57%
2.1.1.01 |Obrigacgdes trabalhistas 23.967,76 | 0,57%| -35,22% 15.526,54 | 0,28%| 49,58% 23.224,71 | 0,38%| 24,91% 29.009,52 0,44%
2.1.1.02 |Obrigacgdes Tributarias 112.958,79 | 2,69%| 60,40%| 181.188,56 | 3,29%| 15,98%| 210.14531| 3,43%| 3,10%| 216.653,94 3,31%
2.1.1.03 |Fornecedores de imobilizado 2.247,14 |1 0,05%| -100,00% - - 8.532,75 0,13%
2.1.1.04 |Provisdes - - 78.122,38 1,27%| 12,01% 87.504,85 1,34%
2.1.1.05 |Financiamentos 1.587,11 | 0,04%| -100,00% - 16.704,96 | 0,27%| 191,80% 48.744,80 0,74%
2.1.1.06 |Cheques a compensar - - 76.807,16 1,25%| 37,11%| 105.309,63 1,61%
2.2 PASSIVO NAO CIRCULANTE - - 508.853,37 | 8,30%]| -93,54% 32.887,26 0,50%
2.2.1.01 |Empréstimos e financiamentos a L.P - - 27.166,14 | 0,44%| 21,06% 32.887,26 0,50%
2.2.1.02 |Dividendos a Pagar - - 481.687,23 7,86%]-100,00% -
2.3 PATRIMONIO LIQUIDO 4.065.107,06 | 96,65%] 30,69%)| 5.312.540,66 | 96,43%| -1,82%)] 5.216.047,61 | 85,09%| 15,47%| 6.022.852,79 91,93%
2.3.1 CAPITAL SOCIAL 3.000.000,00 | 71,33%| 33,33%]| 4.000.000,00 | 72,61%| 0,00%] 4.000.000,00 | 65,25%| 0,00%| 4.000.000,00 61,05%
2.3.1.01 |Capital subscrito 3.000.000,00 | 71,33%| 33,33%]| 4.000.000,00 | 72,61%| 0,00%] 4.000.000,00 | 65,25%| 0,00%| 4.000.000,00 61,05%
2.3.1.02 |Reserva de Lucros 1.065.107,06 | 25,32%| 23,23%]| 1.312.540,66 | 23,82%| -7,35%| 1.216.047,61 | 19,84%| 66,35%]| 2.022.852,79 30,88%
TOTAL DO PASSIVO 4.205.867,86 |100,00%] 30,99%]| 5.509.255,76 |100,00%| 11,27%] 6.129.905,50 |100,00%| 6,88%| 6.551.495,54 | 100,00%

vV OX3ANY

29



Demonstrativo do Resultado do Exercicio

2005 AV (%) | AH (%) 2006 AV (%) | AH (%) 2007 AV (%) | AH (%) 2008 AV (%)
3.1 RECEITAS 4.320.014,14 | 96,35%| 23,88%)| 5.351.550,92 | 96,35%| 24,99%| 6.688.799,99 [ 96,34%| 28,22%| 8.576.451,01 | 96,33%
311 RECEITAS OPERACIONAIS 4.320.014,14 | 96,35%| 23,88%)| 5.351.550,92 | 96,35%| 24,99%]| 6.688.799,99 [ 96,34%| 28,22%| 8.576.451,01 | 96,33%
3.1.1.01 |Receitas com prestacdo de servicos | 4.483.668,03 [100,00%| 23,88%)| 5.554.282,23 |100,00%| 25,01%| 6.943.174,33 [100,00%| 28,23%]| 8.903.565,06 | 100,00%
3.1.2 (-) DEDUCOES DA RECEITA - 163.653,89 | -3,65%| 23,88%|- 202.731,31 [ -3,65%| 25,47%|- 254.374,34| -3,66%| 28,60%|- 327.114,05| -3,67%
3.1.2.01 |(-) Impostos sobre servicos - 163.653,89 | -3,65%| 23,88%|- 202.731,31 [ -3,65%| 25,47%|- 254.374,34| -3,66%| 28,60%]|- 327.114,05| -3,67%
3.2 DESPESAS -2.405.412,84 | -53,65%|  34,23%]-3.228.789,07 | -58,13%| 13,35%|-3.659.723,55 | -52,71%| 16,28%]-4.255.523,98 | -47,80%
3.2.1 DESPESAS OPERACIONAIS -2.405.412,84 | -53,65%| 34,23%]-3.228.789,07 | -58,13%| 13,35%|-3.659.723,55 | -52,71%| 16,28%]-4.255.523,98 | -47,80%
3.2.1.01 |Despesas comerciais -1.032.549,00 | -23,03%| 17,34%]|-1.211.574,73 | -21,81%| 11,21%|-1.347.391,88 | -19,41%| 19,68%]|-1.612.532,09 | -18,11%
3.2.1.02 |Despesas Administrativas - 746.767,03 | -16,66%| 34,92%]|-1.007.562,59 [ -18,14%| -35,54%|- 649.425,52 | -9,35%| -3,32%]|- 627.833,49 | -7,05%
3.2.1.03 [Despesas com pessoal - 279.949,96 | -6,24%| 82,88%|- 511.984,43 [ -9,22%| 47,01%|- 752.693,21 | -10,84%)| 19,03%|- 895.954,00 [ -10,06%
3.2.1.04 |Despesas tributarias - 346.146,85 | -7,72%| 43,77%|- 497.667,32 | -8,96%| 82,90%|- 910.212,94 | -13,11%| 22,96%]|-1.119.204,40 | -12,57%
3.3 RESULTADO NAO OPERACIONAL 7.159,65 | -0,16%| 787,12%|- 63.514,54 [ -1,14%| 129,56%|- 145.804,49 [ -2,10%| -50,81%|- 71.719,95| -0,81%
331 RESULTADO FINANCEIRO 7.159,65 | -0,16%| 787,12%|- 63.514,54 [ -1,14%| 129,56%|- 145.804,49 [ -2,10%| -65,04%|- 50.973,12| -0,57%
3.3.1.01 [(+) Receitas Financeiras 14.492,10 [ 0,32%| -21,38%| 11.394,25] 0,21%]| 269,66%| 42.120,39 | 0,61%| 36,43%| 57.463,74 0,65%
3.3.1.02 |(-) Despesas financeiras 21.651,75 | -0,48%| 245,97%|- 74.908,79 | -1,35%]| 150,87%|- 187.924,88 | -2,71%| -42,30%]|- 108.436,86 | -1,22%
3.3.2 RESULTADO VENDA IMOBILIZADO - 0,00% - 0,00% - 0,00% 20.746,83 |  -0,23%
3.3.2.01 |Resultado venda imobilizado - 0,00% - 0,00% - 0,00% 20.746,83 |  -0,23%
RESULTADO DO EXERCICIO 1.907.441,65 | 42,54%|  7,96%| 2.059.247,31 | 37,07%| 40,02%| 2.883.271,95 | 41,53%| 47,37%| 4.249.207,08 [ 47,72%]
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ANEXO B
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Demonstrativo de Fluxo de Caixa

2006 2007 2008

1.0 ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.803.652,29 | 2.891.187,92 4.218.447,89
Recebimento Operacional

(+) Recebimento das Vendas 5.177.631,26 | 6.708.294,38 8.779.857,57
Pagamentos Operacionais

(-) Pagamento impostos s/ servicos - 202.731,31 |- 254.374,34 |- 327.114,05
(-) Pagamento de desp. Comerciais - 1.211.574,73 |- 1.347.391,88 [- 1.612.532,09
(-) Pagamento de desp. Administrativa |- 1.007.562,59 |- 649.425,52 |- 627.833,49
(-) Pagamento de desp. Tributarias - 429.437,55 |- 881.256,19 |- 1.112.695,77
(-) Pagamento de despesas c/ pessoal |- 520.425,65 |- 684.658,53 |- 890.169,19
(-) Pagamento de fornecedores - 2.247,14

(-) Pagamento despesas antecipadas - 447,56
(-) Provisbes 9.382,47
3.0 ATIVIDADES DE INVESTIMENTO |- 1.241.685,12 |- 351.687,56 |- 179.615,48
Recebimento venda de imobilizado - 20.746,83
Aumento dos realizaveis a longo prazo - 8.296,37 |- 8.657,46
Aumento do imobilizado - 1.253.079,37 |- 302.107,97 |- 158.763,57
Aumento dos investimentos - 83.403,61 |- 16.229,20
Empréstimos a terceiros - 32.682,16
Receita Financeira 11.394,25 42.120,39 57.463,74
4.0 ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO |- 888.309,61 |- 2.569.414,27 |- 3.957.729,81
(+) Integralizacdo de Capital 100.000,00

Aumento financiamento/empréstimo LP 27.166,14 5.721,12
Aumento financiamento/empréstimo CP 16.704,96 32.039,84
Aquisicao fornecedores imobilizado 8.532,75
Pagamento de financiamentos - 1.587,11

(-) Pagamento de juros - 74.908,79 |- 192.014,76 |- 108.436,86
(-) Chegues a compensar 76.807,16 28.502,47
(-) Distribuicdo de lucros - 911.813,71 |- 2.498.077,77 |- 3.924.089,130
RESULTADO FINAL DO CAIXA - 326.342,44 |- 29.913,91 81.102,60
Saldo inicial disponivel 816.514,74 490.172,30 460.258,39
Saldo final disponivel 490.172,30 460.258,39 541.360,99
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APENDICE A

Questionario:

1) A contabilidade esta gerando as informacdesssac@as para tomada de decisao.
( ) Sim, esta gerando.
( ) Quase sempre.
( ) Raramente.
( ) Nao esta gerando.

2) Quais sdo os demonstrativos utilizados pela @iidade para geracdo dessas
informagdes?

( ) Balanco Patrimonial (BP)

( ) Demonstrativo de Resultado (DRE)

( ) Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC)

( ) Demonstrativo das Origens e Aplica¢cOes de Besu DOAR)

( ) Outro. Qual?

3) A contabilidade fornece a analise dos demomabsabu de alguns dos citados na questéo
anterior?

()Sim

() Quase sempre.

( ) Raramente.

( ) Néo.

4) Vocé considera essas informacgodes fornecidas:
( ) Otimas.
( ) Boas.
( ) Regulares.
( ) Ruins.
( ) Péssimas.

5) As decisdes tomadas no departamento estédo sdghamciadas por essas informacdes.
() Sim.
( ) Quase sempre.
( ) Raramente.
( ) Nao.

6) Essas analises e informacdes sédo benéficasopaaga dessas decisdes?
() Sim.
( ) Quase sempre.
( ) Raramente.
( ) Nao.



