CONTABILIDADE GERENCIAL, O USO DA
INFORMACAO GERENCIAL NUMA
PEQUENA EMPRESA

Francieli Sottili
Sucelaine Mabonit

Paulo Roberto Pegoraro?

RESUMO:

Este trabalho descreve a origem da contabilidade, seus objetivos e importancia; o conceito de micro e
pequena empresa de acordo com a legislacdo vigente e com 0 SEBRAE e a contabilidade gerencial
como ferramenta que pode auxiliar na tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas.
Apresenta um estudo de caso em uma pequena empresa do ramo de auto pecas e mecanica pesada.
E encerra com o resultado da pesquisa em que foi possivel identificar que o campo para a
contabilidade gerencial nas pequenas empresas é amplo, pois os entrevistados demonstraram néo
possuir conhecimento na area, porém existe interesse na sua implantagéo.
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ABSTRACT

This paper describes the origin of accounting, the micro and small companies according to the current
legislation and management accounting as a tool that can be used in the decision taking in micro and
small companies. And ends with the results of the search that permitted to identify that the
management accounting field in small companies is big, because the respondents have not
demonstrated knowledge in the area, but there is interest in its implementation.

KEY WORDS: Management accounting. Micro and small companies. Decision taking.

1 - INTRODUCAO

De acordo com Hoss et al. (2006) a contabilidade surgiu da necessidade humana
de controlar suas riquezas, ou seja, de saber sobre o seu patriménio. Com a
evolugédo da humanidade e desenvolvimento dos mercados saber apenas, 0 quanto
se tem ja ndo € mais o bastante.

Com a competitividade cada vez mais acirrada entre as empresas, quem tem
informacéo e souber como usa-la, pode aumentar suas chances de permanecer no
mundo dos negdcios. Neste contexto temos, entdo, que a contabilidade serve como

instrumento para a tomada de decisdo, desde que consiga gerar informacdes Uteis e
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em tempo habil, através da coleta de dados econémicos e relatérios que atendam as
necessidades de seus usuérios. Esta afirmagdo torna-se, portanto, o principal
objetivo deste artigo, isto é, abordar a contabilidade gerencial na pequena empresa
e verificar a importancia das informagdes geradas para a tomada de decisao.

Para que o objetivo principal seja respondido é necesséario responder outras
questdes sendo elas: conhecer a contabilidade gerencial, identificar qual € o melhor
método de custeio, analisar as demonstracdes contabeis e, ainda, realizar uma
pesquisa para levantar a opinido referente a informacéo gerencial como ferramenta

para uma pequena empresa nas cidades de Pato Branco e Pranchita/PR.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Primeiramente, serd feita uma pesquisa bibliografica sobre contabilidade,
pequena empresa e contabilidade gerencial, em seguida o levantamento de dados
através de um estudo de caso huma pequena empresa. ApGs o término deste, sera
aplicado um questionério que seré distribuido entre empresérios e administradores,
para verificar se, de acordo com sua opinido, o controle gerencial € uma ferramenta

de uso viavel para a pequena empresa.

Para Oliveira (2001) a pesquisa bibliografica tem por finalidade conhecer as
diferentes formas de contribuicdo que se realizaram sobre determinado assunto ou
fendmeno. E de grande importancia, pois, através desta pesquisa podem se obter

vérias informacdes que comprovem e complementem uma determinada teoria.

Ja, o estudo de caso, trata-se de acordo com Gil (2002), de um estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento (...). Pois, é desta forma que se poderd conhecer melhor o
objeto de estudo, que no caso € uma pequena empresa do ramo de auto-pecas e

mecanica pesada.

O questionério serd utilizado na forma de abordagem quantitativa. Segundo
Oliveira (2001) este termo significa quantificar opinides, dados, nas formas de coleta
de informagdes (...), este método auxilia na investigacdo e melhor visualizagdo das

opinides para a apuragéo do resultado.



3 EMBASAMENTO TEORICO

3.1 Origem da contabilidade

A contabilidade existe desde o surgimento da humanidade. Com o passar dos
anos, o homem foi acumulando riquezas e a comunidade crescendo, fazendo com
gue surgisse a necessidade de novas formas de cuidar dos seus bens. Entdo, a
partir dai, surgiram os primeiros vestigios de um registro contabil e com ele a historia
da contabilidade.

Segundo S4,

Admite-se, pois, que ha cerca de 20.000 anos, o homem ja registrava 0s
fatos da rigueza em contas, de forma primitiva buscava, assim memaorizar

aquilo que dispunha e que ndo precisava mais buscar na natureza, porque
armazenava. (SA, Antonio Lopes, 1997, pg. 20)

Com a modernizacdo da contabilidade, pela evolucdo da escrita contébil, €
natural que novas idéias surjam e, com isso a contabilidade como as outras
matérias, se torna uma ciéncia, ganhando seu espago e aprimorando o0s
conhecimentos até entdo acumulados, para ganhar seu espaco e tornar-se de fato

uma ciéncia.

3.2 A pequena empresa

A Lei Complementar 128/2008, que altera a LC 123/2006, em seu artigo 3°
define a microempresa e empresa de pequeno porte de acordo com a receita bruta,
a qual no inciso 1° é definida como “o produto da venda de bens e servicos nas
operacbes de conta prépria, o preco dos servicos prestados e o resultado nas
operacdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos”. Sendo assim, se enquadra como microempresa a
empresa, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira no ano-
calendério receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) e, no caso de empresa de pequeno porte receita bruta superior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00
(dois milhdes e quatrocentos mil reais).

Outra classificagdo é dada pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) que define o porte, se micro ou pequena empresa,

conforme o numero de funcionarios empregados, como mostra o quadro abaixo:



Tabela 1 - Classificacdo do Porte das Empresas de acordo com o nimero de funcionarios.

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
Industria e .
Construgéo Ate 19 De 20 a 99
Comércio e .
Servigos G De 10 a 49

Fonte: Adaptado de SEBRAE 2008.

3.3 A contabilidade gerencial

Como vimos a contabilidade é uma ciéncia que surgiu da necessidade de se
ter informacOes sobre a riqgueza que se possui e, com 0 passar do tempo, do
patriménio como um todo (Hoss, 2006). Esta evolugdo deu a tal ciéncia uma

conotagdo mais relevante, como diz Crepaldi (...)

a contabilidade € um instrumento da fungdo administrativa que tem como
finalidade controlar o patriménio das entidades, apurar o resultado das
entidades e prestar informagdes sobre o patrimoénio e sobre o resultado
das entidades aos diversos usuarios das informacgdes contabeis.
(CREPALDI, 2002. pg.16.)

Ainda para Crepaldi (2002) “é a ciéncia que estuda e controla o patriménio
das entidades, mediante o registro, a demonstracdo expositiva e a interpretacdo dos
fatos nele ocorridos (...).”

Nota-se, portanto, que a contabilidade pode ser de fundamental importancia
para a empresa, pois, assim tera controle do seu patrimbnio e podera obter as
informacgBes necessarias para tomada de decisdo a qualquer momento. Observa-se,
entdo, que a contabilidade pode oferecer véarias ferramentas que auxiliam na gestéo
e, principalmente, na tomada de decisdo. Assim destacamos a contabilidade
gerencial, voltada principalmente ao usuario interno que tem a liberdade de moldéa-la
de acordo com sua necessidade de informacgéo, utilizando os registros e controles
contabeis para conduzir a entidade.

Para Sérgio de ludicibus,

a Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacao e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio.

(IUDICIBUS, 1987. pg. 15.)



Ou seja, a contabilidade gerencial pode apresentar uma visdo mais clara da
situacdo de uma entidade, pois, ndo tem uma regra a seguir, a nao ser a de facilitar

e auxiliar na tomada de decisao.
3.3.1 CONTROLE INTERNO

Uma ferramenta que pode auxiliar a contabilidade gerencial € o controle

interno, o qual Crepaldi (1998) define como

o sistema, de uma empresa, que compreende o plano de organizagéo, os
deveres e responsabilidades e todos os métodos e medidas adotadas com
a finalidade de:

. salvaguardar os ativos;

. verificar a exatidao e fidelidade dos dados e relatérios contabeis e de
outros dados operacionais;

. devolver a eficiéncia nas operacoes;

. comunicar e estimular o cumprimento das politicas, normas e

procedimentos administrativos adotados. (CREPALDI, 1998. pg. 41)

Portanto, o controle interno abrange a organizagdo como um todo, ou seja,
cada parte da empresa tem suas fungdes, suas normas e procedimentos e pessoas
responsaveis por eles, assim, ele tem a finalidade de fazer com que cada parte
desempenhe corretamente a sua funcdo seguindo as rotinas j& estabelecidas e

fazendo modificagdes sempre que necessério, para tornar a organizacao eficiente.
3.3.2 SISTEMAS DE CUSTEIO

Outra area importante da contabilidade gerencial € a de custos, ja, que, o
custo é uma despesa que se faz para obter um rendimento, ou seja, € um
investimento do qual se espera um retorno. Desta forma a administragdo necessita
de varias informacdes sobre os custos da empresa, pois, de acordo com Crepaldi
(1998) influenciam na determinagcdo da receita, na tomada de decisdo, no
planejamento, nas avalia¢cdes e nos controles. Além disso, € necessario conhecer 0s
métodos de custeio para poder escolher o melhor método assegurando, assim, o
uso apropriado dos recursos da empresa.

Os sistemas de custeio, isto é, a forma como serdo apropriados 0s custos,
segundo Crepaldi (1998) séo: sistema de custeio por absor¢cdo e o sistema de
custeio variavel. Martins (2008) cita, ainda, o sistema de custeio baseado em
atividades (ABC).



O sistema de custeio por absor¢édo, geralmente, € o que as empresas mais
usam por, de acordo com Martins (2008), ser derivado da aplicacdo dos principios

contébeis e aceito pela legislagdo comercial e fiscal, e

(...) consiste na apropriacdo de todos os custos de producdo aos bens
elaborados, e s6 os de producédo; todos os gastos relativos ao esforgo de
producdo sao distribuidos para todos os produtos ou servicos feitos.
(MARTINS. 2008. pg. 37)

Portanto, este método faz com que cada produto absorva a parcela do custo
direto, sendo aquele que é alocado diretamente ao produto, porque ha uma medida
objetiva de seu consumo, por exemplo, a matéria-prima e a energia elétrica das
maquinas; e do indireto, que sdo aqueles que para serem alocados aos produtos,
necessitam da utilizacdo de algum critério de rateio, como por exemplo, o aluguel e
salérios de supervisores. (CREPALDI. 1998. P. 59)

No sistema de custeio variavel ou direto ha uma separagdo dos gastos entre
variaveis e fixos, isto é, em gastos que aumentam ou diminuem proporcionalmente
ao volume da producdo/venda e gastos que se mantém estaveis perante esta
oscilagao do volume de producéao/venda. (CREPALDI. 1998. P.111).

Deste modo, segundo Crepaldi (1998) considera-se custo de produgéo

(...) apenas os custos variaveis incorridos no periodo. Os custos fixos, pelo
fato de existirem mesmo que ndo haja producdo, ndo sdo considerados
como custo de producdo e sim como despesas, sendo encerrados
diretamente contra o resultado do periodo. (CREPALDI, 1998. pg.111).

Porém, este sistema, segundo Crepaldi (1998), ndo é aceito pelo fisco, ja que
ndo atende aos principios da contabilidade. As empresas utilizam este sistema para
analise interna, auxiliando na tomada de decisdo como uma ferramenta gerencial, ja
que reduz as distorgdes existentes nos critérios de rateio usados no sistema de
absorcgéao.

O sistema de custeio ABC, custeio baseado em atividades, para Martins
(2008) tem duas versdes: a primeira é baseada nas atividades que a empresa efetua
no processo de fabricagcdo de seus produtos; € uma metodologia de custeio que
procura reduzir sensivelmente as distorgdes provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos (sistema de custeio por absor¢do), ou seja, a dindmica basica é
atribuir, primeiramente, os custos as atividades e posteriormente atribuir os custos
das atividades aos produtos; a segunda versdo tem uma abordagem gerencial e

estratégica, que possibilita a andlise de custos sob duas visdes:



a) a visao econdmica de custeio, que é uma visdo vertical, no sentido
gue apropria 0Ss custos aos objetos de custeio através das atividades
realizadas em cada departamento; e

b) a visao de aperfeicoamento de processos, que €é uma visao
horizontal, no sentido de que capta os custos dos processos através das
atividades realizadas nos varios departamentos funcionais. (MARTINS,
2008. pg. 286)

Observa-se, entdo, que o sistema de custeio ABC diferencia-se dos sistemas
de custeio por absorgéo e variavel, pois este se apdia no planejamento, execucao e
mensuragdo dos custos das atividades, tornando-se uma ferramenta de gestéo que
pode propiciar vantagens competitivas, por possibilitar aos gestores tomar decistes
estratégicas em relacdo a: alteracdo nos processos de formagdo de pregos, no mix
de produtos, eliminagdo de desperdicios e atividades que ndo agregam valor, entre
outras. (MARTINS, 2008. P. 289)

3.3.3 ANALISES DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Para Marion (2005) a andlise da variagdo da riqueza existe h4 tanto tempo
quanto a contabilidade, porém a exigéncia de um relatério para andlise de outras
pessoas surge, segundo o autor, a partir do século XIX, através da solicitacdo dos
banqueiros americanos de demonstrativo para avaliagdo de crédito.

Atualmente a andlise das demonstra¢gdes tornou-se bastante relevante para
0S usuarios externos a organizacdo. Para Marion (2005), j& que a abertura de capital
por parte das empresas possibilita que qualquer pessoa seja um acionista, desta
forma a empresa que demonstrar, através de seus nimeros, maior possibilidade de
ganho tera a preferéncia entre os investidores.

De acordo com Marion (2005), todas as demonstracdes contdbeis séo
importantes e devem ser analisadas, sendo: Balanco Patrimonial (BP),
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracdo de Fluxo de Caixa
(DFC), Demonstragédo das Muta¢des do Patrimdnio Liquido (DMPL) e Demonstracao
de Valor Adicionado (DVA).

Entretanto a analise das demonstracdes citadas acima €, também, um
importante instrumento para 0s USU&rios internos a organizagdo. Trata-se de uma

ferramenta que propicia avaliagdes do patrimonio e das decisdes tomadas, tanto em



relacdo ao passado quanto em relagdo ao futuro aumentando, assim, a seguranca

nas decisbes do empresario ou administrador. 3

4 ESTUDO DE CASO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacao da empresa analisada.

O estudo de caso foi realizado numa pequena empresa do ramo de auto pecgas e
mecanica pesada, localizada na cidade de Santo Antonio do Sudoeste. Possui um
quadro com 15 funcionarios, 02 sécios e um supervisor geral. Trabalha em
consertos de veiculos da linha diesel, a partir de camionetas e caminhdes, mecanica
pesada, presta servicos de torno e soldas especiais e também conta com uma
ampla sessado de pecas e acessorios nas linhas diesel; fruto de sua parceria com as
melhores indlstrias do segmento, garantindo agilidade e eficiéncia para seus

clientes.

4.2 Demonstracdes Contabeis da Empresa.

4.2.1 Ativo
Figura 1: Demonstragdo do Ativo em R$.

mar/09 AV AH abr/09 AV AH mai/09 AV M

{cantinua)

Ativo RE737.21014  100% RE/3012623  100% (000) R§/37.12144  100% 000
Circulante RE183.71479 02 RE16507786 021 001 R¥16052006 022 004
DISPONIVEL RE 11342553 D5 R 8040262 011 (029) RY B923262 003 {014
BANCO Ry 937934 OM R} 2188077 003 133 Ry 201382 003 (009)
Caixa Economica Federal C/C RE B3 000 R§ 146810 000 076 RE 1600BT 000 009
Banco do Brasil C/C RE 191646 000 R} 623627 00 225 Ry 612287 001 (002
Banco tau C/C RE 7099 000 R} 427104 001 4p% RE 313318 000 (027)
Banco Sicredi C/C R} 6687650 0N Rb 983636 00 0OBS R 927958 001 (006
APLICACAO FINANCEIRA Ry 104.04609 04 Ry 6854185 008 (044) RY 4909640 007 (016)
Caixa Economica Federal R} 3Zs678 000 Ré 340548 000 004 R 352518 000 004
Banco do Brasil R} 7698652 D0 Rb 3081659 004 ([DFD) RY 081859 004 -

Banco ltau R} 2067452 003 Rb 2080101 003 001 Ry 1091723 001 (048)
Banco Sicredi R§ 309657 000 RY 34677 000 010 Ry 37340 001 009
CREDITOS A RECEBER Ry J7E0Z22 004 R 54896106 007 089 Rf 6730171 003 023
Duplicatas a receber "R} EI222  opd RS G4R%RIE 007 099 RS R30I 0D 023
ESTOQUES Ry 1278664 002 R} 19.97908 003 056 R 2398583 003 020

Estoque de mercadorias para revenda Ry 12.706 64 00z R§ 19.97908 003 056 R 2399583° 003 020

3Fonte:http://pt.shvoonq.com/business-manaqement/b-accountinq/1659771-analise-das-
demonstra%C3%A7%C3%B5es-contabeis/, acessado no dia 24 de abril de 2009 as 19:30 h.




Nao Circulante RPSO349535 079 RySo004837 079 RES/BEDE 078

Permanente RESE3A9535 079 RESE004BST 079 {001) RESREDTIE 078 @001
[MOBILIZADO RESHEH4234 080 Ri&0694234 080 - RESEES4Z34 08O -
Edificagfies R} ¥E730 013 Ry WE/306 013 - Ry 97G730R 013
Terrenos Rp24000000 033 Ry24000000 033 - Ry24000000 033
Yeiculos Ry o4B8228 007 Ry o4B8228 007 - R§ 548228 07
Equipamentos Eletronicos RE 98700 om R§ 988700 om - FR% 988700 om
Mdveis & Utensilios R§ 1814000 002 Ry 1814000 002 - Ry 18000 02
Suftware Ry 171883 000 R¥ 171883 000 - Ry 171883 00
Aparelhos de comunicagdo R§ 107400 000 Rf 107400 000 - Ry 107400 000
Maguinas e Equipamentos RE1E3TR7 T 027 RE1GI7E7YY 022 - BRRIBIZRZNYY 02 -
DEPRECIACAQ/AMORTIZACAQ R} 344699 [©00O) Rb (B.B9357) (O 100 Ry (1034096 (@O01) 0A0
[} Depreciacdo de maguinas e equiparmentos RE (130927 (000) RY [271854) (QDOp 100 Ry (4077800 @©OQ01 050
(-} Depreciagdo de edificagdes RY (9200 @00 RE (1.68400) @O0y 100 R (237600) (0,00) 040
() Depreciacio de equipamentos eletronicos RY (6808 @O.00) Ré  (33B16) OO0 100 R (0424) (000) 0A0
(-] Depreciacéo de moveis e utensilios R (15058 (0O0) RE (30112) (Do) 100 Ry (4518%) (@©00) OA0
[} Depreciacdo de aparelhos de comunicagdo R§ (18280  (O00) RY  (B5 QDO 100 Ry (B477 000) 050
(-} Depreciagdo de Veitulos RY  ©28560) @O00) RE (1.85920) (0O0y 100 R§ (278880) (0,00) 040
(- Amortizacdo de software RY (28520 [@000) Ry (A4 @000 100 R (37BR (000) 040

Através da analide vertical e horizontal nota-se que nédo houve alteracbes
significantes no periodo analisado. O total dos bens e direitos que compde o circulante
estad em torno de 20% do ativo total, ou seja, grande parte das aplicagBes foram para
bens permanentes. As aplicagdbes bem imobiliado devem ser bem analisadas e

cuidadosas, pois pode comprometer o capital utilizado na atividade da empresa.

4.2.2 Passivo
Figura 2: Demonstragéo do Passivo em R$.

mar/9 AY AH abn9 Ay M mai/9 AY M
Passivo RE7I014  100% RE7IHIEZZ 100% ([DO0) RE737A154  100% 000
Circulante RY 3. 21808 00s R HB7I6E5 005 (DO RY 3BEAH0 00 008
FORNECEDORES Ry BEI775 002 R 1712643 002 003 Ry 1935659 003 013
Fomecedores Ry BEI775 002 R 1712643 002 003 Ry 1935659 003 013
Contas 2 Pagar - - -
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS Ry : - R% : : R%
Empréstimos hancarios - - -
0BRIGAGOES TRIBUTARIAS Ry 197764 000 Ry 220688 000 012 Ry 25618 000 034
ICMS a recalher Ry 197764 000 Ry 220688 000 012 Ry 25618 000 034
OBRIGAGOES TRABALHISTAS Ry 17E2E9 002 RY 1636344 002 [DO7 RE 1631073 002 (000)
Ordenados e saldrios a pagar Ry 1330420 002 Ry 1206255 002 ([I0) R§ 1213106 002 0D
Pré-labore a pagar Ry 246500 000 Ry 246500 000 - R 246800 000 -
IN3S a recalher Ry 94263 000 Ry 100290 000 006 Ry 83989 000 (@O11)
FGTS a recalher Ry 82086 000 Ry B6299 000 005 Ry B47a 000 (004
Nia Circulante ] - RY - RY :
PATRIMONIO LIQUIDO R 700. 992 05 03 R§ 692, 409 J7 08 [000) RyE%E. 492 2 D% oom
Capital Social R7O0IGEY 03 R§7O03BE27 038 - R§70036827 0355

Lucro/Prejuizo do exercicio Ry B2379 000 Ry (95890 (0D0) (254) R§ (1.87603) @00 036




No passivo, também, ndo houve grandes alteracdes no periodo analisado. As

dividas de curto prazo ndo chegam a 10% do total do passivo, além disso,

percebemos que a empresa ndo usa recursos de terceiros a longo prazo, pois

possui capital proprio bastante elevado.

4.2.3 DRE

Figura 3: Demonstracdo de Resultado do Exercicio em R$.

D trativo do Resultado do Exercicio

Receita Bruta Total R§  38.00413 100% R§ 3474356 100% 009 Ry 34.948 b6 100% 00
Receita hruta com venda de mercadoria R% 21.811,11 A7% RS 19.360 b5 A6% 011 Ry 19.503 11 6% 00
Receita hruta com prestacio de servico R§ 16.193 02 43% RS 1638301 44% 005 Ry 15.445 55 A4% 0,00
{J Simples Nacional R [1.977 64) A% R§ (2206 28) -B% 0,02 R% (2.961 .28 B% 0,34
() Custo da Mercadoria Vendida RF  (13.086FE7) -34% R§  (11.616,3%) -33% 011 Ry (170180 -33% 0,01
Receita Liquida Ry 2293982 F0% R§ 2092029 B0% 009 Ry 20.284 81 58% 003

0% 0% 0%

Desy Operacionais R§ (2208099  -58% R (20.867 74) -B0% 008 Ry 2077338) £3% 0,00
Salérios e ordenados R§ (10969900  -29% R§  (10.13066) 29% 008 Ry (10.336384) -30% 0oz
FGTS R (520 86) 2% R (962,99 2% 005 R% (524,78 2% 004
INSS R [B42 63 2% R (1.002.20 3% 006 R% (589,89 3% 01
Mensalidade sindical R (20,00) 0% R (20,00 0% 0,00 R% (20,00 0% 0,0
Comissdes Funcionarios R [2.424,30) % R (1.92189 -B% 021 Ry (179422 5% 007
Pré-labore sdcio R [2.465,00) % R (2.465,00 7% 0,00 R% (2.465 00 7% 0,0
Energia elétrica R (554,201 1% R 591,79 2% 007 R% (554 31) 2% 005
Agua R 57.11) 0% R 160,52 0% 006 R% (51,35 0% 015
Combustivel R (380,007 1% R (365,00 1% 004 R (390,007 -1% 0o7
Depreciagdo/Amonizagio R [3.445 99 9% R§ (3.446 29 -10% 0,00 R% (3.4456 29 -10% 0,00
Desy com Vendas R (400,007 1% R§ (400,00 1% 0,00 R% (400,007 1% 0,00
Propaganda e publicidade R (400,007 1% R§ (400,00 1% 0,00 R% (400,007 1% 0,00
Desy Administrativa R [1.204 95) 3% R§ (1.246,11) -4% 0,03 R% (1.641.08) £% 032
Taxa de coleta de lixo R (140,009 0% R (160,00 0% 0,14 R% (160,007 0% 0,0
Mensalidade Associagdo cormercial R (30,00 0% R (30,00) 0% 0,00 R$ (30,00) 0% 000
Material de limpeza R (50,00) 0% R {6500y 0% 005 R% (50,00 0% 008
Telefane R (259 60 1% R (255,76 1% 001 R (260.21) -1% 0oz
Honararios Contabeis R (570,00 2% R (570,00 2% 0,00 R% (1.085 50 3% 052
Tarifas bancos R (45,35) 0% R§ 165.35) 0% 044 R§ (45.35) 0% Rkl
Resulatado Financeiro R 1.368,91 4% R§ 534 56 2% 054 R 653 B0 2% 0,03
Despesa Tributéria R - 0% R - 0% RY (518 80) -1%

Despesa financeira R (124,00 0% R (5,69 0% 055 RS (4,88) 0% 015
Receita financeira R 1.245 91 3% R§ 528,57 2% 050 R 117705 3% 057
Lucro Liguido R 52379 2% R (953,90 3% =254 R (1.876.03) 5% 055

Na DRE podemos observar que o CMV gira em torno de 33% a 34% do total

da receita. As receitas com venda de mercadoria oscilam entre 57% e 56% e a

prestacdo de servico entre 44% e 43%. Porém, as despesas operacionais chamam

bastante atenc&o por chegar a 59% da receita bruta. Nas demais contas da DRE

ndo houve grandes variagdes.

4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Durante o0 més de agosto, foi feita a visita nas empresas e aplicado o

questionario em 20 estabelecimentos comerciais nas cidades de Pato Branco-PR e

Pranchita-PR, sendo micro e pequenas empresas, das quais somente duas nao



devolveram a pesquisa respondida. Neste artigo serdo relacionadas as respostas
consideradas mais relevantes.

Observamos que mais de 60% das empresas pesquisadas preocupam-se
com a area financeira, por se tratar da area onde estdo alocados 0s recursos
financeiros da empresa. Em segundo lugar vem & érea de vendas com 22,22% e em
seguida vem a area de custos e tributaria, com respectivamente, 11,11% e 5,56%. A
adrea de pessoal ainda ndo desperta muito interesse pelos empreséarios das
empresas analisadas.

Observamos que 89% das empresas preferem que a contabilidade seja feita
em escritorio, fora da empresa, por alegar como principal motivo a reducdo de
custos e para evitar transtornos na empresa. E 19% alegaram desconhecimento do
processo contdbil e ndo possuir pessoal qualificado, além disso, houve quem
respondesse que o motivo desta escolha é referente a lacos de amizade com o
contador.

Mais de 80% dos entrevistados acreditam que as informagOes geradas pela
contabilidade podem auxiliar na tomada de decisdo, porém, ainda hd quem acredite
que a contabilidade serve, somente, para pagar impostos.

Das empresas visitadas, 22,22% responderam ndo conhecer a contabilidade
gerencial e, tdo pouco, os beneficios que esta pode trazer ao estabelecimento.
Porém, mais de 80% das empresas analisadas afirmam ter interesse em implantar a
contabilidade gerencial em sua administracdo e obter estes dados mensalmente, por
acreditar que é uma ferramenta que pode auxiliar na gestao do negécio.

Na grande maioria das empresas, cerca de 80% , existe um fluxo de caixa.
Porém, em apenas, 38,89% dos entrevistados este fluxo de caixa é realizado
diariamente.

Ainda hoje existem empresarios que desconhecem o0s principais
demonstrativos da sua empresa, ou seja, o balango patrimonial e a demonstragdo do
resultado do exercicio. Porém, de acordo com a pesquisa 77,78% dos entrevistados
j& tiveram estes demonstrativos analisados.

Constatamos que a contabilidade gerencial ainda esta distante da realidade
dos pequenos empresarios, pois em apenas 50% dos entrevistados este servico ja
foi oferecido. Percebemos, ainda, que a contabilidade gerencial tem um grande
campo a ser conquistado, pois, mais de 80% afirmaram ja ter usado a contabilidade

como instrumento para tomar alguma decisdo importante na sua empresa.



5 - CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo abordar a contabilidade gerencial e o
uso desta pelas micro e pequenas empresas, verificando a importancia das
informagdes geradas para a tomada de deciséo.

Com base na pesquisa bibliografica observamos que a contabilidade
gerencial pode auxiliar na gestdo das micro e pequenas empresas, ja que 0 Usuario
pode moldéa-la de acordo com a sua necessidade de informa¢édo possuindo, assim,
uma visdo mais clara da empresa.

Dentre as ferramentas da contabilidade gerencial, as consideradas
indispensaveis para uma boa administracdo, de acordo com a pesquisa, Sao:

- 0s controles internos, que pode fornecer relatérios e analises precisas, onde
demonstram a situagdo da organizagao;

- 0s sistemas de custeio, ja que os custos influenciam na determinagédo da
receita, na tomada de decisdo, no planejamento, nas avaliagdes e nos controles. Os
sistemas de custeio abordados neste trabalho foram o custeio por absorgéo, custeio
variavel e o custeio ABC. A pesquisa identificou que dentre estes, o sistema que
pode oferecer maiores informacdes gerenciais é o sistema de custeio ABC;

- as analises das demonstracdes contabeis, que podem propiciar avaliagbes
do patriménio e das decisbes tomadas, tanto em relagdo ao passado quanto em
relagdo ao futuro aumentando, assim, a seguranca nas decisfes do empresério.

Verificou-se através dos indices de liquidez que a empresa analisada possui
folga financeira, tem capital proprio para financiar a atividade, porém, a receita
auferida nos ultimos trés meses ndo foi suficiente para cobrir as despesas
operacionais, ocasionando, nos ultimos dois meses, prejuizo. Constatou-se que as
dividas da empresa sdo, somente, operacionais e de curto prazo, ou seja, possui
compromisso apenas com fornecedores de produtos.

A administracdo da empresa o qual foi realizado o estudo de caso, sugeriu-se
que revise seus controles internos a fim de conseguir dados corretos para obter um
parametro de comparacéo para auxiliar na tomada de decisdo. A comparagéo entre
periodos podera oferecer ao administrador informagfes importantes e possibilitar,
futuramente, projecdes sobre o seu negdcio.

Sugeriu-se, também, ao administrador € a realizacdo de um fluxo de caixa

diario e analise de balancetes mensais. Ainda, é necessario implantar um controle



de custo eficiente, ou seja, aquele que ira apontar o custo real do produto ou servigco
e, também, identificar em qual atividade, se é na venda de auto pecgas ou servi¢o de
mecanica pesada, que ele esta obtendo maior retorno.

Foi aplicado um questionario com objetivo de identificar o conhecimento dos
micro e pequenos empresarios sobre a contabilidade gerencial, seus beneficios e
sua importancia para a gestédo do negécio.

Entre as empresas entrevistadas foi verificado que a maioria dos empresarios
ndo possui o conhecimento sobre as ferramentas e o beneficio que a contabilidade
gerencial pode oferecer, pode-se chegar a tal conclusédo devido a divergéncia entre
as repostas obtidas através do questionario.

Através dos dados obtidos verificou-se que falta aos empresarios controles
internos eficientes, ou seja, que oferecam a eles informagbes completas para a
gestdo do negécio, pois como o estudo bibliografico mostrou, algumas ferramentas
sdo indispensaveis para a tomada de decisdo, como por exemplo, o fluxo de caixa
que permite um planejamento e uma projecéo financeira.

Portanto, apesar dos entrevistados apresentarem falta de conhecimento sobre
a contabilidade gerencial, foi observado que eles acham que ela seria importante

para administracdo da sua empresa e afirmam que tem interesse em implanta-la.
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