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RESUMO: A auditoria contabil interna busca estabelecer e controlar objetivos dos planos de trabalho,
critérios, avaliagbes e métodos que possam tornar o sistema de controles internos Uteis a
organizacdo, reduzindo fielmente as possiveis fraudes e erros que venham a ocorrer, eliminando as
atividades sem agregacdo de valor para a empresa. Perante a importancia da auditoria para a
administracdo das empresas, € importante que ocorra a implantacdo de um departamento de
auditoria na entidade. I1sso ocorre pelo tamanho da organizacéo e pelas expectativas de crescimento
perante o mercado. O novo setor tende a contribuir para o desenvolvimento econémico atuando em
todas as areas da organizacéo, obtendo tempo para analise minuciosa de todos os procedimentos e
sugestdes de melhoria para a entidade.
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ABSTRACT: The audit seeks to establish internal accounting and control objectives the work plans,
criterion, assessments and methods that can make the system of internal controls relevant to the
organization, reducing faithfully possible fraud and errors that to occur, eliminating activities without
added value for the company. In the presense of the importance of auditing to corporate governance,
it is important that there is the deployment of an audit department in the entity. This is the size of the
organization and the expectations of growth in the marketplace. The new sector tends to contribute to
the economic development working in all areas of the organization, obtenning time for careful analysis
of all the procedures and suggestions for improvement to the entity.
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1.0 INTRODUCAO

Tendo em vista o constante crescimento da sociedade no que diz respeito ao
aspecto familiar e mercantil, a contabilidade passa a ser uma ferramenta utilizada
tanto para obtencdo de controles patrimoniais como para controles internos e
resultados de bons planejamentos estratégicos.

Estando a empresa, exposta a grandes concorréncias de mercado, é
necessario que a mesma use de varias ferramentas administrativas para sobreviver.
Com o crescimento é necessario 0 acompanhamento e o exame dos documentos da
empresa, bem como dos livros contabeis, registros, das inspec¢des enfim, tudo o que
esteja relacionado ao controle do patrimonio da entidade auditada.

A auditoria ocorre com a finalidade de revisar e confirmar quais sdo as
informacdes obtidas nos relatérios internos, de forma habil e que merecam
confianca, por espelharem a realidade no aspecto econdémico e financeiro da
empresa. Assim, desenvolveu-se esse artigo tendo como base a monografia
desenvolvida como trabalho de conclusédo de curso.
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2.0 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos envolvem a metodologia adotada para a
realizacdo do trabalho. Para Demo (2001, p.19), temos que a Metodologia “é uma
preocupacao instrumental. Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos
procedimentos, das ferramentas, dos caminhos”.

Nessa visdo, ainda para Silva (2003), temos varios métodos utilizados que
buscam atender as necessidades do pesquisador, conforme o objetivo que ele
busca estudar. Nesse contexto de metodologia adotada, Bunge (Apud LAKATOS,
1983, p. 41), o método é: “Um procedimento regular, explicito e passivel de ser
repetido para conseguir-se alguma coisa, seja material ou conceitual.”

Dentre os mais diversos tipos de Metodologia Cientifica, Silva (2003, p.26),
apresenta alguns objetivos:

. Distinguir a Ciéncia e as demais formas de obtencao de conhecimento;

. Desenvolver no pesquisador uma atitude investigativa;

. Estabelecer relacées entre o conhecimento estudado atualmente com
0S existentes;

. Promover possibilidades para leitura critica da realidade;

. Sistematizar atividades de estudo;

. Integrar conhecimento; desenvolver postura holistica, na superacao da
fragmentacao dos conhecimentos; orientar na elaboragéo de trabalho cientifico;

. Desenvolver o espirito critico.

Contudo, para Oliveira (2000), embora conhecendo os procedimentos seja
necessario que as idéias na pesquisa ocorram de forma harmoniosa atingindo a
evidéncia, a verdade e a investigacao. Para Oliveira (2000, p.45), “A evidéncia induz
a investigacdo. A busca da verdade fundamenta a pratica e a certeza confirma o
resultado da investigacdo cientifica.” Dentro desses fatores, a busca do
conhecimento deve ocorrer também, levando em consideracdo a qualidade do
conhecimento.

Esse conhecimento € definido por Silva (2003, p.33), com a seguinte frase:
“Conhecer é desvendar, desbravar, apreensdo de um objeto pelo sujeito, e quem
conhece acaba por apropriar-se do objeto que conheceu. Ou seja, transforma em
conceito esse objeto, reconstitui-o em sua mente.” Sendo o0 conhecimento o0
resultado de uma investigacao, Oliveira (2000), fala sobre a qualidade na pesquisa,
pois é ela a responsavel pelo resultado das informacgdes, assim como a agregacao
de novos conceitos em estudo.

A pesquisa deve ter valores rigidos e que devem ser seguidos, uma vez que
o conhecimento obtido ndo sera limitado e sua producdo em estudo sera garantida
pela clareza, ousadia e discernimento.

A pesquisa utilizada para desenvolvimento do estudo € um estudo de caso de
carater exploratorio. Esse tipo de pesquisa para Silva (2003), ndo busca estudar em
areas onde ja foi bem explorada, mas sim onde ocorre pouco estudo em questéo.
Busca-se aprofundar e conhecer melhor o problema para utilizar de base na
construcdo de hipéteses.

Utiliza-se muito da familiarizacdo para planejamento dos elementos em
questdo. Vale lembrar que essas pesquisas sao flexiveis e envolvem também
estudos bibliogréaficos, além de entrevistas com pessoas envolvidas nas praticas dos
problemas.

O Método do Estudo de Caso segundo Zilbovicius (1999), define-se como
uma abordagem qualitativa e € muito utilizado também em coleta de dados quando
abrange a area de estudos organizacionais. Esse método recebe algumas criticas



por ndo ter objetividade e rigor suficientes para se configurar enquanto um método
de investigacgao cientifica. Para Zilbovicius (1999, p.3)

Os preconceitos existentes em relagdo ao Método do Estudo de
Caso sado internalizados em afirmativas como: os dados podem ser
facilmente distorcidos ao bel prazer do pesquisador, para ilustrar questdes
de maneira mais efetiva; os estudos de caso ndo fornecem base para
generalizagfes cientificas; a afirmacdo de que estudos de caso demoram
muito e acabam gerando inclusdo de documentos e relatérios que nédo
permitem objetividade para analise dos dados.

Quando trabalhamos com esses tipos de questbes, podemos dizer que
estamos presentes em outros métodos de investigacao cientifica, tudo depende se o
pesquisador nao tiver treino ou as habilidades necessarias para realizar estudos de
natureza cientifica; quando isso ocorre, podemos dizer que ndo sao inerentes ao
Método do Estudo de Caso.

3.0 APRESDENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO

O profissional contabil pode atuar nas mais diversas areas. Para tanto com o
passar dos anos, ele se desenvolve e conquista mais mercado de forma rapida. Ele
se destaca devido a importancia das informacdes contabeis fornecidas para as
empresas. Nesse contexto, um dos ramos da contabilidade que vem ganhando
mercado dado a relevancia dos fatos apresentados € a auditoria.

Para Hoog (2004) que as entidades necessitam ter controles atualizados e
eficazes, que auxiliem as tomadas de decisbes na empresa, assim como no seu
crescimento. Com o aumento dessas complexibilidades das operacdes que a
empresa necessita passar, aumentou-se também a necessidade de normas e
procedimentos internos, que conhecemos também como controles internos.

Dada a importancia dos controles internos pelo que eles representam, surge o
profissional em auditoria, objetivando a verificagdo das normas internas, se estas
estdo sendo seguidas corretamente, garantindo a certeza da credibilidade das
informagdes constadas no processo da entidade.

Nesse contexto, buscamos as origens da auditoria, que para Almeida (1996),
ela surge como uma forma de evolugcdo do capitalismo, na época em que as
empresas pertenciam a grupos de familias e eram fechadas. Com a expanséao do
mercado, a concorréncia aumentou e iniciou-se um novo processo de investimentos,
na qual as entidades comerciais, industriais na nova situacdo sentiram a
necessidade de expansao pela explanacdo do mercado. Ja Boyton (apud Hoog e
Carlin 2004, p.47), afirma:

A auditoria comeca em época tao remota quanto a contabilidade. Sempre
que o avanco da civilizagdo tinha implicado que a propriedade de um
homem fosse confiada, em maior ou menor extensdo, e a outra, e a
desejabilidade da necessidade de verificacdo da fidelidade do dltimo,
tornou-se clara.

Nessa idéia, visualiza-se que o surgimento da auditoria ocorreu quase no
mesmo periodo que a contabilidade pelas necessidades do homem e pela
seguranca que ele obteria em se certificar que de fato os seus bens estavam sendo
cuidados com honestidade.

Araujo (2008, p.10), diz que “a palavra “auditoria” origina-se do latim audire
(ouvir), e teve seu inicio no século XIX, em decorréncia da Revolucéo Industrial,



sendo que era necessario auditar as novas corporac¢des que substituiam a producéo
artesanal.”

Para o autor Araujo (2008), de modo geral a auditoria pode ser entendida
como um processo de confrontamento entre uma situagdo encontrada e um
determinado critério. O objetivo dos exames das operacdes, atividades e
demonstrativos, € verificar se estes se encontram em conformidade com
determinadas regras, normas e critérios selecionados ou definidos ao objeto em
guestdo auditado.

Focando-se no objeto da auditoria, Franco (1991, p.25) definem como:

O objeto da auditoria € o conjunto de todos os elementos de controle do
patriménio administrativo, 0s quais compreendem registros contabeis,
papéis, documentos, fichas, arquivos e anotacdes que comprovem a
veracidade dos registros e a legitimidade dos atos da administracdo, bem
como sua sinceridade na defesa dos interesses patrimoniais. A auditoria
pode ter por objeto, inclusive fatos nao registrados documentalmente, mas
relatados por aqueles que exercem atividades relacionadas com o
patriménio administrado, cuja informacdo mereca confianca, desde que tais
informacdes possam ser admitidas como seguras pela evidéncia ou por
indicios convincentes.

Além das informacdes constadas dentro da empresa, o auditor pode se apoiar
em informacgdes externas, objetivando verificar a veracidade das informagbes. Como
exemplo disso, temos as contas de clientes, fornecedores, saldos bancarios que
apresentam uma forma de se obter a confirmacéo das informacdes constadas dentro
da empresa.

Attie (1986, p.26), completa nesse contexto dizendo:

Para que a atividade de auditoria seja aceita numa organizacéo, €
necessario que a empresa se tenha definido por uma politica que vise a
constituicdo de uma area de auditoria como um meio de fornecer aos
administradores, em todos os niveis, informacdes para controlar as
operacdes pelas quais tais administradores séo responsaveis.

Desta forma, os controles quando seguidos fielmente a politica da empresa,
dao mais seguranca aos proprietarios, apresentando a realidade da empresa. Nesse
parecer, o auditor tem a funcdo de verificar se de fato € isso que ocorre com 0o
controle.

Essa verificacdo pelo auditor vai abranger dados relevantes e irrelevantes
para a empresa, pois ele busca auditar os fatos ocorridos na organizacao. Nesse
trabalho, o objetivo € proteger o patriménio da empresa. Assim, Araudjo (2008, p.10),
afirma que se entende por “patriménio” como o conjunto de bens, direitos, avaliados
sob dois aspectos: quantitativo e qualitativo.

Nessas palavras, a auditoria deixa de ser o trabalho que busca somente
investigar, mas assume o0 papel de auxiliar no desenvolvimento da entidade
apresentando as falhas e apontando possiveis estratégias de melhoria dos controles
de processo.

De modo mais direto, temos a definicdo do objetivo da auditoria por alguns
autores. Onde cada qual expde o foco do trabalho no ramo contabil.

Desta forma, Hoog (2004, p.49) define:

O objetivo da auditoria é proporcionar credibilidade as informacées
divulgadas através dos balancos e demais pecas contabil pelas sociedades
empresaria em geral, fazendo com que os bens, direitos e obrigacdes
estejam demonstrados e valorizados dentro das praticas contébeis.



Esses objetivos sdo assim apresentados pela relevancia das informacoes
obtidas. Para Almeida (1996), tem-se o quadro abaixo.

. Examina a integridade e fidedignidade das informacdes financeiras e
operacionais e 0s meios utilizados para aferir, localizar, classificar e comunicar
essas informacgoes;

. Examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia das
politicas, planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto sobre
as operac0es e relatorios, e determinar se a organizacdo estd em conformidade
com as diretrizes;

. Examinar os meios usados para a prote¢do dos ativos e, se necessario,
comprovar sua existéncia real,

. Verificar se o0s recursos sao utilizados de maneira eficientes e
econdmicos;

. Examinar operacdes e programas e Vverificar se 0s resultados sao
compativeis com os planos e se as operacdes e esses programas sao
executados de acordo com o que foi planejado; e

. Comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram
tomadas as providencia necessérias a respeito de suas descobertas.

Quadro N° 1: Objetivo da Auditoria Interna
Adaptado de Almeida (1996, p. 28)

Dado o objetivo da auditoria no exposto acima, temos também a finalidade
que para Franco (1991), a finalidade € entdo a afirmacédo de que realmente os
registros contabeis estdo de acordo com a realidade das demonstracdes contabeis.
Esses pareceres vao dar mais garantias a investidores, financiadores e a
administracao de que de fato as demonstracoes condizem ou ndo com a realidade.

Para Attie (1986), tem-se que ao possuir interesse, ela destina a auditoria
como a defesa do mesmo, para isso ela tem a finalidade de apresentar ou fornecer
aos administradores, as informacdes necessarias e reais que auxiliem a controlar e
tomar decisdes. Para tanto os auditores vao tratar desses assuntos diretamente com
o diretor-presidente ou com os adiminstradores, quando os diretores estiverem
ausentes.

Attie (1995, p.110), afirma que “procedimentos ou técnicas de auditoria sao as
investigacbes técnicas que, tomadas em conjunto, permitem a formacéo
fundamentada da opinido do auditor sobre as demonstracdes financeiras ou sobre 0
trabalho realizado”. Com isso tem-se que o fato do auditor estar realizando os
procedimentos técnicos, significa que essa é a sua ferramenta para formacéo e
realizagéo dos resultados do seu trabalho.

A unido de todas as ferramentas alcancara a formacéo imparcial da opinido.
Tendo como base 0 exposto acima onde o que deve o auditor fazer antes de realizar
a auditoria, o tema agora vai tratar de que forma ele deve fazer, quais os caminhos
que ele deve tomar no processo de execugao.

4.0 ESTUDOS DE CASO

A empresa Racgdes Colina Ltda, foi submetida a auditoria interna entre o periodo de
01/05/09 a 31/07/09. Visando aplicar um instrumento de pesquisa para levantar a
situacdo da empresa e de como estdo sendo feito os controles, realizou-se uma
visita em toda a entidade, junto ao gerente administrativo.



Cada cargo em especifico da organizacdo apresenta algumas ferramentas e
controles existentes para a execucgao do trabalho. Com base nisso, foi auditado os
seguintes departamentos: Logistica; Faturamento/Balanca; Supervisor de Producéo;
Departamento Financeiro;

Para descrever os processos de auditoria interna, identificando a sua
importancia, seus objetivos e a regularizagdo dos problemas identificados na
empresa, foram analisados os seguintes topicos abaixo de acordo com os objetivos
descritos:

4.3.1 CAIXA
A auditoria acontecera da seguinte forma:
. Composicao fisica;
. Verificag@o da politica utilizada para o controle de caixa
. Documentagcdo comprobatodria dos pagamentos;
. Formas de contabilizagdo dos fatos ocorridos;
4.3.2 BANCOS
Ira consistir basicamente em:
. Verificacdo do saldo contabil com os extratos;
. Conferéncia das origens das transagdes bancaria ocorrida;
. Periodicidade das conciliagcdes bancarias;

4.3.3 ESTOQUES

Dado o fato de ser considerado estoque, todos os bens adquiridos e/ou
produzidos, a empresa apresenta tanto produtos de sua industrializagdo, como 0s
adquiridos para revenda. Dado esse fato, a auditoria nos estoques consistira em:

. Qual o procedimento adotado para a aquisicdo dos produtos, tanto
para revenda como matéria-prima;
. Contagem fisica de alguns itens do estoque. Caracterizard essa

contagem por amostragem de itens e conferéncia entre as planilhas de controle com
0 sistema;

. Verificacdo dos itens com data de validade;

. Verificar os acessos no sistema do colaborador responsavel pela
contagem fisica do estoque. Que tipo de alteracdo ele pode fazer junto ao sistema
no que se refere o estoque.

4.3.4 CLIENTES

A conta de clientes engloba todos os recebimentos pendentes, originados
pela venda a prazo. Essas vendas parceladas devem obedecer algumas politicas
gue devem ser pré-estabelecidas pela organizacdo, mencionadas a seguir:

. Politicas de prazo e taxas de juros aplicadas na venda, além da politica
de descontos;

. Formas de recebimento e emissédo de comprovantes utilizados;

. Origem das duplicatas a receber;

. Certificacédo de recebimentos em duplicidade;

. Procedimentos utilizados em caso de devolucgdes;

. Verificacdo do periodo ocorrido em titulos em atraso;

. Verificacdo da validade dos titulos de cobranca, bem como quais os

critérios adotados para cobranca e entrega de mercadoria.



4.3.5 FORNECEDORES

A auditoria dos fornecedores compreendera a comprovacao das contas
gue a empresa tem a pagar. Ela deve obedecer alguns quesitos basicos em questéo
que serdo analisados conforme descrigdo abaixo.

. Documentos pendentes junto a empresa para realizagdo dos
pagamentos;

. Analise dos saldos contabeis pendentes;

. Origem das duplicatas a pagar. Verificagdo se esse documento esta
relacionado a algum documento fiscal,

. Verificacdo dos procedimentos pela compra a prazo e de juros em caso

de pagamento em atraso, bem como as formas de descontos a serem obtidas e a
politica do fornecedor em caso de devolucéo.

4.3.6 FISCAL

Para um bom controle interno as entidades necessitam também estar
submetidas a um cronograma nos quais os colaboradores devam prestar contas a
um superior. Esse procedimento vai garantir a empresa no decorrer do seu
desenvolvimento que ela trabalha dentro de uma legislacdo e embasamento legal
especifico.

Para isso, buscou-se verificar todo o controle fiscal. Objetivando identificar a
guem cabe a responsabilidade de manter a empresa em conformidade com a
legislacao.

4.3.7 SISTEMA

Tendo em vista que a empresa trabalha com toda a contabilizacdo
informatizada, analisaram-se o0s relatorios emitidos pelo sistema de informatica
utilizado na empresa. Na execucdo da auditoria, conciliaram-se os documentos
fisicos com as informacdes obtidos via sistema.

5.0 RESULTADOS DA AUDITORIA E SUGESTAO ORIUNDAS DO RESULTADO

A conferéncia e a verificacdo de como as tarefas sao realizadas, resultou na
apresentacao de algumas falhas encontradas no processo e sugestdo de melhorias
para um melhor desenvolvimento da empresa. Para isso, tém-se o0s resultados
abaixo:

5.1 CAIXA

Todos os caixas apresentam um relatério do sistema das movimentacdes
diarias ocorridas. Na ordem dos pagamentos, é anexado com o documento, um
comprovante de pagamento que gerou a movimentacdo. Apos estarem montados
esses caixas, eles sao todos enviados para o setor da contabilidade que confere se
realmente tem o comprovante de pagamento e se estdo lancados nas contas
devidas. Apos a conferéncia, sdo todos assinados pelo conferente e encaminhados
novamente ao financeiro, para que seja arquivado. Nessa conferéncia, a auditoria
selecionou algumas datas para a verificagdo dos anexos. As datas escolhidas
ocasionaram a identificacdo de que quase na sua totalidade, os pagamentos e
recebimentos, séo realizados via transacdes bancarias.

. A contagem fisica do dinheiro no caixa da empresa e dos cheques
estava devidamente correta em todas as datas conferidas.

. Todos os documentos do caixa (boletos, notas...) estavam com o0s
dados da empresa (Razéo Social, CNPJ, E.C.) devidamente preenchidos.



. No dia 01/06/09, no relatério do caixa, encontrava-se em um Unico
documento, dois avisos de lancamentos bancéarios. Porém, esses dois langamentos
separados em duas paginas distintas, ndo apresentavam dados referentes a quem
seria 0 pagamento e a qual nota. Verificou-se que esses dois pagamentos referem-
se a NF 19.432. Orientou-se que junto desses dois comprovantes de pagamento,
fosse emitido um recibo via sistema (o0 qual é possivel pelo software utilizado), para
comprovacao do qual documento refere-se esse pagamento.

. O caixa da empresa auditada é executado sempre pela mesma
pessoa. Isso ocorre, porgue a mesma adquiriu diariamente mais conhecimento dos
fatos que ocorrem na empresa, resultando em ganho de tempo na execucdo do
trabalho. SO é repassado a responsabilidade para outra pessoa em casos de
necessidades como: Motivo de doenca, folgas, férias ou viagens de trabalho.

. A execucdo do trabalho sempre por uma Unica pessoa permite que em
casos de necessidade o retrabalho ou o processo realizado possa ocorrer com maior
probabilidade de deficiéncia. Recomenda-se que outras pessoas do departamento
compartilhem dessa mesma atividade.

. Foi orientado que os pagamentos e recebimentos podem ser efetuados
por um colaborador, mas que 0s comprovantes junto com o relatério das transacgdes
efetuadas sejam elaborados por outro, isso permitira que o risco de erro ou fraude
seja menor.

. Durante o processo, observou-se que os langcamentos analisados
foram contabilizando no sistema de forma devida, nas respectivas contas de cada
evento.

5.2 BANCOS

Na analise bancaria, conciliou-se duas contas correntes em datas diferentes.
A conciliacao foi importante no processo de verificagdo para conferencia dos fatos
ocorridos diariamente. Para isso, obteve-se o seguinte resultado.

Na conta definida como a conta corrente XXXXX-X do banco KK a conciliagao
entre o extrato bancario e o controle via sistema da empresa estavam zerados, ou
seja, entre o relatorio e o documento estava correta a conciliacdo. Nao se pode dizer
0 mesmo da conta corrente ZZZ77-Z do banco WW. Entre o extrato e o razéo,
encontravam-se as seguintes diferencas relacionadas abaixo.

Tabela n°l: Diferencas obtidas na conciliacdo banca ria.

Data Diferenca
21/05/09 17.64
22/05/09 14.70
25/05/09 11.76
26/05/09 8.82
27/05/09 14.70
28/05/09 8.82

Fonte: Autor

Os saldos contabeis confrontadas com o extrato que apresentavam
diferengas, esta relacionadas as tarifas de cobrangas efetuadas pelo banco. O
banco cobrava a tarifa no dia 21/05/09 e ela era baixada no sistema da empresa no



dia 22/05/09, e assim sucessivamente. Para melhor confianca nas informacdes,
orientou-se que essas tarifas fossem relangadas nas datas corretas.

Observou-se também que:

. As origens das transacbes bancarias ocorrida apresentavam o0s
documentos em conformidade com as transacoes.

As conciliacdes bancarias ocorrem diariamente sempre com data do dia anterior.

5.3 ESTOQUES
No trabalho pertinente a estoque, os seguintes resultados sdo apresentados.

. Os procedimentos adotados para a aquisicdo dos produtos envolvem
numa pesquisa de precos junto ao fornecedor. Antes de qualquer fechamento de
compra, sao analisados todos 0s orcamentos para entao efetivar a compra.

. Os orcamentos sdo todos arquivados para melhor controle das
decisbes tomadas na empresa. A matéria-prima para revenda ocorre quando a
empresa tem disponibilidade de produtos no armazém.

. A contagem fisica de alguns itens do estoque ocorreu apds a escolha
aleatéria de alguns produtos acabados. As planilhas de controle com a quantidade
de cada produto estavam em harmonia, ou seja, as quantidades constadas nas
planilhas condiziam com a realidade do estoque.

. Todos os itens apresentavam a data de validade habil para a
comercializacdo dos produtos.

. N&o é possivel o colaborador responsavel pelo estoque alterar as
guantidades no sistema dos produtos comercializados. As baixas sao feitas de
acordo com as vendas efetuadas.

. Nas datas auditadas, os relatérios apresentaram a mesma composicao
dos saldos.

Tabela n°2: Relacéo dos itens e quantidades no esto  que

01/06/09 | Racéo Bovina 146 146 146
01/06/09 | Sal Mineral Fos Leite 40-7109 62 62 62
01/06/09 |Ragédo Suina Inicial 10 10 10
05/06/09 | Rag&do Bovina Pré-Parto 164 164 164
05/06/09 | Sal Mineral Fos 60 Novilha 3 3 3

05/06/09 | Racao Equinos 125 125 125
10/06/09 |Racéo Bovina Lact 18% 129 129 129
10/06/09 | Sal Mineral Fos 160-7116 7 7 7

10/06/09 |Racao Suina Gestagdo 39 39 39
23/06/09 | Racéo Bezerro 70 70 70
23/06/09 | Sal Mineral Fos Leite 120-7115 30 30 30
23/06/09 |Racdo Suina Lactagéo 27 27 27
29/06/09 | Racéo Frango Inicial 78 78 78
29/06/09 | Sal Mineral Fos Leite 60-7112 38 38 38
29/06/09 | Racgdo Ovinos 95 95 95

Fonte: Autor
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Os dados referente as quantidades e itens constados no estoque foram assim
identificados e tabulador para melhor visualizagéo das informacdes obtidas.

5.4 CLIENTES
Referente a auditoria em clientes, observou-se os seguintes aspectos:

. Politicas de prazo e taxas de juros aplicadas nas vendas vao depender
do valor final da compra de cada cliente. A taxa de juros cobrada em caso de
atrasos € de 2% mais multa de acordo com os boletos. Os descontos sao realizados
de acordo com as negociacdes aprovadas pelo diretor ou em caso de eventuais
problemas que podem aparecer apds a comercializagao.

. Os comprovantes emitidos ao cliente apds o pagamento das compras é
0 boleto autenticado junto ao banco.

. O controle da conta cliente se faz somente via sistema. Para melhor
acompanhamento das contas a receber, o setor da logistica emite semanalmente
um relatério do sistema e lanca numa planilha a relagdo das contas a receber. E
importante apresentar que essa planilha é atualizada.

. Caso ocorra algum problema no sistema no dia anterior a atualizacao
dessa planilha, ndo é possivel identificar quais as notas que nesse intervalo de
tempo j& foram quitadas. Sugeriu-se que ao emitir as notas fiscais, fosse realizado
um controle no mesmo layout do sistema.

. O objetivo € confrontar essas informacfes para que de fato ndo ocorra
nenhum erro ou fraude no processo. Porém, essa planilha deve ser executada pelo
emitente das notas fiscais, para entdo confrontar com as informacfes do setor de
logistica ou do financeiro, ja que ambos executam esse controle.

. Durante os meses auditados nao foram encontradas recebimentos em
duplicidade.
. No caso de devolugdo o procedimento adotado pela empresa € com

base nos procedimentos contabeis de acordo com a legislacdo. Durante o tempo
auditado, as devolucdes encontradas, ndo haviam sido pagas, ndo havendo
necessidade de devolugcao de dinheiro.

. Foram constados também alguns titulos em atraso. Observou-se a
insisténcia de cobranca por parte da empresa junto ao cliente. Sabendo a empresa
da impossibilidade de recebimento de algumas contas, ela busca outras formas de
recebimento como a posse de algum bem correspondente ao mesmo valor da
empresa e 0 encaminhamento via processos judicial.

5.5 FORNECEDORES

Na auditoria das contas pendentes junto aos fornecedores, foram obtidas as
seguintes informacdes.

. Foi certificado com alguns fornecedores, se o0 saldo pendente a
receber, equivalia ao saldo na empresa RagOes Colina a Pagar. A verificacao
ocorreu em contato via skype e telefone. Todas as solicitacfes realizadas estavam
em conformidade com os documentos fiscais.

. Todas as contas a pagar, pendente a ser efetuados pela empresa
apresentavam documentos fiscais legais para a execucdo do pagamento;
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. Observou-se no saldo dos contas a pagar que 43,15% do saldo em
31/05/2009 estavam vencidos.
. As duplicatas a pagar, estavam todas relacionadas a uma nota fiscal.

N&o havendo alguma duvida de fraude ou pagamento de possivel pagamento em
duplicidade.

. Os juros de acordo com o0 pagamento em atraso esta estipulado no
boleto. Porém de acordo com os boletos analisados os juros constados nos boletos
estdo dentro das taxas de juros e multas cobrados atualmente pelo mercado. As
devolucbes s6 ocorrem no caso de algum defeito constado nos produtos adquiridos.
Nesses casos o fornecedor realiza a troca desses produtos.

5.6 FISCAL

Sabendo que a empresa esta enquadrada na tributacdo do Lucro Real
Trimestral, buscou-se analisar os tributos pela entidade. Observou-se pelos
relatorios fiscais fornecidos via sistema, com as planilhas de controle e a lei que rege
a tributacao do lucro real, que a empresas estad em conformidade com a legislacéo.

Todos os documentos fiscais, GIA, Sintegra, Dacon, foram entregues no
prazo correspondente a lei e os mesmos sao controlados mensalmente em uma
planilha de controle de entrega dos documentos fiscais.

No entanto, alguns aspectos devem ser considerados. Devido ao resultado
obtido:

Ao iniciar a conferéncia das notas fiscais de saida, observou-se

» O formulario 20474 e o 20740, apresentava as 5 vias em um Unico grampo.
Esse formulario estava nulo. Poréem n&do havia explicito na nota nenhum
carimbo ou descri¢cao informando que o formulario era nulo.

« Nao séo todas as notas que apresentam o canhoto da 12 via assinado pelo
cliente e anexado na nota fiscal. Abaixo segue a relacdo das notas
identificadas com essa falha de processo:

Tabela n°3: Notas fiscais sem canhoto da 12 via

20543 20544 50545 20548
20584 20585 20586 20587
20593 20605 20606 20607
20613 20642 20643 20649

Fonte: Autor

A nédo constatacdo desses canhotos assinadas, expdem a empresa a riscos
referente a cobranca caso o cliente negar o pagamento.

e O formulario 20722 representa a nota fiscal 20645. Nessa nota tem-se o
boleto e o canhoto da assinatura do cliente junto com o boleto da nota 20645.
Porém o canhoto era do formulario 20723. Nessas situa¢gfes ndo podemos ter
o canhoto de um formulario como comprovante de outro formulario do qual
gerou uma nota e um boleto. Sugeriu que fosse localizado o documento certo
e alterado na nota.

* Nos blocos de saida, constava um excesso de formularios cancelados ou
inutilizados. Pelo nimero de notas emitidos no més, esse ndmero é
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considerado alto para a organizacdo. Deve-se estar mais atento no processo
de emissao de notas, uma vez que isso também gera custo para a empresa.

Na maioria dos casos observou-se que esse fato pode ter ocorrido por falta de

atencdo na hora de emisséo das notas. Conforme mostra a tabela:

Tabela N°4: Relacdo dos Formuléarios das notas de sa  idas

Total
Més N° formularios N° Notas » N
N° Notas Canceladas N° Formularios Inutilizados
Maio 619 608 6 5
Junho 703 688 4 11

Fonte: Autor

Com relacdo as notas de entrada, as seguintes observacbes sao

consideradas:

Os arquivos nao apresentavam uma sequéncia logica. Todas as notas nao
seguiam uma padronizagdo na perfuragcdo dos grampos. Isso permite que as
notas sejam danificadas e ocorra a perda delas.

As notas de série F e de série D, ndo sao separadas, permanecem todas num
anico grampo. Desta forma dificulta a procura de alguma delas em casos de
necessidades.

A nota fiscal 77547, série D, estava langada no dia 28/05/09 e paga pela
empresa Colina. Ela € da M P Bocalon & Cia Ltda. Porém essa nota esta
nomeada com o nome de uma pessoa fisica da entidade. Nessa situacao, a
empresa ndo deveria pagar e nem langa-la no sistema, pois compete a
empresa 0 pagamento somente das notas que estdo nomeadas com a razao
social da empresa. Além de poder ocasionar problemas para a entidade pois
pagamentos de servigos ou bens que ndo compete a mesma.

Outra situacdo observada foi com relacdo aos caminhdes que retiram e
trazem produtos para a entidade. Nao existe uma pessoa especifica que
assume o controle de entrada e saidas dos caminhdes. Esse fato € arriscado
para a empresa, pois eles podem entrar e retirar a mercadoria sem passar
pela balanca. Se isso ocorrer e passar despercebido pela empresa, temos
falha no controle de estoque, aumento de custos, diminuigdo dos lucros, além
de outros conflitos internos. Pode incentivar também a obtermos possiveis
fraudes pela facilidade de saida dos caminhdes carregados.

5.7 SISTEMA

Um bom sistema informatizado de controle é a base de todos os controles da

organizacdo. Para isso o software utilizado pela organizacdo recebe assisténcia
técnica da empresa ao qual foi adquirido o sistema.

Tendo em vista que a empresa trabalha com toda a contabilizacédo

informatizada, analisaram-se os relatorios emitidos pelo sistema de informatica
utiizado na empresa. Na execucao da auditoria, conciliaram-se os documentos
fisicos com as informacdes obtidos via sistema. N&o foi localizado problemas com o
sistema.
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6.0 RESULTADOS OBTIDOS

Conforme o trabalho realizado na empresa Colina Industria e Comércio de
Cereais, buscou realizar o planejamento da auditoria.

As falhas no processo de controle interno estavam relacionadas aos
procedimentos da empresa, tais como: Portdo da balancga, arquivos, conferéncia de
notas e recebimento das vendas & vista.

No processo de auditoria foram analisadas algumas contas, dentre elas a
conta caixa, bancos, contas a receber, contas a pagar e o fiscal. O principal cuidado
indicado foi referente ao lancamento de notas e o recebimento das vendas a vista.
Todos os dados devem estar conferidos e atualizados corretamente e o0s
recebimentos com o0s comprovantes de recebimento e controles devidamente
corretos.

Com relacdo aos cronogramas de prazo de entrega dos arquivos para a
Receita Federal, durante o periodo auditado, estavam de acordo com a legislacao,
sendo confirmado pelos recibos de entregas on-line.

Os relatorios emitidos pelo sistema apresentavam varias maneiras de gerar
as informacdes necessérias garantindo agilidade na execucdo da auditoria e
sustentabilidade nas informacdes obtidas.

Foi elaborado para conhecimento dos diretores o relatério da auditoria
constando as informacdes obtidas no processo. Nesse relatério, constam as falhas,
consequéncia e sugestao visando contribuir com a empresa.

7.0 CONSIDERACOES FINAIS

A auditoria interna tem por objetivo apresentar a confiabilidade das
informacdes fornecidas através dos controles internos e a eficacia dos mesmos. Ela
€ uma forma de fazer com que as normas e procedimentos internos da empresa
sejam cumpridos. E através dela que as fraudes e erros s&o evitados, melhorando
radiativamente os controles internos.

Neste contexto, obtemos através de analises, informacdes recomendacdes e
sugestdes que a torna importante, uma vez que ela busca também informacdes
externas que garantem a confiabilidade das informacdes. Desta forma, ela age
buscando possiveis solu¢cbes para o problema quando detectados a existéncia dela
quando eficiente e atuante, € considerada como um ponto forte na questdo de
controle e tomada de decisao.

Para a empresa Colina Comércio de Cereais Ltda, a auditoria interna foi de
fundamental importancia para a identificacdo de algumas falhas e processos na
execucao das atividades da empresa. Com uma analise mais minuciosa, foi possivel
identificar alguns processos que necessitou passar por uma revisao. A auditoria
interna tem também a funcéo, de analise e verificagdo numa esfera da organizacao.

Essa verificacdo engloba a questdo orgcamentaria, 0s registros contabeis,
operacionais, patrimoniais e financeiros. Esses devem estar também inseridos
dentro de alguns principios, como a legalidade, legitimidade, eficiéncia e eficacia.

No passado, a auditoria interna tinha como finalidade, apenas a conferéncia e
verificagdo de documentos. Hoje ela € um complemento da contabilidade pela
importancia que ela atinge. Durante todo o processo de auditoria, verificou-se
também que o0s sdcios ndo conseguem controlar os grandes cargos sozinhos, assim
colaboradores séo contratados para auxiliarem na execucéo da atividade.

Esse é mais um dos motivos pelo qual consiste a existéncia do auditor. Ele
existe porque o0 sbcio ndo consegue controlar sozinho todo o patriménio. Sendo o
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trabalho que caracteriza ao diretor, colaboradores sdo contratados para executa-los.
Com base nisso, 0s relatorios processos e arquivos passam pelos olhos do trabalho
de auditoria. Para trazer mais certeza da realidade da empresa aos socios. Assim
todas as possiveis mudancas devidas algumas falhas, foram sugeridas, cabendo a
empresa aceitar ou ndo as mudancas.

A confirmacao das melhorias sugeridas vai proporcionar a empresa beneficios
para o desenvolvimento. Embora ndo foram muitas as falhas encontradas, €&
importante para a empresa a adesdo das sugestfes, uma vez que ela sendo o
principal foco analisado com busca de melhorias.
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