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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é realizar um estudo de caso sobre a importancia da utilizacéo de
controles internos para uma empresa de recarga de cartucho localizada no municipio de Pato
Branco- Parand, visando proporcionar maior seguranca nas tomadas de decisdes. Para tanto,
primeiramente foi contextualizado na revisdo de literatura temas pertinente a problemética
abordada. Constatando-se que a empresa ndo dispunha de instrumentos de controle interno,
foram apontados alguns “modelos” que possibilitardo registrar dados do processo
administrativo da empresa, bem como foi desenvolvido o balango patrimonial. Os controles
internos de uma empresa buscam assegurar que falhas humanas sejam detectadas a tempo
evitando perdas futuras. Porém, é fundamental que haja conscientizacdo da empresa na
manutencdo da eficicia e aprimoramento dos controles internos visando & prote¢do de seus
ativos e continuidade da organizacdo. Os principais objetivos dos controles internos podem
ser resumidos em: assegurar que toda transagdo ocorrida seja registrada; assegurar que toda
transacdo registrada seja real; assegurar que toda transagdo registrada seja avaliada
corretamente; assegurar que toda transacdo seja registrada no periodo adequado. Para uma
gestdo eficiente, sugerem-se para empresas de pequeno porte, controles internos tais como: de
estoques; contas a receber; contas a pagar; bancos, caixa, receitas e despesas. E necessario
também apuracéo de custos e formagcio do preco de venda. E muito importante fazer anélise
constante do fluxo de caixa e balango patrimonial, analisando seus resultados voltados para a
vistoria financeira, de tal maneira que possibilite a visdo pelo proprietario da empresa do seu
desempenho econbmico-financeiro.

Palavras-Chave: Contabilidade Gerencial; controle; registros.



QUADRO 1
QUADRO 2
QUADRO 3
QUADRO 4
QUADRO 5
QUADRO 6
QUADRO 7
QUADRO 8

QUADRO 9
QUADRO 10
QUADRO 11
QUADRO 12

LISTA DE QUADROS

Vendas apuradas - AgoSt0/2008...........cceoreriieiiieneeie e 25
Levantamento custos e despesas fixas - Agosto/2008...................... 25
Levantamento do DRE.........cccooiiiiiiiiie e e 26
Modelos de controle de estoques de SUPrimentos..............ccceeeeenne. 27
Modelos de controle de estoques de tOner............coevvrineneninnnne 27
Modelos de controle de estoques de fita de impressoras.................. 28
Modelo de controle de contas a receber............cccvvieiie i 28
Modelo de controle de contas @ Pagar..........cccceveveeriereineseeeiene e 29

Modelos de controle de contas a receber e contas a pagar com

710 [0 1o (o I o | - USSR 30
Modelos de controles de CaIXa...........cceeovreereerieiriieise e 31
Modelo de controle Fluxo de caixa para 03 Meses..........ccccevervrunnne. 32

Balango Patrimonial............coooiiiiii e 33



11
111
1.2
13
13.1
1.3.2
14
1.5
151
1.6

2.1

2.2.1
2.2.2
2.3

23.1
2.3.2
2.3.3
234
2.3.5
2.3.6
2.3.7

3.1
3.2

4.1

SUMARIO

INTRODUGAO. ..ottt ses e ea s 9

TEIMA ettt ettt et ekt b s e h b ettt b s e e en e 9

DelimitaGio 0O TEMA. ....coiuiiiieeieiie et e 9

PROBLEMAS E PREMISSAS..... .ottt 9

OBUIETIVOS. ... ettt ettt e bt et st es et et er s e bt bt 10
ODJETIVO GEIAL.......eeciiiieiiic et e e 10
ODbjetiVOS ESPECITICOS. ... ccveueiue ettt 10
JUSTIFICATIVA ettt et bbbt 11
METODOLOGIA DA PESQUISA.......oi ittt s e 11
Levantamento de dAd0S..........ocuiirire i et 12
ESTRUTURA DO TRABALHO........oo ittt 12
REFERENCIAL TEORICO.......oioieeeeeeeeee e ee s ens s 13
CONTABILIDADE GERENCIAL.......coiiiiitirtin ettt e 13
Contabilidade Gerencial INTerna...........ccooveiiiiiiiiis et e e 15
Custo como ferramenta gerenCial.............cooveiiiiiiiiiie e 16
CONTROLES INTERNOS.......ci ittt ettt e e s 18
FIUXO 8 CAIXAL ... ..ttt ettt 21
CONLrolE 08 BANCOS. ... c.ccveieeiieie it ettt ettt enens 21
Controle de CONLAS 8 FECEIDET.........ocveueee et 20
CoNtrole de CONLAS 8 PAGAN . ... .cuvereereriiteris et et ettt sttt sb e e 21
Controle de estoques (PEIMEANENTE).......ccuuueremrrriree st ree e ees e 21
Balango Patrimonial...........cccoooiie i 21
Demonstracdo do Resultado do EXercicio — DRE..........ccccocviiiiinieneciee e 22
ESTUDO DE CASO.....o ittt e 24
CARACTERIZACAO DA EMPRESA.........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 24

MODELOS DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROLE
INTERNO PARA AUXILIO NO PLANEJAMENTO E TOMADA DE

DECISOES......ooeeeeeeeeteeeeeceeeees et ea sttt s sannes 25
CONCLUSAOQ. ...ttt eeseeas e e se s s 35
SUGESTOES E RECOMENDAGOES........ooooeeieeeeeeeeeeeeee e 36
REFERENCIAS.......oooceeeeeeeeeeeeee et st 37



1 INTRODUCAO

1.1 TEMA

Os controles internos tém um papel fundamental e cada vez maior em todas as
empresas, ndo importa o tamanho ou ramo de negdcio. Se o empresario quer ter um solido
conhecimento de como uma empresa opera, é imprescindivel que ele entenda o papel das
informacdes gerenciais dentro dessa empresa.

Atualmente, num cenario de extrema competitividade, a Contabilidade Gerencial tem
como objetivo atender a duas mais recentes e importantes tarefas: auxiliar a administracéo das
empresas no controle de seus gastos internos e propiciar uma serie de informacdes para a
tomada de deciséo quanto a pregos, corte de produtos, adog¢do de novas linhas de producéo,
fabricagéo interna ou compra de determinados componentes entre outros.

Estudos apontam que a informacdo Gerencial é um fator de grande importancia para
0 sucesso da empresa, conhecendo os instrumentos de controle interno o gestor saberad que
diregéo tomar.

Faz-se necessério que proprietarios ou gestores de pequenas empresas tomem posse
da necessidade de introduzir melhorias nos seus processos gerenciais, visando desenvolver
competéncias para aumentar as suas oportunidades de competir, sabendo que sobrevivera no

mundo dos negécios aquela empresa que foi administrada com competéncia.

1.1.1 Delimitacdo do Tema

O estudo aqui referenciado ocorreu em uma pequena empresa de recarga de
cartuchos, localizada no municipio de Pato Branco — Parana.

1.2 PROBLEMAS E PREMISSAS

A informagdo sempre foi instrumento essencial em qualquer atividade humana, e é

atualmente, recurso imprescindivel para a tomada de decisdo, num nivel de concorréncia
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acirrada e complexa, estar corretamente informado é o principal auxilio para o processo de
gestdo, habilitando a empresa a enfrentar as mais diversas situages e crescer conforme
objetivos estabelecidos.

As empresas vém enfrentando a cada dia novos desafios, o que as levam a necessitar
de mais controles internos precisos e de informagdes oportunas, para adequar sua atividade as
novas situagOes. Pode-se disser que elas estdo sempre em constantes mudancgas e precisam
estar preparadas para esta realidade. Por conta disso, é essencial ter um controle interno
eficiente na empresa, para saber identificar as melhores tomadas de decisdes. Considerando o
enunciado acima, questiona-se:

A utilizacdo de controles internos possibilita maior seguranca na tomada de

decisdes gerenciais de pequenas empresas?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo de caso sobre a importancia da utilizagdo de controles internos
para uma empresa de recarga de cartucho localizada no municipio de Pato Branco — PR.,

visando proporcionar maior seguranca nas tomadas de decisoes.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) apresentar um estudo sobre a Contabilidade Gerencial no contexto de tomada
decisdo empresarial;

b) identificar os instrumentos de controle internos que a empresa utiliza;

c) apresentar modelos de procedimentos de controle interno que auxiliem no
planejamento e tomada de decisdes para uma empresa de recarga de cartucho;

d) Apresentar Balanco Patrimonial
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1.4 JUSTIFICATIVA

As empresas atualmente estdo envolvidas em um ambiente bastante competitivo,
obrigando os gestores a tomarem decisfes cada vez mais rapidas. Para auxiliar nesse processo
€ necessario um suporte de controle interno, confiaveis.

Controlar é uma das fungdes do administrador, ndo sendo suficiente tdo somente
planejar, organizar e dirigir uma empresa. Se o administrador ndo dispuser de controles
internos eficientes provavelmente ndo consiga alcangar os objetivos pretendidos.

A importancia do controle interno da-se fundamentalmente no sentido que € ele que
vai indicar alguma falha ou irregularidades (o que comprar; quanto vender; entre outras
atividades: o que se tem a receber; ou a pagar) no andamento normal das atividades da

empresa.

1.5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para responder o problema proposto neste projeto, foi preciso a utilizacdo de dois
meétodos de pesquisa: a bibliogréfica e o estudo de caso:

1. Pesquisa bibliogréfica: este método foi utilizado para fundamentar aspectos gerais
da Contabilidade Gerencial, com énfase em controles internos, com o objetivo de buscar
respaldo junto a autores especialista no tema, ou seja, € parte que trata da Fundamentacdo
Teorica da pesquisa, ora em estudo.

Segundo Marconi e Lakatos (2001, p. 43) a pesquisa bibliogréfica

E elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros,
artigos de periodicos e atualmente com material disponibilizado da Internet. Trata-se
do levantamento de bibliografia ja publicada sobre o assunto, em forma de livros,
revistas, publicacbes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade € colocar o
pesquisador em contato direto com aquilo que foi escrito sobre determinado assunto,
com o objetivo de permitir o reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou
manipulacéo de suas informagdes.

2. Estudo de caso: consiste no estudo profundo de uma determinada empresa, de

maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Segundo Gil (2002, p. 34) o estudo
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de caso, apresenta algumas caracteristicas, tais como: “preserva o carater unitario do estudo

de caso; descreve a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigagéo”.
O estudo de caso foi realizado em uma empresa de recarga de cartuchos e venda de

fitas e toners para impressoras. O objetivo do estudo foi apontar a importancia da utilizagdo

de controles internos para a empresa ter maior seguranca nas tomadas de decisoes.
1.5.1 Levantamento de dados

O primeiro passo, que envolveu o estudo de caso consistiu em levantar os atuais
procedimentos utilizados pelo proprietario no desenvolver das atividades diarias da empresa,
tais como:

1. Como séo contabilizados os estoques?

2. Que controles séo utilizados para as compras? O qué comprar? Quanto comprar?

3. Que controles séo utilizados para as vendas?

4. Que controles sdo utilizados para os caixas? Bancos?

5. Que controles séo utilizados para as contas a receber?

6. Que controles séo utilizados para as contas a pagar?

Uma vez realizado este diagnostico e chegando a conclusdo que a empresa, ndo conta
com procedimentos eficazes de controles internos, o segundo passo, foi estudar e elaborar
modelos de procedimentos de controle interno que auxiliem no planejamento e tomada de

decisdes para este proprietério, que serdo apresentados no capitulo 3 deste trabalho.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A monografia foi construida em cinco partes: na introducdo, apresentam-se o tema;
problema; objetivos e justificativa do estudo. Na segunda parte, ocorre o embasamento
tedrico. Na terceira parte é apresentado o estudo de caso. Na quarta parte ocorre a concluséo

do estudo seguido das referéncias bibliogréficas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Buscando realizar um estudo sobre a importancia da utilizagdo de controles internos
faz-se necessario que se contextualize sobre a Contabilidade Gerencial e aspectos que

abrangem os controles internos.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

De acordo com Atkinson (1995 apud Santos, 2008) a diferenga nas caracteristicas
principais da Contabilidade Financeira e da Contabilidade Gerencial ocorrem da seguinte
maneira:

Contabilidade Gerencial: Processo de produzir informagdes financeiras e
operacionais para os empregados e gerentes das organizacdes. Tal processo deve ser dirigido
pelas necessidades de informac@es de individuos internos & organizacéo, e deve guiar suas
decisdes operacionais e de investimentos (ATKINSON, 1995 apud SANTOS, 2008).

Contabilidade Financeira: Processo de produzir demonstrativos financeiros para
entidades e usuérios externos, como acionistas, credores e governo. Este processo é
pesadamente restringido por padrbes regulatorios oficiais e autoridades fiscais, e por
requisitos de auditoria de instituigOes independentes de contadores (ATKINSON, 1995 apud
SANTOQOS, 2008).

Contabilidade Gerencial é o processo de identificar, mensurar, reportar e analisar
informagBes sobre os processos econdmicos das empresas. Um exemplo é o relatorio de
despesas de uma segdo operacional, tal como a se¢éo de padaria em uma mercearia. Outros
exemplos séo os célculos de custos de se produzir um bem, prestar um servico, desempenhar

uma atividade e um processo comercial, e atender a um cliente.

Contabilidade Gerencial é uma das fontes informacionais para a tomada de decisdo e
controle nas empresas. Sistemas gerenciais contabeis produzem informagdes que
ajudam funcionéarios, gerentes e executivos a tomar melhores decisGes e a
aperfeigoar os processos e desempenhos de suas empresas (PIZZOLATO, 2000, p.
41).
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Dependendo do nivel organizacional, a demanda pela Informagdo Gerencial €
diferente. Ao nivel do operador (linha de frente), onde a matéria-prima ou as pegas adquiridas
sédo convertidas em produtos acabados e onde 0s servigos sdo executados para os clientes,
primeiramente, a informagdo € necessaria para controlar as operagBes. A informagdo é
desagregada e freqiente; ela é mais fisica que financeira e econdmica. A medida que se evolui
nas hierarquias das empresas, 0s gerentes intermediérios supervisionam o trabalho e tomam
decisdes sobre recursos fisicos e financeiros, produtos, servicos e clientes. Esses gerentes
podem receber Informagdo Gerencial Contdbil com menor freqliéncia e maior grau de
agregacao.

Na atualidade ndo h4 como imaginar a Contabilidade Gerencial dissociada de um
sistema de informagdo Gerencial no sentido de utilizacdo de recursos tecnoldgicos que
possibilitem ““on line” e o acesso as informagdes para o gerenciamento da entidade (SANTOS
et al., 2008).

Dar suporte a geréncia na tomada de decisBes é o objetivo fundamental da
Contabilidade Gerencial, a identificacdo dos fatos contibeis e sua quantificacdo para
estabelecer as diretrizes a serem adotadas pelos administradores devem acompanhar passo a
passo o cotidiano empresarial (SANTOS et al., 2008). Neste sentido, compete ao contador
Gerencial apontar aquilo que é relevante ou irrelevante para ser objeto de analise. O valor da
Contabilidade Gerencial reside na identificagdo daquilo que realmente vai fazer a diferenga na
decisdo de fabricar um bem ou adquirir de terceiros, deixar de produzir uma linha de
produtos, terceirizar, enfim, cabe ao contador atuar para subsidiar o modelo para a deciséo
entre diferentes linhas de acdo (SANTOS et al., 2008).

Para Crepaldi (2006, p.18) a Contabilidade Gerencial:

E o ramo da Contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos
administradores de empresas que os auxiliem em suas funces gerenciais. E voltada
para a melhor utilizacdo dos recursos econémicos da empresa, através de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de informagdo Gerencial.

A Contabilidade Gerencial pode ser compreendida como um instrumento de
administracdo, ou seja, a Contabilidade Gerencial associa as demais areas como Contabilidade
Financeira, Contabilidade de Custos e Administragdo Financeira, utilizando a Contabilidade

como instrumento da administracao.
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2.2.1 Contabilidade Gerencial Interna

Para Oliveira (2005), a Contabilidade Gerencial Interna é o ramo da Contabilidade
que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que 0s auxiliem
em suas fungdes gerenciais. A Contabilidade de Custos, cuja fungédo inicial era fornecer
elementos para avaliagdo dos estoques e apuracéo do resultado, passou, nas Ultimas décadas, a
prestar duas fungdes muito importantes na Contabilidade Gerencial:

1. A utilizacdo dos dados de custos para auxilio ao controle e tomada de decisdes;

2. No que diz respeito & funcdo administrativa de controle, a Contabilidade de

Custos fornece informagdes para o estabelecimento de padrdes, orgamentos ou
previsdes e, a seguir, acompanhar o efetivamente acontecido com os valores
previstos.

Com relacédo a utilizacdo dos dados da Contabilidade de Custos para a tomada de
decisdes, estes podem ser muito Uteis para o administrador pesar as consequéncias de
medidas, tais como:

a) Se a capacidade de producéo da fabrica é insuficiente para atender todos o0s

pedidos dos clientes, qual produto ou linha de produtos deve ser cortado?

b) como fixar o preco de venda de um produto?

c) Deve-se continuar comprando matérias-primas de terceiros ou interessa fabrica-

las na empresa?

O Administrador no seu processo decisorio, segundo Oliveira (2005) na maioria das
situacOes, depara-se com duas ou mais alternativas. Dentre as diversas decisdes que o
administrador deve tomar destacam-se:

- Fabricar ou comprar?

- A que preco vender?

- Quanto deve ser gasto em propaganda e promogao?

- Assisténcia técnica direta ou mediante agentes autorizados?

- Vendas diretas ou por meio de revendedores?

- Grandes armazens centrais ou pequenos dep0sitos?

- Distribuicéo direta ou via transportadores?

- Vendedores diversos ou vendedor especifico?
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De acordo com Oliveira (2005, p. 53), “as estatisticas apontam constantemente que o
fechamento de muitas empresas se da principalmente pela falta de um bom gerenciamento das
suas atividades”.

Em raz&o disso, Oliveira (2005) sugere um sistema de Informagéo Gerencial interno,
especifico para organizagbes, compilado de uma maneira facil e que auxiliard os
empreendedores e gerentes na tomada de decisdo. Este sistema é composto dos seguintes
controles:

- Plano de Contas;

- Controle de Caixa e Bancos;

- Controle de Aplicacéo Financeira;

- Controle de Contas a Receber;

- Controle de Contas a Pagar;

- Controle de Estoques (Permanente);

- Controle de Imobilizado;

- Controle de Despesas provisionadas;

- QOutros.

2.2.2 Custos como Ferramenta Gerencial

A palavra custos pode ser associada a “uma nogdo de sacrificio”. Na linguagem
técnica ou comercial, custo significa “gasto”, ou seja, (sacrificio financeiro) para adquirir
determinado bem ou servigo (IBRACON, 1998, p. 34).

Segundo ludicibus (1998, p. 113) na linguagem comercial, a palavra custo significa
“guanto foi gasto para adquirir certo bem, objeto propriedade ou servico”.

A nocdo de custo, portanto, esta ligada a consideracéo que se da em troca de um bem
recebido. Na linguagem comum, n&o ligada a compras, vendas, etc. a palavra custo pode estar
associada a uma nocéo de sacrificio.

Na contabilidade, o sentido original da palavra custo, refere-se ao gasto relativo a
bens e servigos utilizados na producéo de outros bens e servigos. O custo no entendimento de
Martins (2006, p. 25) é:

A parcela do gasto que é aplicada na producdo ou em outra qualquer fungdo, gasto
este desembolsado ou ndo. Custo é o valor aceito pelo comprador para adquirir um
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bem ou custo é a soma de todos os valores agregados ao bem desde a sua aquisicdo
até a sua comercializagdo.

7

Entdo, custo é considerado um gasto no momento da utilizacdo dos fatores de
producdo, para a fabricagdo de um produto ou execucéo de um servigo. J& a despesa refere-se
a itens que reduzem o Patrimdnio Liquido e que tém essa caracteristica de representar
sacrificios no processo de obtencgao de receitas.

O que é importante acentuar, entretanto, é que séo considerados gastos para efeito de
incorporacgdo do custo, apenas aqueles que representam consumo de bens ou servigos. Nem
todas as despesas que a empresa efetua podem ser consideradas custos e incorporados ao
prego.

Para ludicibus (1998, p. 25) “custos na contabilidade gerencial nada mais é que a
fase em que os fatores de producdo sdo retirados do estoque e colocados no processo
produtivo”.

O autor menciona também que é necesséria uma andlise criteriosa na hora de alocar
todos os custos no produto, pois h4 vérios meios de se fazer isto e sdo muitos os custos
incorridos na fabricacdo, compra e venda de determinado produto. Caso este seja feito de um
modo ndo criterioso, a empresa podera sofrer com a falta de competitividade por ndo ter um
preco real, ou ainda o produto pode ter uma vantagem muito boa, mas ndo dara “lucro”, pois o
preco praticado ndo cobre todos os custos incorridos sobre ele.

Toda a informagdo gerada pela empresa tem um custo, e deve-se avaliar o custo
comparado ao beneficio gerado por ela. Um sistema que consolide todas as informacdes sobre
produtos, elementos de custo e departamento tornou-se indispensavel para o gestor. As
mudancas ocorridas no ambiente das organizacGes passaram a exigir algo além da visdo
contébil e fiscal.

A separacdo das despesas e dos custos, bem como a classificagdo em Fixos e
Variaveis, destina-se a desenvolver informagGes que auxiliam a geréncia no desempenho de
suas fungdes de planejamento e de tomada de decisdo. Embora tanto o planejamento como as
decisdes sejam baseados no curto prazo, o conceito do Custeio Varidvel fornece meios para
que a Contabilidade de Custos e as geréncias de qualquer nivel e de qualquer segmento
possam visualizar as interagBes existentes entre alguns fatores significativos, presentes nas
atividades, que influenciam os resultados: receitas, volumes de producdo e de vendas,
despesas e custos variaveis e fixos. O instrumento que os contadores e administradores usam
correntemente para obter essas interacdes e sua influéncia nos resultados é a analise das
relagdes Custo x Volume x Lucro (MARTINS, 2006).
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A anélise das relacbes Custo/VVolume/Lucro é um instrumento utilizado para projetar
0 lucro que seria obtido a diversos niveis possiveis de producéo e vendas, bem como para
analisar o impacto sobre o lucro de modificagBes no preco de venda, nos custos (variaveis ou
fixos) ou em ambos. Ela é baseada no Custeio Varidvel e, através dela, pode-se estabelecer
qual a quantidade minima que a empresa devera produzir e vender para que ndo incorra em
prejuizo (MARTINS, 2006).

2.3 CONTROLES INTERNOS

O controle interno € desenvolvido com fins especificos, facilitador para
Contabilidade Gerencial, e organizacdo do administrador. Para Crepaldi (2006, p. 73) “O
controle interno é o sistema de uma empresa, que compreende o plano de organizacéo, 0s
deveres e responsabilidade e todos os métodos e medidas adotadas.

O controle faz-se necessario para acompanhar todo o processo operacional, evitando
algum tipo de fraude ou erro.

Para Oliveira (2005, p. 82) o controle interno € composto pelos planos de

organizagao:

E pela coordenacdo dos métodos e medidas implantados pela empresa para proteger seu
patrimdnio, seus recursos liquidos e operacionais, por meio de atividades de fiscalizacdo e
verificacdo da fidedignidade dos administradores e da exatiddo dos processos de
manipulacdo de dados contabeis, promovendo, desta forma, a eficiéncia operacional e a
adesdo as politicas e estratégicas tracadas pela alta gestéo.

Desta forma pode-se dizer que o controle interno ajuda o administrador nas suas
estratégicas.

Controle interno é a expressao utilizada para descrever todas as medidas tomadas
pela administracdo da empresa para dirigir e controlar seus empregados. Seu conceito bésico
segundo Godoy (1998, p. 51) é:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos e
medidas coordenadas, aplicados em uma empresa, a fim de proteger seus bens,
conferir a exatiddo e a fidelidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e estimular a obediéncia as normas administrativas estabelecidas.
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Nesse conceito, estéo relacionados quatro objetivos do controle interno:

1) Proteger os bens;

2) Conferir exatidao e fidelidade aos dados contabeis;

3) Promover a eficiéncia operacional;

4) Estimular a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas.

O controle interno, em sentido amplo, segundo Godoy (1998, p. 51) séo controles

que podem ser caracterizados, quer como contdbeis quer como administrativos, a saber:

- Controles contabeis compreendem plano de organizacdo e todos 0os métodos e
procedimentos que tratam principalmente e se relacionam diretamente com a
protecdo dos bens e a fidelidade dos registros contabeis;

- Controles administrativos abrangem o plano de organizagéo e todos os métodos e
procedimentos ligados principalmente & eficiéncia operacional e obediéncia as
diretrizes administrativas, que normalmente se relacionam apenas indiretamente

com os registros contabeis.

2.3.1 Fluxo de caixa

Conforme Stickney (2001, p. 28) o fluxo de caixa &€ uma demonstragao:

Onde informa as atividades operacionais, de investimento e de financiamento para
determinado periodo. Através desta demonstracdo possibilita aos gestores a uma
andlise quanto a origem e a aplicacdo do dinheiro que circulou nas contas caixa e
banco em um determinado periodo, demonstrando as mudangas ocorridas, suas
origens e aplicacoes.

O fluxo de caixa é um instrumento, no qual o administrador faz com que a empresa
possa planejar sua capacidade financeira num periodo, controlando o prazo das compras,
vendas e pagamentos de suas obrigacOes, para uma empresa ter liquidez e rentabilidade €
importante um saldo de caixa adequado para que o ciclo financeiro de sua empresa seja
apropriado.

Segundo Zdanowicz (1986; p. 28) o fluxo de caixa é:

O instrumento mais importante para o administrador financeiro, pois através dele,
planeja as necessidades ou ndo de recursos financeiros a serem captados para a
empresa. De acordo com a situacdo econdmica financeira da empresa ele ira
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diagnosticar e prognosticar os objetivos maximos de liquidez e de rentabilidade para
0 periodo em apreciacdo, de forma quantificada em fungdo das metas propostas.

O controle do fluxo de caixa deve conter as contas a pagar e a receber, sendo feita
uma provisdo de entrada e saida de dinheiro na empresa. Na Contabilidade financeira a
liquidez e rentabilidade sdo essenciais, pois de nada adianta ter lucratividade em seus
relatorios e ndo ter saldo em caixa para quitar seus cCompromissos.

Por conta disso, todo administrador financeiro deve ter a preocupacdo de levar em
consideracdo os principais objetivos do fluxo de caixa, que é proporcionar a realizacdo
econdmico-financeira de uma empresa utilizando seus recursos disponiveis, estudando a
melhor aplicacdo, com planejamento através de progressdes de vendas e de despesas, a
rotatividade de estoques, buscando saldar suas obrigagdes nos vencimentos, para obter um

equilibrio em seu caixa alcangando um nivel desejado. (ZDANOWICZ, 1986).

2.3.2 Controle de Bancos

As transagGes com instituices financeiras séo bastante diversificadas e envolvem
operagOes ativas e passivas. Segundo Godoy (1998, p. 51) do ponto de vista das empresas,
essas operagdes que envolvem recursos obtidos ou transferidos podem ser classificadas como:
“disponibilidade imediatas (depdsitos a vista); créditos (contas de cobrangas, caucionadas,
vinculadas); investimentos (aplicacdes financeiras de curto e longo prazo) e exigibilidades
(contas garantidas, empréstimos e financiamentos, aceites cambiais, descontos de duplicatas,

debéntures etc.)”.

2.3.3 Controle de contas a receber

Para Godoy (1998, p. 51) o objetivo do controle de contas a receber, visa
“principalmente fornecer garantia de que todos os recebimentos quer via fundo de caixa, quer
via instituicdo financeira, sdo imediata e integralmente creditados em contas bancérias

pertencentes a empresa”, bem como corretamente registrados, de acordo com a origem,

natureza e data dos ingressos.
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As contas a receber representam valores contraidos por vendas a prazo de
mercadorias ou servigos relacionados com a atividade da empresa e ainda ndo recebidos. A
soma dessa conta representa o volume de vendas a prazo. Assim, aumentando o volume de

vendas, aumenta o0 montante de contas a receber.

2.3.4 Controle de contas a pagar

O departamento de Contas a Pagar tem a responsabilidade de verificar a adequagéo
da compra. Para Godoy (1998) a aprovacdo de uma fatura e seu registro em contas a pagar
significam que: os bens ou servicos ali descritos foram contratados, autorizados e recebidos;
as quantidades e condicfes dos bens estavam de acordo com as especificacbes; 0s precos,
condicBes de crédito e valor de frete conferem com o acordo original; e as multiplicaces,

somas e deducdes de descontos estdo aritmeticamente corretas.

2.3.5 Controle de estoques (permanente)

Uma vez comprados, 0os materiais passam a fazer parte dos estoques da empresa.
Segundo Chiavenato (2005, p. 136) estoque “é a composi¢do dos materiais que ndo séo
utilizados em determinado momento, mas que exigem em fungdo de futuras necessidades.
Estocar significa guardar algo para utilizagéo futura”.

Neste sentido, ter estoque é ter despesas de estocagem. Estoque demasiado e por
longo tempo ou estoque insuficiente e atrasado, sdo indesejaveis e devem ser evitadas. O

equilibrio é conhecer as duas situacBes e aplica-lo a todos os itens de estoque.
2.3.6 Balancgo Patrimonial
O balango patrimonial é a demonstracéo contabil destinada a evidenciar, quantitativa

e qualitativamente, numa determinada data, o patriménio e o patrimdnio liquido da entidade
(HOSS et al. 2006).
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No balanco patrimonial, as contas dever&o ser classificadas segundo os elementos do
patrimbnio que registrem e agrupadas de modo a facilitar o conhecimento e a analise da
situacdo financeira da empresa (HOSS et al. 2006).

De acordo com o 8 1° do artigo 176 da Lei. 6404/1976, as demonstragdes de cada
exercicio serdo publicadas com a indicacdo dos valores correspondentes das demonstracoes
do exercicio anterior, para fins de comparag&o.

- Balanco Patrimonial é constituido pelo:

Ativo: compreende os bens, os direitos e as demais aplicacbes de recursos
controlados pela entidade, capazes de gerar beneficios econdmicos futuros, originados de
eventos ocorridos. (HOSS et al. 2006).

Passivo: compreende as origens de recursos representados pelas obrigacdes para com
terceiros, resultantes de eventos ocorridos que exigirdo ativos para a sua liquidagéo. (HOSS et
al. 2006).

Patrim6nio Liquido: compreende os recursos proprios da Entidade, e seu valor é a
diferenca positiva entre o valor do Ativo e o valor do Passivo. Quando o valor do Passivo for
maior que o valor do Ativo, o resultado é denominado passivo a descoberto. (HOSS et al.
2006).

2.3.7 Demonstracao do Resultado do Exercicio-DRE

Na Demonstracdo do Resultado do Exercicio é tratado segundo BRAGA (1995, p.
52) “a formagcdo do lucro ou prejuizo do exercicio social, mediante a confrontacdo das receitas
realizadas e das despesas incorridas”.

A receita é considerada no momento em “que ocorre a venda e transferéncia de um
bem a outrem, ou a prestagcdo de um servico ou, ainda, a aquisi¢do de um direito produzido
por outro tipo de transagdo” (BRAGA, 1995, p. 52).

As despesas incorridas para obtengdo dessas receitas “devem ser contabilizadas no
mesmo periodo”. (BRAGA, 1995, p. 52). Séo avaliadas como despesas do periodo em que
ocorrem aquelas que ndo puderam ser associadas as receitas do prdprio exercicio ou de

exercicios futuros.
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Essa exposicdo acima revela que o resultado contébil é determinado através da
aplicacdo do regime de competéncia, independentemente da movimentacdo de numerério
ocorrida no mesmo periodo.

Para Catelli (1999, p. 349) o sistema de apuragdo de resultado, objetiva “apurar
informagBes de custos da producéo para a mensuracdo de estoques e dos custos vendidos e é
conhecido também como sistema de custo”.

Para realizar a apuragdo de resultado também é preciso conhecer o processo de
gestdo da empresa, e com isso, adequé-la a realidade do ambiente em que a empresa est4

inserida.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

O laboratdrio de pesquisa ocorreu na empresa Andrigo Santini Me, que estd atuando
no mercado hd 04 anos, comercializa recarga de cartuchos; venda de fitas e toners para
impressoras, mas o predominante é a recarga de cartuchos. E uma empresa com pequeno
espago fisico, localizada na Rua Diogo Antonio Feijo, 115, Bairro La Salle - Pato Branco-
Parané.

Analisando a situacdo da empresa identificou-se que o proprietéario trabalha com
pequena quantidade de estoque, mesmo assim, ndo possui nenhum tipo de controle. O que
consta como controle interno séo algumas anotagdes em diversos cadernos.

As compras séo negociadas no prazo de 30 dias, sendo 20% a vista e 80% a prazo.
As vendas a prazo sdo realizadas em 30 dias sendo que 40% sdo a vista e 60% a prazo. As
inadimpléncias ficam em torno de aproximadamente 0,05%.

A empresa até o presente momento, ndo fez nenhum tipo de publicidade, a
divulgacdo € realizada boca a boca. A preocupagdo com a concorréncia esta baseada
efetivamente no preco, uma vez que o proprietario procura vencer a competitividade com
precos menores que o ofertado no mercado.

Considerando que se trata de uma pequena empresa prestadora de servicos e que a
mesma ndo apresenta nenhum tipo de controle administrativo, neste contexto procurando
melhorar o controle interno, serd apresentado a seguir “Modelos” de controles internos
ilustrados em forma de quadros que possibilitardo auxiliar o proprietario da empresa, a tomar
decisoes.

Para a tomada de deciséo gerencial os dados apurados devem ser utilizados de forma
coerente, sem mascarar resultados. Quanto mais confiaveis forem as informag6es melhor sera
0 resultado. Desta forma, o gestor podera utilizar de diversos meios de informagéo, por
exemplo:

1) Confrontar as compras mensais, através dos controles de entradas com as vendas
pelos controles saidas, verificando se ndo esta com excesso de estoque, para ndo criar

problemas de caixa.
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2) Ter em maos o preco de venda, pois é fundamental embutir no preco todos os
impostos, as despesas e o lucro almejado.

3) Consultar o fluxo de caixa (entradas e saidas de dinheiro), onde est4 registrado o
saldo atual de caixa (bancos), a previsdo das entradas pelas duplicatas ou vendas a receber, e
ou previsdo de vendas futuras; e as saidas, que sdo 0s pagamentos ja compromissados e a
previsdo de gastos, tais como, matérias primas ou mercadorias, folha de pagamento, encargos,

impostos, empréstimos e outras despesas.

3.2 MODELOS DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROLE
INTERNO PARA AUXILIO NO PLANEJAMENTO E TOMADA DE DECISOES

Deve-se levar em conta que os dados apurados foram implantados em planilhas do
Excel, j& que a empresa conta com um computador e impressora, possibilitando ao
proprietario tomar posse dos relatorios de controles levantados. A primeira questdo levantada
dentro do contexto administrativo da empresa deu-se em relacéo a venda praticada no més de

agosto em relacéo a cada produto, como ilustra o quadro 1:

CONTROLE DE RECEITAS DE VENDAS BRUTAS
Venda Quantidade Precode Venda | Receita Bruta
Toner 13 110,00 1.430,00
Cartucho de impressora 71 30,00 2.130,00
Fita de Impressora 44 7,50 326,00
Total venda 3.886,00

QUADRO 1 - Vendas apuradas/agosto/2008
Fonte: dados da pesquisa, 2008

Logo apos o levantamento das vendas incorridas no més, fez-se o levantamento dos
custos e despesas fixas que compdem o processo de comercializagdo da empresa, conforme

ilustra o quadro 2:

CUSTOS E DESPESAS FIXAS
Luz /Telefone/Agua 295,00
Aluguel/Depreciacdo 592,44
Prolabore 800,00
Entrega de cartucho 65,00
Material limpeza cartucho 218,00
Total 1.970,44

QUADRO 2 - Levantamento dos custos fixos e varidveis/agosto/2008
Fonte: dados da pesquisa, 2008
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Assim que foram apurados a receita de vendas brutas, bem como, 0s custos e
despesas fixos incorridos no més de agosto, foi possivel levantar o Demonstrativo de
Resultado do Exercicio, apresentando a porcentagem das despesas e o lucro em relagdo a

receita de venda bruta, conforme ilustra o quadro 3:

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE ‘
RBV 3.886,00 100%
(-) cmv (1.013,97) 26%
(-) impostos (155,44) 4%
(=) MC 2.696,59 69%
(-) custo fixo (1.970,44) 51%
(+) Aplicagdo Financeira 75,36 2%
Lucro Liquido 821,51 21%

QUADRO 3 - Levantamento DRE
Fonte: dados da pesquisa, 2008

Os Controles administrativos abrangem o plano de organizacéo e todos os métodos e
procedimentos ligados principalmente & eficiéncia operacional e obediéncia as diretrizes
administrativas, que normalmente se relacionam apenas indiretamente com oS registros
contabeis. Foram propostos 5 “MODELOS”de controles que possivelmente poderdo auxiliar
0 proprietario nas tomadas de decisdes sendo eles:

1. Controle de estoques (suprimento; toner e fita de impressora);
. Controle de contas a receber;

. Controle de contas a pagar;

2
3
4. Controle para contas a receber e a pagar com saldo do dia;
5. Controle de Caixa mensal;

6. Proviséo de Fluxo de caixa para 03 meses;

7

. Balanco patrimonial e Demonstrativo do resultado do Exercicio — DRE.

1. Controle de estoques

De acordo com Arnold (1999), o controle interno de estoques visa planejamento e
controle de material, a decisdo de o que, quando e quanto comprar é tomada com base em
modelos de estoque que, além de procurarem atender essas questdes considerando,
basicamente, o fator custo e o fator capital, minimizando um e maximizando outro, utilizam
previsbes que supdem uma demanda do tipo continuo, na qual os seus instantes sao

relativamente proximos e as suas variacdes razoavelmente pequenas.
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Independentemente da natureza dos estoques, alguns controles internos devem ser

analisados, tais como: quantidades em estoques; compra do més e vendas do més. Apresenta-

se no quadro (6; 7; 8) modelos de controle de estoques.

CONTROLE DE ESTOQUES DE SUPRIMENTOS (ml)

DATA ENTRADAS SAIDAS SALDOS
QT. | VIr. Unt VIr. Total QT.ml VIr. Unt VIr. Total QT.ml | VIr.Unt | VIr. Total
5000 0,57 | 2.850,00
31/ago 71 0,570 40,47 4929 0,57 | 2.809,53

QUADRO 4 — Modelos de estoque para suprimentos — Agosto/2008
Fonte: dados da pesquisa, 2008

O quadro 4 apresenta 0 levantamento de estoque referente a suprimentos (litros),

considerando o estoque existente, mais a compra do més, menos o que foi vendido apurando-

se um saldo tanto em quantidade neste caso em litros e também em valor.

O quadro 5 apresenta o levantamento de estoque referente toner (unidade)

considerando o estoque existente, mais a compra do més, menos o que foi vendido. Apresenta

também o custo unitario do produto, saldo atual em quantidade e valor.

CONTROLE DE ESTOQUES DE TONERS
DATA ENTRADAS SAIDAS SALDOS
QT. Vir. Unt VIr. Total QT. VIr. Unt VIr. Total | QT. VIr. Unt VIr. Total
10 60,00 600,00
5/ago| 5 60,00 300,00 15 60,00 900,00
31/ago 13 60,00 780,00 2 60,00 120,00

QUADRO 5 - Modelos de estoque de Toner - Agosto/2008
Fonte: dados da pesquisa, 2008

O quadro 6 apresenta o levantamento de estoque referente fita de impressora

(unidade) considerando o estoque existente, mais a compra do més, menos o que foi vendido.

Apresenta também o custo unitario do produto, saldo atual em quantidade e valor.

CONTROLE DE ESTOQUES DE FITAS
DATA ENTRADAS SAIDAS SALDOS
DATA | QT. VIr. Unt VIr. Total QT. VIr. Unt VIr. Total | QT. VIr. Unt VIr. Total
50 4,50 225,00
18/ago| 60 4,50 270,00 110 1,00 495,00
31/ago 43 4,50 193,50 67 1,00 301,50

QUADRO 6 — Modelo de estoque de fita de impressora - Agosto/2008
Fonte: dados da pesquisa, 2008
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2. Controle de contas a receber

Para Godoy (1998, p. 51) a finalidade do controle de contas a receber, visa
“principalmente fornecer garantia de que todos os recebimentos quer, via fundo de caixa, quer
via instituicdo financeira, sdo imediata e integralmente creditados em contas bancérias
pertencentes a empresa”, bem como corretamente registrados, de acordo com a origem,
natureza e data dos ingressos.

As condicOes para irregularidades podem indicar algumas simples, mas eficientes
aplicacbes de técnicas de controle interno, que incluem: estabelecer registros de controle,
definindo responsabilidades; evitar oportunidades de dissimulagdo e utilizar medidas
especificas de controle.

Toda a venda que a empresa realizar deve estar fundamentada em documento, ser
registrado em uma planilha, formulério, que possibilite de imediato (breve olhar) conhecer
todos recebimentos vincendos, suas datas e valores bem como o seu montante. O quadro 7

ilustra “Modelo” para controle de contas a receber.

ANDRIGO SANTINI ME

CONTAS A RECEBER
Julho e Agosto/2008
CH
DOCM |CLIENTE| n° |[BANCO| VENDAS | Vcto Valor DATA | VALORREC. | ogs
1 98 2/7/2008 | 2/8/2008 120,00 | 5/8/2008 120,00
2 100 1315 | ITAU | 3/7/2008 | 4/8/2008 300,00 | 4/8/2008 300,00
3 150 11/7/2008 | 15/8/2008 850,00 | 16/8/2008 850,00
4 77 13/7/2008 | 15/8/2008 168,00 | 20/8/2008 168,00
5 20 20/7/2008 | 22/8/2008 600,00 | 22/8/2008 600,00
6 22 1201 | ITAU | 22/7/2008 | 22/8/2008 360,00
7 55 ITAU | 28/7/2008 |28/8/2008 400,00
TOTAL A RECEBER MES 07/2008 2.798,00
1 100 2344 | CEF 1/8/2008 | 10/9/2008 302,50
2 50 4/8/2008 | 11/9/2008 285,00
3 20 11/8/2008 | 12/9/2008 275,00
4 11 12/8/2008 | 13/9/2008 105,00
5 40 14/8/2008 | 14/9/2008 177,50
6 23 1240 | ITAU | 19/8/2008 | 15/9/2008 490,00
7 60 19/8/2008 | 16/9/2008 335,00
8 25 20/8/2008 | 17/9/2008 271,00
TOTAL A RECEBER MES 08/2008 2.241,00
TOTAL A RECEBER 5.039,00
VALOR RECEBIDO 2.038,00
SALDO A RECEBER 3.001,00

QUADRO 7 - Modelo de controle de contas a receber
Fonte: dados da pesquisa, 2008
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3. Controle de contas a pagar

O controle interno sobre as saidas de recursos segundo Godoy (1998, p. 55) tem a
finalidade de garantir que todas as saidas de recursos sejam: “relativas aos negocios da
empresa; efetuadas de acordo com as diretrizes da empresa e registradas imediata e
corretamente”.

Um sistema de contas a pagar deve garantir a seguranga de que nenhum pagamento
seja efetuado sem a evidéncia documental da existéncia de um passivo e de se evitar
pagamentos em duplicidade.

O reconhecimento apropriado de uma divida decorrente da aquisi¢do de produtos,
bens, mercadorias ou servicos recebidos pela empresa requer um sistema de registro imediato
e acurado. Todo cuidado deve ser tomado para se incluir somente as aquisi¢des e por seus

valores corretos. O quadro 8 ilustra “Modelo” para controle de contas a pagar:

ANDRIGO SANTINI ME

FORNECEDOR A PAGAR
Julho e Agosto/2008
COD.| FORNEC. | NF DATA VALOR VCTO PGTO [ JUROS TOTAL PAGO OBS
1| Fornx 1861| 2/7/2008 526,00 | 16/8/2008 | 16/8/2008 526,00
1|Forny 1922 | 5/8/2008 300,00 | 12/9/2008
1| Fornx 1958 | 18/8/2008 270,00 | 22/9/2008
TOTAL APAGAR 1.096,00
VALOR PAGO 526,00
SALDO APAGAR 570,00

QUADRO 8 — Modelo de controle de contas a pagar
Fonte: dados da pesquisa, 2008

O quadro 9 apresenta um “Modelo” de controle de contas a receber e contas apagar,
j& apresentando o saldo do dia. Esse modelo, uma vez registrado em planilha do Excel, se
torna um apropriado controle para saber de imediato os saldos existentes em caixa

diariamente:

CONTROLE PARA CONTAS A RECEBER E A PAGAR COM SALDO DO DIA

Contas a receber | Contas a pagar
Agosto Agosto
Conta/Descricdo Valor Valor
1-ago | Saldo més anterior 312,55
4-ago | Vendas a prazo 300,00 612,55
5-ago | Vendas a prazo 120,00 732,55




Continuacdo

5-ago | Pgto luz 143,00 589,55

5-ago | Pgto telefone 152,00 437,55

7-ago | Venda a vista 290,00 727,55

8-ago | Venda a vista 275,00 1.002,55
11-ago | Venda a vista 150,00 1.152,55
11-ago | Pgto pr6-labore 800,00 352,55
13-ago | Venda a vista 230,00 582,55
13-ago | Pgto imposto ref. més 07 127,19 455,36
15-ago | Venda a vista 200,00 655,36
16-ago | Pgto fornecedor 526,00 129,36
16-ago | Venda a prazo 850,00 979,36
17-ago | Material de limpeza cartucho 218,00 761,36
18-ago | Venda a vista 245,00 1.006,36
19-ago | Venda a vista 52,50 1.058,86
20-ago | Venda a vista 120,00 1.178,86
20-ago | Venda a prazo 168,00 1.346,86
22-ago | Venda a prazo 600,00 1.946,86
23-ago | Venda a vista 82,50 2.029,36
27-ago | Pgto gasolina 65,00 1.964,36
29-ago | Pgto aluguel 415,00 1.549,36
30-ago | Depdsito 1.000,00 549,36

QUADRO 9 - Modelos: contas a receber e contas a pagar com saldo do dia

Fonte: dados da pesquisa, 2008
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Os compromissos que a empresa adquire diante a terceiros deve necessariamente,

baseado em documentos, podendo ser uma coOpia da nota fiscal, duplicata, bloquete de

cobranga bancéria, orcamento, copia de cheque pré-datado ou formulério interno em que

conste pelo menos o nome do credor, o valor e a data do compromisso, ser registrado em uma

planilha, formulario ou outro documento, que permita com uma breve analisada conhecer

todos os compromissos a vencer, suas datas e valores bem como o saldo total. O uso do Excel,

¢ um 6timo instrumento a ser utilizado.

O quadro 10 apresenta a demonstragdo do controle de caixa, sendo uma

demonstracdo financeira destinada a fornecer informagdes relevantes sobre os pagamentos e

recebimentos, em dinheiro, ocorridos durante determinado periodo:



CONTROLE DE CAIXA MES 08/2008

SALDO MES ANTERIOR 312,55
S.CX.GERAL 312,55
DOC.N° HISTORICO ENTRADAS SAIDAS SALDOS
RECEITAS
VENDAS A VISTA 1.645,00 1.957,55
VENDAS APRAZO 2.038,00 3.995,55
TOTAL RECEITA 3.683,00 3.995,55
DESPESAS
LUZ 143,00 3.852,55
TELEFONE 152,00 3.700,55
ALUGUEL 415,00 3.285,55
PRO-LABORE 800,00 2.485,55
MANUTENGCAO VEICULO 65,00 2.420,55
IMPOSTOS 127,19 2.293,36
FORNECEDOR 526,00 1.767,36
MATERIAL DE USO E CONSUMO 218,00 1.549,36
DEPOSITO CONTA POUPANGA 1.000,00 549,36
TOTAL DESPESA 3.446,19
SALDOS A TRANSPORTAR P/ O MES SEGUINTE
DETALHES DO APLICACAO CAIXA 549,36
SALDO ANTERIOR 12.506,44 APLICAGOES 13.581,80
DEPOSITOS 1.000,00
REND. C/A 75,36 TOTAL GERAL 14.131,16
SOMAS 13.581,80

QUADRO 10 - Modelo controle de caixa por periodo
Fonte: dados da pesquisa, 2008
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No quadro 10 € possivel apresentar a posi¢do financeira de caixa e aplicacéo, sendo
um saldo anterior mais total de recebimentos e menos total pagamentos apurando-se um saldo
final por periodo correspondentes ao valor existente em caixa e banco.

O Fluxo de Caixa é a ferramenta de previsdo cada vez mais indispensavel na
condugdo dos negdcios e na geréncia eficaz dos recursos financeiros da empresa. Considerado
por muitos gestores como um dos instrumentos mais importantes para o empresario. Nele
vocé tera visibilidade de todos os eventos financeiros programados, ou seja, quanto tera de
entradas e quanto terd que desembolsar para honrar seus compromissos. O quadro 11

apresenta modelo de controle de projecéo fluxo de caixa para 03 meses:

Empresa X FLUXO DE CAIXA PARA TRES MESES
Ingressos set/08 out/08 nov/08
Vendas a Vista 1.600,00 1.520,00 1.560,00
Vendas a prazo 30 d. 3000,01 2.400,00 2.280,00
Total 4.600,01 3.920,00 3.840,00
Desembolsos
Fornecedores a vista 290,00 200,00 260,00
Fornec. a prazo 30 dias 570,00 1.160,00 800,00
Impostos 160,00 152,00 156,00
Aluguel 415,00 415,00 415,00
Honorarios e Prolabore 970,00 970,00 970,00
Energia/Telefone 271,70 266,50 273,00
Outras despesas 200,00 200,00 200,00
Investimentos/aplic. 1.000,00 1.000,00
Total 2.876,70 4.363,50 4.074,00
Saldo Anterior 0 1.723,31 1.279,81
Saldo Final 1.723,31 1.279,81 1.045,81
Vendas 4.000,00 3.800,00 3.900,00
a vista 40% 1.600,00 1.520,00 1.560,00
a prazo 60% 2.400,00 2.280,00 2.340,00
Compras 1450 1000 1300
a vista 20% 290 200 260
a prazo 80% 1160 800 1040
As sobra de recursos deverao ser aplicadas no mercado financeiro, & taxa de 1%

Ocorrendo saldos negativos a empresa devera recorrer a financiamentos com

taxa de 2,5% ou aresgate das aplicagdes.
Quadro 11 — Modelo de controle de Fluxo de caixa para 03 meses
Fonte: dados da pesquisa, 2008
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As apuragdes dos dados acima possibilitaram desenvolver o balango patrimonial para

a empresa ora em estudo, apresentacdo do conforme ilustra o quadro 12:

BALANCO MENSAL 07/2008 A 08/2008
07/2008 08/2008

TOTAL DO ATIVO 31.956,59 32.850,35
ATIVO CIRCULANTE 19.291,99 20.363,19
Caixa 312,55 549,36
Banco c/ aplicacédo 12.506,44 13.581,80
Estoque 3.675,00 3.231,03
Clientes areceber 2.798,00 3.001,00
ATIVO PERMANENTE 12.664,60 12.487,16
Imobilizado 14.794,00 14.794,00
Maquinas e Equipamentos 8.294,00 8.294,00
Moto Honda 6.500,00 6.500,00
(-)Depreciacao (2.129,40) (2.306,84)
(-)Depreciacdo Acumulado (2.129,40) (2.306,84)
CONTAS PASSIVO 31.956,59 32.850,35
PASSIVO CIRCULANTE 1.453,19 1.525,44
Fornecedores 526,00 570,00
Obrig. Fiscal a recolher 127,19 155,44
Obrig. Social a recolher 800,00 800,00
PL 30.503,40 31.324,91
CAPITAL SOCIAL 30.000,00 30.000,00
LUCROS ACUM 503,40 1.324,91
DRE

Vendas 3.179,80 3.886,00
(-) impostos (127,19) (155,44)
(-) CMV (994,95) (1.013,97)
(=) Receita Bruta 2.057,66 2.716,59
(-) Despesas Operacionais (1.883,15) (1.970,44)
Despesas com vendas (335,00) (283,00)
Despesas Administrativas (800,00) (800,00)
Outras Despesas Operacionais (748,15) (887,44)
Receita Financeira 73,88 75,36
(+) Aplicacao Financeira 73,88 75,36
(=) Lucro Liquido 248,39 821,51

QUADRO 12 - Balango Patrimonial
Fonte: dados da pesquisa, 2008

O Balango Patrimonial apresenta dados praticamente parecidos, pois nos meses
apurados de julho e agosto de 2008 a empresa apresentou uma mesma proporcdo, pois ela
trabalha mantendo a mesma quantidade tanto de clientes como de despesas, no momento ela
encontra-se em uma situacdo boa onde todos 0s compromissos Sdo pagos e pouca € a
inadimpléncia proporcionando sempre um equilibrio, e ainda apresenta um lucro favoravel, ao

qual possibilita a aplicacdo obtendo rendimento.
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Segundo ludicibus (1998, p. 29), o Balanco Patrimonial “corresponde a um das mais
importantes demonstrativos contébeis, destinado a demonstrar a situacdo patrimonial e
financeira de uma entidade em determinado periodo”.

Assim que as empresas vao desempenhando suas atividades operacionais (compras e
vendas), sdo geradas receitas, seja atraves de vendas a vista ou a prazo, com a apuracdo dos
respectivos custos (fabricagdo/comercializagdo) e com a conseqliente geragdo das despesas
operacionais. Estas operagOes sdo manifestadas, por competéncia, na demonstracdo do
resultado do exercicio, podendo gerar entradas e saidas na demonstracdo do fluxo de caixa no
momento de sua ocorréncia, dependendo da condigdo comercial de recebimento e pagamento
(IUDICIBUS, 1998).

A demonstragdo do resultado do Exercicio corresponde a um demonstrativo contébil
que objetiva evidenciar o resultado apurado pela empresa (lucro ou prejuizo) em determinado
periodo. Esta demonstracdo quando elaborada ao mesmo tempo com o Balango Patrimonial
transformam-se em importantes relatérios das operagBes realizadas pela empresa durante
determinado periodo (IUDICIBUS, 1998).
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4 CONCLUSAO

O trabalho apresentado buscou realizar um estudo de caso sobre a importancia da
utilizacdo de controles internos para uma empresa de recarga de cartucho localizada no
municipio de Pato Branco, visando proporcionar maior seguranga nas tomadas de decisdes.

Constatando-se que a empresa ndo dispde de instrumentos de controle interno, para
0S processos administrativos, foram apontados alguns “modelos” tais como: controle de
estoques; controle de contas a pagar e receber; e realizagdo da provisdo de fluxo de caixa e
apresentacdo do Balanco Patrimonial. Os controles apresentados auxiliardo o proprietario na
tomada de decisbes. Cada controle foi cuidadosamente planejado em seus minimos detalhes.

Buscando estar a altura da compreenséo do usuério.

[N

O objetivo de toda empresa, independente do tamanho ou ramo de atividade

[N

alcancar recursos suficientes para pagamento dos seus compromissos. Neste sentido,
indispensavel que as empresas tenham controles internos amoldados as suas necessidades, 0s
quais devem fornecer aos seus gestores as informacdes necessarias para a mensuragdo dos
resultados e avaliacdo das metas estabelecidas.

Os controles internos de uma empresa buscam assegurar que falhas humanas sejam
detectadas a tempo evitando perdas futuras. Porém, é fundamental que haja conscientizacdo
da empresa na manutencdo da eficicia e aprimoramento dos controles internos visando a
protecédo de seus ativos e continuidade da organizagéo.

Sabe-se que um numero considerdvel de pequenos proprietarios, desconhece a
importancia da utilizagdo do balanco patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio.
Estas demonstracbes, além de representarem importante instrumento de mensuracdo do
desempenho empresarial, correspondem a um dos principais instrumentos para tomada de
decisoes.

No contexto globalizado, onde o0s concorrentes caracterizam-se altamente
competitivos, torna-se fundamental aos gestores conhecer a empresa em que atuam e
administra-la de maneira eficiente, utilizando-se de todas as ferramentas disponiveis.

Conclui-se que os objetivos tracados foram plenamente alcangados e os resultados
obtidos foram de grande valia para a empresa que a partir de agora tem a sua disposi¢do um
conjunto de controles capazes de Ihe proporcionar informagGes de grande utilidade, e que

ajudardo muito no processo de planejamento e tomada de decisdes.
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4.1 SUGESTOES E RECOMENDAGCOES

E fundamental que proprietarios de pequenas empresas preocupem-se em estabelecer
procedimentos que permitam reunir e processar todas as informagdes espalhadas, muitas
vezes registradas em cadernetas ou rascunhos guardados ou esquecidos em gavetas.

Para uma gestdo eficiente, sugerem-se para empresas de pequeno porte, controles
internos tais como: controle de estoques; controle de contas a receber; controle de bancos,
controle de caixa, controle de receitas e despesas. E necessario também apuragio de custos e
formacdo do preco de venda. E muito importante fazer anélise constante do balango
patrimonial, analisando seus resultados de tal maneira que possibilite a visdo pelo proprietario
da empresa do seu desempenho econdémico-financeiro.

Cada relatério deve ser cuidadosamente planejado, em seus minimos detalhes.
Estéticas inadequadas poderdo prejudicar sensivelmente o contetdo. O conteido devera estar

a altura da compreensdo do usuério a que se destina o relatdrio.



37

5 REFERENCIAS

ARNOLD, J. R. T. Administracdo de materiais. S&o Paulo: Atlas, 1999.

BRAGA, Hugo Rocha, Demonstragdes contabeis. Estrutura, analise e interpretacéo. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 1995.

CATELLI, Armando. Controladoria uma abordagem da gestdo econémica. S&o Paulo:
Atlas, 1999.

CHIAVENATO, I. Administracéo de producdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GODOY Jose Antbnio de. Controle interno nas empresas. 10° Conselho regional de
Contabilidade do Estado de Sdo Paulo. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

IBRACON. Custo como ferramenta gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade introdutdria. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.

HOSS, Osni; CASAGRANDE, Luiz F. DAL VESCO, Delci G. METZNER, Claudio.
Conhecimento e aplicacdo contébil. Cascavel: DRHS, 2006.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico. 6. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2001.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Séo paulo: Atlas, 2006

OLIVEIRA, Djalma de pinho Rebougas. Sistemas de informacdes gerenciais. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas: 2005.

PIZZOLATO, Nélio Domingues. Introdugdo a contabilidade gerencial. 2. Edigdo. S&o
Paulo: Makron Books, 2000.

SANTOS, C. W. PINHEIRO, G. J.; FERMO; J.; CUNHA, L.R.S. Existe de fato uma
Contabilidade Gerencial?Disponivel em:
http://www.sefa.es.gov.br/publicacoes/arquivos/publicacao 10.pdf. Acesso: 23 set. 2008.

STICKNEY, Clyde P.; e WEIL Roman L. Contabilidade financeira: uma introducdo aos
conceitos, métodos e usos. Sdo Paulo. Ed. Atlas. 2001.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de Caixa: Uma decisdo de planejamento e controle
financeiros. Séo Paulo: D.C Luzzatto. 1986.



