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RESUMO

Atualmente gerenciar uma empresa é um grande desafio. Para obtencdo de éxito
nessa missdo € indispensavel conhecer a real situacdo econémica e financeira da
empresa. Para isso € necessario que os gestores tenham sempre em maos
informacdes relevantes geradas pela area contabil-financeira da empresa. O
presente estudo traz uma visdo geral sobre os sistemas de informacdes contébeis,
focando principalmente nas informagfes geradas por esses sistemas para fins de
gerenciamento, buscando ressaltar a importancia de um sistema de informacéo para
o controle interno, avaliagdo e tomada de decisdo, podendo assim 0s responsaveis
pela administracdo, através dessas informagdes formularem estratégias competitivas
e adotar politicas que propiciem a sua permanéncia no mercado. Esse trabalho
expde a utilizacdo e satisfacdo dos usuarios dos sistemas de informagéo contabeis

no municipio de Dois Vizinhos.

Palavras-chave: Sistemas, informacéo, contabilidade.



ABSTRACT

Now a days taking care of a company is a big challenge. To own success in this
mission is indispensable to know the real economic and financial situation of the
company, it's necessary that the managers always have in hand information’s
relevant generated for area accountimg-financial of the company. This papper has an
all-vision about systems of accounting information, looking principally on information
generated by this systems for management, seeing to emphasize in the importance
an information system for internal control, evaluation and decision-making, through
this information to formulate competitive strategies and adopt policies that promotes
their stay in the market. This papper shows the use and satisfaction of users of

accounting information systems in Dois Vizinhos town.

Keywords: systems, information, accounting.
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1 INTRODUCAO

A informética vem a alguns anos ganhando espaco na area contabil,
financeira e administrativa das empresas. A inser¢cao e disseminagédo de hardwares
e softwares direcionados a contabilidade possibilitou ao profissional contabil maiores
e melhores condi¢cbes de trabalho.

Sendo um dos principais objetivos da contabilidade a geragéo de informagdes
para fins de controle, avaliagdo e tomada de deciséo, a informacao contabil precisa
ser habil e oportuna, caso contrério perdera seu valor e ndo sera util aos seus
usuérios. Dessa forma, da-se a importancia do processamento eletrénico de dados
na area contabil e financeira.

Este estudo tem como objetivo mostrar a finalidade e a importancia dos
sistemas de informagdes contdbeis dentro das organizagfes através de um estudo
bibliografico e de uma pesquisa de campo, com o intuito de demonstrar de forma
real como esses sistemas vém desempenhando seu papel como instrumento para a
tomada de deciséo e controle de empresas em todos os ramos de atuagao.

Primeiramente é apresentado um estudo bibliografico dando um breve
enfoque sobre a evolucdo da contabilidade até os dias atuais, tratando depois dos
conceitos sobre sistemas e sistemas de informacdes, apresentando, por fim, o

resultado do estudo de caso aplicado nas empresas de Dois Vizinhos.

1.1TEMA

Esse trabalho tem como tema os Sistemas de Informacfes aplicados a

Contabilidade como ferramenta no processo decisorio empresarial.
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1.2PROBLEMA

A ciéncia contdbil ocupa-se de gerar informagbes a seus usuarios para
auxilid-los no controle e principalmente na tomada de decisdes. A informética surge
como importante instrumento de auxilio a contabilidade na geracdo dessas
informacdes. Diante disso, o0s sistemas de informagdes contabeis estdo
desempenhando de maneira satisfatoria seu principal papel dentro das empresas,

que é a geracao de informacdes Uteis e confiaveis para fins de gerenciamento?

1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é demonstrar como o0s sistemas contabeis
informatizados vém atuando dentro das empresas no que tange a geragdo de

informagdes para o controle e tomada de decisoes.

1.3.2 Objetivos especificos

o Fundamentar bibliograficamente o tema sob analise;
o Elaborar uma pesquisa sobre o uso dos sistemas de informag¢des contabeis;
o Identificar se a informacao contabil esta sendo utilizada para fins de controle e

tomada de deciséo;
o Verificar o uso, confiabilidade, seguranca entre outros fatores esperados de
um sistema de informag&o contébil, quanto & geragdo de informacdes para

fins de gerenciamento.



11

1.4JUSTIFICATIVA

Com um mercado cada vez mais competitivo, as empresas tém necessidade
de informagbes rapidas e precisas, que auxiliem seus gestores na busca de
solugdes para os problemas cotidianos.

Atualmente, um sistema de informag¢fes bem estruturado sendo operado por
profissionais que tenham dominio sobre informéatica e contabilidade é de extrema
importancia para o ambiente organizacional, pois a geracdo de informacdes através
do uso dos sistemas computadorizados se torna muito mais segura dentro de um

menor intervalo de tempo.

1.5PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.5.1 Pesquisa bibliogréfica

A pesquisa bibliografica consiste na explicacdo de um determinado problema
atraves das referéncias ja publicadas, sejam elas em livros, artigos cientificos, entre
outros.

De acordo com Lakatos & Marconi (1990, p. 66):

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo desde
publicagbes avulsas, boletins, jornais, monografias, teses, material
cartogréfico, etc.

Para realizar a pesquisa bibliografica o pesquisador precisa levantar o tema,
tipo de abordagens e assimilar aos conceitos anteriormente publicados.
A pesquisa bibliografica se fez necessaria para fundamentar teoricamente o

tema proposto.
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1.5.2 Pesquisa de Campo

Lakatos & Marconi (1990, p. 75) destacam a pesquisa de campo como sendo
“aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimento acerca
de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese que se
gueira comprovar, ou, ainda descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles”.

O principal objetivo da pesquisa de campo é a coleta de informagdes sobre
um determinado problema anteriormente levantado e ao qual se procura uma
resolugcdo ou até mesmo a sua comprovacao.

Nesse tipo de pesquisa o0 pesquisador tem papel de observador e explorador,
pois a coleta de dados acontece no local em que se originam os fendbmenos.

Para levantar dados sobre a desenvoltura dos sistemas de informacdes
contdbeis nas empresas em relacdo a geracdo de informacgdes, foi elaborado um
questionario, composto por 11 questbes fechadas, aplicados em 52 empresas, no

municipio de Dois Vizinhos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Segundo alguns historiadores e tedricos, a Contabilidade surgiu juntamente
com a civilizagéo e teve sua evolugéo diretamente ligada a ela, ludicibus (2000, p.
30) afirma que “o homem primitivo, ao inventariar o nimero de instrumentos de caca
e pesca disponiveis, ao contar seus rebanhos, ao contar suas anforas de bebidas, j&
estava praticando uma forma rudimentar de Contabilidade”. A necessidade do
homem contar seus ganhos, perdas e controlar suas riquezas serviu como base
para o surgimento da contabilidade, porém sua evolucéo foi lenta até o surgimento
da moeda, onde a Contabilidade passou a ganhar real importancia.

Apesar de ter raizes primitivas, 0os primeiros registros de escrituragdo por
partidas dobradas surgiram na Italia somente nos séculos Xlll e XIV. Esse sistema
de escrituracdo continua sendo utilizado até hoje como método padrdo na
contabilizagdo das operagbes financeiras, porém, a forma de como fazer a
contabilidade passou por algumas transformagdes ao longo dos anos.

Com a necessidade de gerar informacdes cada vez mais rapidas e eficientes,
0 processo de escrituragdo contébil que antes era manual passou a ser mecéanico,

sendo substituido mais tarde pelo método informatizado, o qual é utilizado

atualmente e que trouxe mudancas e beneficios significativos para a &rea contabil.

2.1.1 Procedimento manuscrito

H& algumas décadas a contabilidade era feita de forma artesanal. Nesse
periodo, toda a escrituragdo contabil era feita manualmente, assim, ficava muito
dificil manter os relatérios contabeis atualizados devido ao volume de informacgdes e
registros necesséarios. O trabalho de escrituragcdo contabil era muito trabalhoso,
exigia muito tempo e rigoroso controle das anotagdes.

Pegoraro (2007, p. 13) descreve como era feita a contabilidade manualmente:



14

[...] os operadores lancavam os atos e fatos ocorridos nas transacfes
comerciais, fiscais, financeiras e trabalhistas das empresas, em ordem
cronologica de dia e data em dois livros especificos para este fim,
chamados de livro diario copiativo e livro razdo composto de fichas. Nestes
livros, a apuracdo final dos resultados de cada periodo contabil das
empresas, era extremamente complicada, pois os controles de contas a
receber e a pagar eram registrados, manualmente, em fichas individuais.

Além de ser muito trabalhoso gerar informagfes contabeis, estas informagdes
eram insuficientes e ndo ofereciam seguranca a seus usuarios, o que impossibilitava
0 uso dessas informagBes como parametros na tomada de decisbes e também
dificultava o controle interno das empresas. Diante disso, o contador tinha pouca
importancia para as empresas, sendo muitas vezes visto como um *“fiscal do
governo”, como se seu trabalho fosse fundamentalmente calcular impostos e

preencher guias.

2.1.2 Procedimento mecanizado

O método manuscrito de fazer contabilidade perdeu espago com o surgimento
das maquinas de datilografia. Com o surgimento dessas maquinas a escrituracao
passou a ser feita de forma mecanica.

Os lancamentos contdbeis mecanizados eram feitos da seguinte forma: cada
conta patrimonial ou de resultado, possuia uma ficha razdo classificada por ordem
de liquidez, sendo o ativo (bens e direitos), o passivo (obrigagcbes) e as contas de
resultados (receitas e despesas). Essas fichas eram inseridas na maquina de
datilografia juntamente com uma folha na dimenséo de um livro diario, com carbono
copiativo, assim, os dados datilografados eram transferidos para o livro diério. Para
a apuragdo de um balancete de verificagcdo somavam-se todas as fichas “razao”,
devendo os valores dos débitos serem iguais aos valores dos créditos (Pegoraro,
2007).

Atualmente é muito dificil encontrar estas maquinas em escritorios de
contabilidade ou em empresas, pois 0s microcomputadores tomaram seu lugar,

oferecendo muito mais vantagens para o segmento contabil.
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2.1.3 Procedimento informatizado

A partir da década de 80 comecaram a surgir oS micros e 0s sistemas
informatizados possibilitando que a escrituracdo contabil que antes era feita de
forma manual ou mecénica, passasse a ser informatizada.

Os livros de registros passaram a ser processados eletronicamente, sendo
substituidos por folhas soltas ou formularios continuos e os ficharios por pastas
continuas e midias eletronicas.

Essa nova forma de fazer a contabilidade trouxe inUmeras vantagens ao setor
contébil das empresas. O trabalho de escrituragdo passou a ser mais agil, fazendo
com que o tempo que antes era destinado a fazer langamentos, balancetes, folha de
pagamento e preenchimento de guias fosse destinado a interpretacdo e anélise dos
relatorios contébeis.

Grande quantidade de aplicativos na &rea contébil, fiscal, gerencial entre
outros, foram e continuam sendo langcados no mercado, trazendo grandes inovagdes

para o segmento empresarial.

2.1.4 Importéncia da informética para a contabilidade

Com o advento da informética na area contébil, as empresas vém se tornado
cada vez mais dependentes do uso da tecnologia da informagéo na gestao de seus

negacios. De acordo com Oliveira (1997, p. 15):

A informatica proporciona a contabilidade inumeras facilidades, que vao
desde o langcamento e processamento das informacgdes, até a geracdo dos
relatérios que podem ser produzidos pelo sistema. Além dessas facilidades,
podem-se associar outros fatores, como seguranca, confiabilidade e rapidez
nas informacdes prestadas.

Oliveira (1997) relaciona alguns aspectos positivos relacionados ao uso da

informatica na contabilidade, conforme mostra o quadro abaixo:
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VANTAGENS DA CONTABILIDADE INFORMATIZADA

Aumento da produtividade.

A velocidade de processamento das informacdes,
quando se faz uso do computador para trabalhar,
gera aumento substancial da produtividade. O tempo
gasto por uma pessoa OuU uma equipe, para se
relatorio da

reproduzir um balancete ou outro

contabilidade nos sistemas convencionais, € muito
superior ao tempo gasto quando se utlizam os

sistemas informatizados.

Melhoria da qualidade dos

Servicos.

A impresséo eletronica apresenta como resultado um
trabalho de melhor aspecto, quando comparado com
a forma manuscrita e mecanizada. As informagdes
geradas sistemas  séo

pelos geralmente

consistentes, seguras e exatas. A probabilidade de

erros nos programas € muito pequena, e isto

aumenta a confianga nos trabalhos realizados.

Mais estimulo para os

profissionais da area.

Em funcdo das facilidades que a informatica
proporciona no cumprimento das diversas tarefas de
seu dia-a-dia, os profissionais da area de
contabilidade sentem-se mais a vontade para
trabalhar e, consequentemente, produzem mais. O
trabalho torna-se menos estafante e em fungéo disso
mais estimulante, resultando em satisfacdo para

guem trabalha com o computador.

Facilidade para a leitura

prévia dos relatérios.

Os relatérios gerados pelos sistemas podem ser
lidos previamente, na tela, mesmo antes de serem
impressos. Quando sdo impressos tornam-se de facil
manuseio e leitura, porque sé&o emitidos em ordem,
indicando a numeragéo, a data e a hora em que
foram processados e gerados, além da quantidade
de péaginas e outras informagdes relacionadas com o

controle produtivo.
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Facilidade

informagdes da empresa.

de acesso

as

O acesso as informagdes é feito de maneira rapida
por meio do sistema, localizando um langamento,
informando o saldo ou a posi¢cédo de qualquer das
contas cadastradas, ou ainda demonstrando a
evolugdo das receitas e despesas por meio de

relatorios especificos.

Maior

seguranca

informagodes.

das

Devido aos recursos de protegdo dos arquivos de
dados, por meio de copias de seguranca ou backup,
existe pouca chance de perda total das informagoes
processadas, as quais podem ser reproduzidas em
qualquer lugar que exista um equipamento de
informética apropriado e que nele esteja instalado

um sistema igual ao que gerou as informacoes.

Menos espago fisico

ambientes de trabalho.

nos

Os arquivos de disco flexiveis facilitam a guarda e o
manuseio das informacdes j4 processadas e sé&o
bem mais praticos e faceis de ser organizados e

guardados, em comparag&o aos arquivos de papéis.

Fonte: Oliveira, 1997.

A informéatica tornou-se

area contabil.

relevante no processamento eletronico de dados na

Devido ao grande numero de transacdes, informacBes e

complexidade de célculos, a informatica é de suma importancia para que 0s

profissionais da &area possam desempenhar seu trabalho em melhores condicdes,

desenvolvendo suas atividades de maneira mais qualitativa e tirando o maximo de

beneficios que a informatica lhes proporciona em prol do bom desenvolvimento

empresarial.

2.1.5 Avancos tecnolégicos no setor contabil

A tecnologia avanca de maneira acelerada trazendo grandes mudancas para

a Contabilidade, Pasa (2001) aborda como a tecnologia vem influenciando o mundo

dos negdcios e consequentemente a contabilidade:
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Por décadas, a tecnologia tem alterado drasticamente a forma com que as
empresas fazem negocios. [..]. A Tecnologia de Informacdo é mais uma
dessas inovages tecnoldgicas utilizadas pelas empresas que, mais do que

um agente de comunicacdo e informacdo, € a base fundamental dessa
revolugdo e estd modificando radicalmente o modo tradicional de se
fazerem negécios, abrindo oportunidades de operar de forma mais eficiente
e providenciar melhores servigos aos clientes dessas empresas. [...]. Com
isso, essas novas tecnologias tém impactado, sobretudo, a forma de fazer
contabilidade nas empresas. A tecnologia de informacdo continuara
alterando as empresas, principalmente trazendo novas tecnologias que irdo
modificar os processos contabeis, bem como novos caminhos para os
usuarios de informacdes recolherem e analisarem a informacao.

Atualmente a informética é essencial para a contabilidade, a busca por bons
softwares contabeis vém crescendo, pois as vantagens proporcionadas por esses
softwares sdo muitas e de grande valia tanto para os profissionais da area contabil
quanto para os gestores das organizagfes. Além dos sistemas informatizados, a
Internet também trouxe inUmeras inovacdes para o0 setor contébil, podendo-se
destacar o envio de declaracbes as Secretarias da Receita Federal e Estadual,
downloads de programas, obtencdo de certiddes negativas, acompanhamento de
processos, além de muitas outras informag¢des que podem ser obtidas por meio da
Internet.

Ainda segundo Pasa (2001):

O uso de documentos eletrénicos, bem como da Internet, nos coloca uma
série de novas questdes na Contabilidade, como por exemplo, novas
formas de evidenciagcdo. Assim, se desejarmos ficar competitivos como
profissdo, devemos manter-nos informados de toda esta nova tecnologia
gue vem modificando a forma com que as empresas fazem negdécio e,
consequentemente, impactando o processo contabil como um todo.

Apesar de todos os avancos tecnoldgicos ocorridos nos ultimos anos, o
computador ndo substitui o contador, pois a informatica € apenas um instrumento
que foi introduzido na profisséo para facilitar o trabalho do profissional contabil, pois
esse profissional € o responsavel pela analise dos dados, elaboragéo dos relatérios

e disseminacao das informagdes geradas pelos sistemas informatizados.

2.1.6 Novo perfil e valorizagcdo do contador com o uso da informatica

A imagem do profissional “guarda livros” ficou no passado, com a

disseminacé&o da informatica no meio contabil a area de atuagédo do contador tornou-
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se muito mais ampla. Porém, em alguns casos, ainda h& preconceitos em relacdo a
figura desse profissional, principalmente nas empresas de menor porte, onde a
informacéo contabil € pouco utilizada, com isso o contador acaba desenvolvendo
apenas um trabalho técnico, mais voltado ao célculo de impostos, deixando de lado
a principal funcédo da Contabilidade, que é fornecer informacdes a seus usuarios,
desta maneira 0s pequenos empresérios ndo véem a contabilidade e o contador a
seu favor.
Segundo Marion (2006, p. 25):

A funcgéo basica do contador é produzir informacgfes Uteis aos usuarios da
Contabilidade para a tomada de decisdes. [...] em nosso pais, em alguns
segmentos de nossa economia, principalmente na pequena empresa, a
funcéo do contador foi distorcida [...], estando voltada exclusivamente para
satisfazer as exigéncias do fisco.

Porém, com todas as mudancas ocorridas no setor contabil nas Ultimas
décadas devido ao uso da informatica, o contador vem assumindo um novo papel

dentro das empresas. Conforme Bagranoff, Moscove e Simkin (2002, p.23):

A era da informacg&o tem implicacdes para a contabilidade. Os contadores
sempre trabalharam com informacdes sobre negdcios, uma vez que seu
papel é fornecer informacfes exatas e relevantes as partes interessadas
em saber como as organizag¢des estao se saindo. A informatica influenciou
de varias formas a profissdo do contador e a maneira como ele fornece
informacoes.

O profissional contabil atual deve ter uma visdo ampla sobre todos os
aspectos econdmicos e financeiros da empresa e também sobre os fatores externos
gue podem influenciar na atividade da mesma, assim, ele pode auxiliar a
administragdo na tomada de decisGes importantes para o desenvolvimento da
empresa.

Para o contador ser um profissional completo e bem sucedido
profissionalmente, este deve conhecer e saber interpretar a legislagao,
principalmente a tributaria, a societaria e a trabalhista, ser organizado, ter senso
critico, visdo gerencial e dominio da informéatica (Oliveira, 1997).

Com uso das novas tecnologias, além de gerar informagfes, o contador €
responsavel pela sua gestéo, andlise e interpretagdo, devendo estar sempre apto a
dar explicacdes sobre os relatdrios gerados pelos sistemas informatizados, pois o0s

softwares apenas processam os dados, cabe ao contador a responsabilidade sobre
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as informacdes apresentadas. Com isso a profissdo contdbil passa a ser mais
valorizada, pois o contador passa a ser visto dentro das empresas como um

gerenciador de informagdes.

2.2A CONTABILIDADE E A INFORMACAO

O principal objetivo da Contabilidade é gerar informagdes relevantes a seus
usuérios, de forma que possam servir de pardmetros para o bom gerenciamento das
organizacoes.

Segundo Hoss et al. (2008, p. 6 - 7):

A Ciéncia Contabil [...] esta relacionada diretamente com o controle do
patrimonio, apuracédo de resultados e fornecimento de informacfes aos
usuarios que tenham interesse no desempenho econémico e financeiro de
pessoas, empresas e paises, para melhor tomarem suas decisdes. [...] 0
conhecimento contabil origina-se da interacdo entre pessoas, estrutura e
processos, sendo a informacgdo contabil o principal produto da Ciéncia
Contabil.

A informacao contabil, para ser util, deve propiciar revelagdo suficiente sobre
a entidade, de modo a facilitar a concretizacdo dos propdsitos do usuario,
revestindo-se de atributos entre 0s quais sado indispensaveis 0s seguintes:
confiabilidade; tempestividade; compreensibilidade; e comparabilidade, conforme
disp6e a NBC (Normas Brasileiras de Contabilidade).

As informagdes geradas pela contabilidade devem ser claras, objetivas,
confidveis e chegar a tempo hébil aos seus usuarios para serem (teis no processo
decisério e no controle interno das empresas, uma decisdo tomada baseada em
informagdes falhas, pode comprometer de forma negativa todo o funcionamento de
uma empresa.

Conforme Oliveira (1999, p. 22) “cada vez mais, as informacdes, a sua
estruturagcdo e o processo decisorio se consolidam como um sistema administrativo
da mais elevada importancia para as empresas”.

No cenario atual, a Contabilidade vem se destacando como um grande
instrumento capaz de gerar informagdes importantes para a administragdo das
empresas, coletando dados econdémicos e financeiros, transformando-os

posteriormente em relatérios contdbeis que fornecem aos usuérios internos e
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externos, informagdes relevantes para o planejamento, controle e tomada de
deciséo.
O sucesso de uma organizagdo estd diretamente ligado as informacdes

fornecidas pela Contabilidade. Conforme afirma Cassarro (2003, p. 34):

[...] a informacdo - adequadamente estruturada - contribui para que a
empresa se torne mais e mais dinamica, a ponto de afirmarmos que "tanto
mais dindmica serda uma empresa quanto melhores e mais adequadas
forem as informacdes de que os gerentes dispdem para as suas tomadas
de deciséo".

As informac6es necesséarias ao bom desempenho das funcbes da empresa
podem ser internas ou externas. As informagdes internas sdo aquelas produzidas
dentro da prépria empresa, tais como: posi¢do de estoques, contas a pagar e a
receber. As informagbes externas sdo aquelas que vém de fora da empresa,
podendo vir de instituicbes publicas ou privadas com quem a empresa mantém
contato ou realiza negdcios, como por exemplo: guias de recolhimento de impostos,
avisos bancérios, notas fiscais de fornecedores, ou entdo aquelas que a empresa
busca no mercado, por exemplo: dados econémico-financeiros, comportamento dos
consumidores, atitudes e politicas da concorréncia entre outros. Essas informacdes
sdo apresentadas através das demonstracdes contabeis (Balango Patrimonial, DRE,
DLPA, DOAR etc.), escrituracdes, livros de registro, documentos, pareceres entre

outros relatérios contabeis.

2.2.1 Necessidade dainformacéo

A informac&o contabil, além de gerar subsidios para a tomada de decisdes, se
faz necessaria também para um bom controle interno nas organizagfes. Sendo
assim, as informagbes geradas pela Contabilidade s&o essenciais para o
desenvolvimento de uma empresa, sendo praticamente impossivel gerenciar uma
organizacéo sem os dados fornecidos pela contabilidade.

Para Crepaldi (2006, p. 20):

A Contabilidade é uma atividade fundamental na vida econémica. Mesmo
nas economias mais simples, é necessario manter a documentagédo dos
ativos, das dividas e das negociacbes com terceiros. O papel da
contabilidade torna-se ainda mais importante nas complexas economias
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modernas. Uma vez que 0s recursos sao escassos, temos de escolher
entre as melhores alternativas, e para identifica-las sao necessarios os
dados contabeis.

O sucesso ou fracasso de uma empresa pode estar ligado a maneira de como
se utiliza e gerencia uma informacdo, desta forma, as informacdes geradas pela
contabilidade devem fornecer a seus usuarios dados seguros, pois as decisdes
tomadas baseadas em tais informagdes afetaréo toda uma organizagcdo. De acordo
com Marion (2006, p. 23) “freqientemente, os responsaveis pela administracao
estdo tomando decisbes, quase todas importantes, vitais para o sucesso do negécio.
Por isso, ha necessidade de dados, de informagcdes corretas, de subsidios que
contribuam para uma boa tomada de decis&o”.

A importancia das informagBes no processo decis6rio e no controle
empresarial € indiscutivel, portanto, essas informacdes devem ser adequadas e
oportunas para a administragao.

E, também, através da informacdo contabil que os administradores poderdo
avaliar o desempenho da empresa e identificar suas necessidades.

Segundo Velter e Missagia (2005, p. 4):

E possivel afirmar que a finalidade (ou objetivo) da Contabilidade é
fornecer informacBes de cunho econdmico-administrativo aos mais
diversos usuarios. Estas informacdes tornam possivel a avaliacdo da
situacdo econdmica e financeira e dao subsidios para a tomada de
decisbes dentro da entidade. Sendo assim, por meio da Contabilidade, o
diretor de uma empresa relne condi¢cdes de avaliar os recursos a sua
disposicao, se houve lucro ou prejuizo no periodo, determinar o custo da
producdo etc. Por isso, essas informacdes devem ser as mais amplas
possiveis, evidenciando todos os aspectos relevantes, tanto quantitativos
guanto qualitativos, que possam interferir no patriménio das entidades.

Assim, fica clara a importancia e a necessidade da informacg&o contabil para a
obtencéo de éxito na administragdo de uma entidade, sendo imprescindivel o papel

estratégico da informag&o como ferramenta administrativa.

2.3SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

O Sistema de Informagdo Contébil (SIC), é o instrumento que coleta,
processa e transforma os dados em informa¢des em forma de relatérios contabeis

destinados a administracdo, ao fisco e aos demais usuérios externos a que
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interessarem. Segundo Bagranoff, Moscove e Simkin (2002, p. 22) “os SICs sdo um
tipo especial de sistema de informagdes que fornecem informagdes sobre processos
e eventos de negdcio que afetam a organizagéo”.

Ainda segundo os autores Bagranoff, Moscove e Simkin (2002, p. 24)
“sistema de informa¢des contdbeis € o subsistema de informagfes dentro de uma
organizagdo que acumula informacdes de varios subsistemas da entidade e
comunica-se ao subsistema de processamento de informagdes”. O sistema de
informacé@o contabil deve produzir informacdes especificas na &rea financeira e
econdmica da empresa, tais como: custos, estoques, faturamento, fluxo de caixa,
contas a pagar e a receber entre outras informac¢ées no que tange a contabilidade.

Um software contabil bem estruturado e administrado é fundamental no
controle e no processo decisorio de uma organizagdo, pois ele possibilita a emisséo
de relatorios em tempo oportuno e com maior seguranca nas informagfes geradas.

Segundo Oliveira (1999, p. 20):

Toda empresa tem informacdes que proporcionam a sustentacdo para as
suas decisdes. Entretanto, apenas algumas tém um sistema estruturado de
informacdes gerenciais que possibilita otimizar o seu processo decisorio. E
as que estdo nesse estagio evolutivo, seguramente, possuem importante
vantagem competitiva.

Para o sucesso empresarial, os gestores devem acompanhar as evolugdes
tecnoldgicas. O uso de sistemas informatizados e pessoal qualificado para opera-los
e interpretar os dados fornecidos por eles, é essencial para o sucesso de uma
organizac&o.

Conforme Cassarro (2003, p. 26):

Ja é do consenso geral, no mundo empresarial, que as informacdes
compdem um dos maiores e mais valiosos ativos da empresa. Podemos
afirmar que uma empresa serd mais dindmica, mais agressiva e mais
atuante do que outras na medida em que possua melhores sistemas de
informacdes e, evidentemente, pessoal de alta e média administracao,
capacitado e motivado a se utilizar destas informagcBes para as suas
tomadas de decisbes.

Um sistema de informac&o contdbil quando bem administrado, tem grande
utilidade no assessoramento a seus usuarios de acordo com suas necessidades
para que possam alcancar seus objetivos, através de informagdes de qualidade e

em tempo habil.
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2.3.1 Sistemas

Segundo Cassaro (2003, p. 25) h4 uma definicdo universal para “sistema”,
onde este pode ser entendido como sendo “um conjunto de partes e componentes,
logicamente estruturados, com a finalidade de atender a um dado objetivo”. Partindo
para o lado empresarial, Cassaro (2003, p.25) argumenta que “sistema é um
conjunto de funcbes logicamente estruturadas, com a finalidade de atender a
determinados objetivos". Partindo disso, pode-se dizer que toda empresa é um
sistema.

Gil (1995, p. 13) define sistema como “uma entidade composta de dois ou
mais componentes ou subsistemas que interagem para atingir um objetivo comum”.

Dessa forma, pode-se dizer que sistema é um conjunto de partes inter-
relacionadas que interagem entre si com o objetivo de atingir determinado fim.

No ambiente empresarial, Oliveira, Perez e Silva (2007, p. 64) citam uma
conceituagdo de sistema como “um conjunto de fungbes e processos, logicamente
estruturados, de modo a possibilitar o planejamento, a coordenagéo e o controle das
atividades organizacionais, com a finalidade de atender aos objetivos empresariais”.

Os sistemas podem ser classificados como abertos ou fechados. Sistemas
abertos interagem com seu ambiente, influenciando-o e ao mesmo tempo sendo
influenciado; j& os sistemas fechados, ndo interagem com o ambiente (Catelli, 2001).
Assim, a empresa pode ser vista como um sistema aberto, uma vez que ela estad em
constante relagdo com seu ambiente, realizando atividades para se alcangar um

dado objetivo.

2.3.2 Sistemas de informacgdes

Um sistema de informacdo pode ser tanto manual como informatizado, que é
0 mais comum nos dias de hoje. Com a evolugdo da informética e um ambiente
empresarial competitivo, os sistemas de informagbes computadorizados vém se
destacando como importante ferramenta na geracdo de informacdes que
correspondam as necessidades das organizagodes.

Para Oliveira, Perez e Silva (2007, p. 64 e 65):
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Sistema de informacdes é a combinagdo de um conjunto de dados sobre
0S quais se aplica determinada rotina de trabalho, manual e/ ou com a
utilizacdo dos recursos computacionais, para a obtencéo de informacao de
saidas. Parte dos dados entra no sistema de forma articulada; eles
encontram-se com outros conjuntos de dados e/ ou tabelas mantidos em
arquivo, gerando informacg@es, que podem ser: demonstracfes contabeis,
relatérios administrativos e gerenciais, listagens, graficos de atividades,
mapas, demonstrativos de desempenho, analises comparativas etc.

Os “dados” sdo a matéria-prima dos sistemas de informacéo, sdo com eles
que o sistema ir4 trabalhar para gerar a informagdo, processando-os e
armazenando-os em bancos de dados.

Um sistema de informagdo depende de recursos de pessoal, hardware,
software e redes para executar atividades de entrada, processamento, saida,
armazenamento e controle que convertem recursos de dados em informagéao.

Conforme Padoveze (2004, p. 50):

Podemos definir Sistema de Informacdo como um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agregados segundo uma
seqliéncia légica para o processamento dos dados e tradugdo em

informacdes, para com seu produto, permitir as organizagdes o
cumprimento de seus objetivos principais.

Sendo o sistema de informagéo um conjunto de recursos utilizado para gerar
informagdes relevantes para fins de controle e decisdes dentro das organizagdes,
este deve ser bem estruturado e administrado para atingir seu principal objetivo,

caso contrario ele se torna ineficaz e inviavel aos seus usuarios finais.

2.3.3 Contabilidade como sistema de informagéao

A Contabilidade auxilia a administracdo no controle e tomada de decisfes
empresariais atraveés dos dados econdmicos e financeiros que apresenta por meio
de seus relatérios. Portando, a Contabilidade por si s6 pode ser vista como um
sistema de informacdo, conforme Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 24) “em
muitos aspectos, a contabilidade em si é um sistema de informacdes. Ela é um
processo comunicativo que coleta, armazena, processa e distribui informagdes para
0S que precisam delas”.

De acordo com Oliveira, Perez e Silva (2007, p. 78 e 79):
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A contabilidade é um sistema de informacao e avaliacdo destinado a prover
seus usuarios com demonstracfes e andlises de natureza econdémica,

financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de
contabilizacdo. Utiliza-se de documentos e informacfes de origem externa

e interna a empresa. Classifica, analisa e registra tais documentos e
informacdes para a posterior emissao de relatérios contabeis e gerenciais
[...]. Os relatérios contdbeis e gerenciais sédo utilizados pelos diversos
usuarios internos ou externos a empresa, para suas tomadas de decisoes.

Através de seus relatérios e demonstracdes, a contabilidade supre seus
usuérios de informagdes econbmicas, financeiras e de produtividade para que estes
possam avaliar a situagdo da empresa, e com isso acertar em suas decisdes, assim

como, obter um bom controle interno na empresa.

2.3.4 Objetivo dos sistemas de informagfes contébeis

Os setores contabil, administrativo e financeiro das empresas tém
desenvolvido uma relagdo de dependéncia com os sistemas informatizados. Os
softwares voltados para a essas areas sdo fundamentais para fins de
gerenciamento.

Para Melo (2006, p. 30) "a expectativa de se obter informagdes, para
satisfazer determinadas necessidades, corresponde ao objetivo geral dos Sistemas
de Informacéo".

Segundo Oliveira (1999, p.45), os sistemas de informagdes voltados para a
area gerencial proporcionam os seguintes beneficios para as empresas:

¢ melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatérios mais precisos e
rapidos, com menor esforgo;

e melhoria nos servigos prestados e oferecidos;

e melhoria na tomada de decisdes, através do fornecimento de informacdes
mais rapidas e precisas;

e estimulo de maior interacdo entre os tomadores de deciséo;

o fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;

e otimizagdo na prestagao dos seus servigos aos clientes;

e melhor interagdo com os seus fornecedores;

¢ reducado da mao-de-obra burocratica.
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Pode-se ainda citar a importancia dos sistemas informatizados como uma
ferramenta de controle dentro da empresa.

Conforme Laudon e Laudon (2006, p 4):

Hoje, todos admitem que conhecer sistemas de informagédo € essencial
para os administradores, porque a maioria das organizacfes precisa deles
para sobreviver e prosperar. Esses sistemas podem auxiliar as empresas a
estender seu alcance a locais distantes, oferecer novos produtos e
servigos, reorganizar fluxos de tarefas e trabalho e, talvez, transformar
radicalmente o0 modo como conduzem 0s negécios.

As vantagens propiciadas pelos sistemas informatizados s&o inumeras, e
tendem a aumentar conforme avancga a tecnologia, trazendo ainda mais beneficios

para o setor contabil e conseqlientemente para as empresas como um todo.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 INTERPRETAGCAO DOS DADOS

A pesquisa foi realizada com 52 empresas de médio e grande porte, que
foram entrevistadas aleatoriamente em todos os ramos de atuac¢é&o, englobando todo
0 municipio de Dois Vizinhos, no més de agosto de 2008.

Os questionérios foram aplicados pessoalmente nas empresas e também via
e-mail.

O questionério aplicado foi composto por 11 questdes, sendo todas fechadas.

Apos a coleta dos dados, passou-se entdo para a tabulagdo das respostas

que foram expostas em graficos que serédo apresentados a seguir.
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Qual o segmento em que a empresa atua?

36.54%

® Comercial
® Industrial
" Prestacao de Servigos

® Comercial e Prestacao
de Servicos

$0Z% 15.38%

Grafico 01: Segmento de atuacdo das empresas.

O municipio de Dois Vizinhos, segundo dados levantados pela Prefeitura
Municipal em dezembro de 2007, tém 139 indutiras, 249 empresas comerciais e 873
prestadoras de servigos. Verifica-se que a maioria das empresas pesquisadas atuam
no ramo comercial, 38,46%, seguida das empresas comerciais e prestadoras de
servico que representam 36,54% do total, as industrias representam 15,38%. A
minoria s@o as empresas que apenas prestam servigcos, 9,62%. Apesar de as
empresas prestaodoras de servicos serem a maioria no municipio, na pesquisa
realizada elas representam a minoria, isso se deve ao fato de que a maior parte
dessas empresas sdo de pequeno porte, e a pesquisa € voltada mais

especificamente para empresas maiores.
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Qual a funcao exercida pelo respondente?

9.62% 4. 9.62%

(1]

® Contador

= Administrador
1 Gerente

® Financeiro

u Controller

65.38%

Gréfico 02: Fungédo exercida pelo respondente da pesquisa.

A maioria dos respondentes do questionario aplicado nas empresas
pesquisadas assumem o cargo de geréncia, sendo 65,38% do total. Em seguida
aparece a funcéo de administrador, 13,46%, contador e financeiro com 9,62% cada,

e por fim o controller, 1,92%.



46.15%

A empresa possui algum sistema de informacao
informatizado?

53.85%

= Sim
ENao

Grafico 03: Utilizagdo de algum tipo de sistema de informag&o informatizado.
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Das empresas pesquisadas a maioria, representada por 53,85%, possuem

sistema de informacé&o informatizado, enquanto 46,15% nao possuem.
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Em caso negativo, por que a empresa nao possui
sistema de informacao informatizado?

417% 16.67% m Custo para a instalagéo
. 0 .

\ emanutencao.
ol

m A contabilidade da
empresa é terceirizada
em escritorio.

“Nao ha no mercado
79.17% sistema compativel com
o que a administracao
julga necessario.

Gréafico 04: Motivo pelo qual as empresas nao utilizam um sistema de informacao
informatizado.

De acordo com a pesquisa realizada, 79,17% das empresas nao utilizam
sistemas de informacfes informatizados porque a contabilidade €& feita em
escritorios; 16,67% das empresas ndo utilizam sistemas de informagéo devido ao
custo para instalagcdo e manutencédo do mesmo; apenas 4,17% das empresas julgam
que ndo ha no mercado sistema compativel com que a administracdo julga

necessario, por isso nao utilizam sistemas informatizados.
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Como vocé avalia o sistema de informacgoes utilizado
pela empresa em relagao a operagao do mesmo e ao
fornecimento de informagdes?

3.57%

35.711%

m Razoavel
®Boa
» Otima

60.71%

Grafico 05: Avaliagdo do sistema de informacgdo utilizado pela empresa em relagdo a
operacgdp do mesmo e ao fornecimento de informagdes.

A pesquisa mostra que 60,71% dos entrevistados acham a operacionalizagéo
do sistema quanto ao fornecimento de informacfes boa, 35,71% acham 6tima,
enquanto apenas 3,57% a consideram razoavel.



Gréfico 06

21.43%

53.57%

25.00%

Quais fatores levaram a empresa a utilizar um
sistema de informacao informatizado?

m Seguranca, confiabilidade
e exatiddo nos relatérios
oferecidos pela
contabilidade.

M Facilidade de acesso as
informacoes financeiras e
economicasda empresa.

 Facilidadeno
planejamento, controle, a
valiagdo de desempenho
e tomada de decisdo.

Gréfico 06: Fatores que levaram a empresa a
informatizado.

34

utilizar um sistema de informacao

O principal motivo que leva as empresas a utilizarem um sistema de

informacgdo informatizado é a facilidade no planejamento, controle, avaliagdo de

desempenho e tomada de decisdo, com 53,57% das opinifes; em seguida vem a

facilidade de acesso as informacdes financeiras e econdmicas da empresa com 25%

das opinides; por fim aparece a seguranca, confiabilidade e exatiddo nos relatérios

oferecidos pela Contabilidade, 21,43%.



Os recursos oferecidos pelo software utilizado sao
capazes de suprir todas as necessidades da
empresa?

25%

B Sim
mNao
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Gréfico 07: Os recursos oferecidos pelo software utilizado sdao capazes de suprir todas as

necessidades da empresa?

A pesquisa aponta que 75% dos entrevistados julgam o software utilizado

capaz de suprir todas as necessidades da empresa, contra apenas 25% que dizem

que o software nao satisfaz todas as necessidades da empresa.
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Todas as decisdes, em relagao a questoes
financeiras, tributarias e administrativas, sao
tomadas com base nos relatérios gerados pela
contabilidade.

7.14%

® Discordo
m Concordo parcialmente
® Concordo

Grafico 08: Todas as decisBes, em relagdo a questdes financeiras, tributarias e
administrativas, sdo tomadas com base no relatérios gerados pela contabilidade.

Dos entrevistados, 64,29% concordam com a afirmacédo de que “Todas as
decisdes, em relacdo a questbes financeiras, tributarias e administrativas, séo
tomadas com base nos relatérios gerados pela contabilidade”; 28,57% concordam
parcialmente; 7,14% discordam dessa afirmacéao.
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O sistema utilizado pela empresa gera todos os
relatorios necessarios para a tomada de decisdes da
direcao.

7.4y 1429%

® Discordo
® Concordo parcialmente
= Concordo

E Concordo totalmente

64.29%

Gréfico 09: O sistema utilizado pela empresa gera todos os relatérios necessérios para a
tomada de decisBes da diregéo.

Em relacdo a afirmacao “o sistema utilizado pela empresa gera todos os
relatérios necessarios para a tomada de decisdes da direcdo”, 64,29% dos
entrevistados concordam; empatados aparecem o0s que discordam e o0s que

concordam parcialmente, com 14,29% das opinides; 7,14% concordam totalmente.
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O sistema oferece seguranca, confiabilidade e
rapidez nas informacodes ou relatorios fornecidos.

3.57%

7.14%

® Discordo
® Concordo parcialmente
m Concordo

® Concordo totalmente

46.43%

Grafico 10: O sistema oferece seguranca, confiabilidade e rapidez nas informagdes ou
relatérios fornecidos.

“O sistema oferece seguranca, confiabilidade e rapidez nas informagdes ou
relatérios fornecidos”. 46,43% dos entrevistados concordam com essa afirmacao,
seguidos dos 42,86% que concordam totalmente; 7,14% representam 0 grupo que

concorda parcialmente; 3,57% discordam da afirmagé&o acima.
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O sistema é elaborado de acordo com a necessidade
da empresa.

H Discordo

® Concordo parcialmente
m Concordo

® Concordo totalmente

53.57%

Grafico 11: O sistema é elaborado de acordo com a necessidade da empresa.

De acordo com a pesquisa, 53,57% concordam quando dizem que o sistema
€ elaborado de acordo com a necessidade da empresa; 28,57% concordam

parcialmente; 14,29% concordam totalmente; apenas 3,57% discordam.
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3.2DIAGNOSTICO DA PESQUISA

De acordo com a pesquisa realizada, constatou-se que a maioria das
empresas entrevistadas atuam no ramo comercial, e a maior parte dos questionarios
foram respondidos por pessoas que tem o cargo de geréncia na empresa.

Embora estarmos vivenciando a era da informacdo onde tudo esta ligado a
informética, principalmente nos setores contabil, financeiro e administrativo das
empresas, onde ha inameros dispositivos no mercado voltados a essas éareas e
onde muito tem se falado da importancia dos softwares para a organizagao, controle
e tomada de decisdes, verifica-se através da pesquisa que no municipio de Dois
Vizinhos 46,15% das empresas entrevistadas ainda ndo possuem nenhum tipo de
sistema de informacdo computadorizado. O principal motivo apontado € porque a
contabilidade da empresa € feita em escritérios, ndo havendo assim nenhum
sistema de informacdo interno, outro motivo € 0 custo para a instalacdo e
manutencdo desses softwares. Apenas 4,17% das empresas entrevistadas dizem
nao possuir nenhum sistema informatizado por ndo haver no mercado softwares
compativeis com o que a administragéo julga necessario.

Das empresas que utilizam sistemas de informag6es contabeis, nota-se que a
maioria delas estdo satisfeitas com a operacionalizagdo dos sistemas utilizados e o
fornecimento de informagdes, onde 60,71% consideram este item bom e 35,71%
acham 6timo, apenas 3,57% consideram razoaveis.

O principal motivo que levou as empresas a utilizarem um sistema de
informacéo informatizado é a facilidade no planejamento, controle, avaliacdo de
desempenho e tomada de decisdo, em seguida aparece a facilidade de acesso as
informagdes e econGmicas da empresa e a seguranga, confiabilidade e exatidao nos
relatérios oferecidos pela contabilidade, isso mostra que as empresas estao usando
a contabilidade aliada a informatica a seu favor, como meio de gerenciamento dos
negocios empresariais.

Para a grande maioria, 75%, os recursos oferecidos pelos softwares utilizados
suprem todas as necessidades da empresa.

As decisdes em relacdo as questdes financeiras, tributarias e administrativas
das empresas, em sua grande maioria, sdo tomadas com base nos relatorios
utilizados pela contabilidade, é o que mostra a pesquisa, onde 64,29% dos

entrevistados concordam com essa questdo, embora ainda exista uma minoria que
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discorda, 7,14%, as decisOes da empresa séo tomadas baseadas em outros dados,
ndo utilizando assim, os relatérios contabeis para fins de gerenciamento.

Grande parte dos entrevistados julga que o sistema utilizado é capaz de gerar
todos os relatorios necesséarios para a tomada de decisdes, por outro lado h4d uma
pequena parcela que se mostra descontente com os relatérios gerados pelos
sistemas utilizados para fins de gerenciamento.

A pesquisa revela que o grau de satisfagdo em relagdo a seguranca, rapidez
e confiabilidade nos relatérios gerados pelos sistemas é bastante grande, apenas
3,57% dos entrevistados sao de opinido totalmente contraria.

Os sistemas informatizados vém sendo elaborados, em sua grande maioria,
de acordo com as necessidades da empresa. Através da pesquisa constata-se que 0
nivel dos sistemas contabeis disponiveis no mercado é bom, pois os softwares

utilizados vem correspondendo as expectativas de seus usuérios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade vem acompanhando as inovag¢des tecnoldgicas. Sao
inimeras as vantagens propiciadas a area contabil através da informatica, porém,
constata-se que apesar de todos os avangos tecnolégicos ocorridos no setor
contébil, ainda ha um grande numero de empresas que ndo se utilizam desses
sistemas. Po outro lado, verifica-se que a maioria das empresas fazem uso de
softwares contébeis, se mostram satisfeitas em relagéo aos sistemas utilizados.

Na é&rea gerencial, que é o enfoque principal desse trabalho, nota-se que os
resultados alcangados pelo uso de sistemas contabeis informatizados estdo sendo
satisfatorios. As informacdes geradas por estes sistemas oferecem seguranca,
confiabilidade e rapidez para o processo de controle, planejamento e tomada de
deciséo. Isso mostra que as empresas estdo usando a informacao contébil para fins
de gerenciamento, e que o mercado estd desenvolvendo bons produtos na area
tecnoldgica voltada para a contabilidade.

O setor contabil evoluiu muito ao longo dos anos, porém ainda ha muitas
empresas que nao acompanharam esta evolugcdo, e que ainda ndo notaram a
importancia da contabilidade aliada a informética para a atividade empresarial. O
sucesso de uma empresa depende uma boa administracdo, e para que iSsO

aconteca, € fundamental o uso das informagdes geradas pela contabilidade.
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