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A COMUNICACAO PARA TRANSMITIR A CULTURA E OS VALORES
ORGANIZACIONAIS: O CASO DA REVISTA RECRUTINHA
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Resumo: Este artigo analisa, sob a perspectiva da comunicacdo organizacional, quatro edi¢des da revista em
quadrinhos Recrutinha, produzida pelo Centro de Comunicacdo Social do Exército para criangas do primeiro
ciclo do ensino fundamental. Como a revista apresenta o Exército Brasileiro sob um caréter didatico, é possivel
perceber em seu contetdo a transmissdo dos valores e da cultura desta instituicdo, além de caracteristicas
préprias de sua comunicacéo.
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Abstract: This paper analyzes, from the perspective of organizational communication, four issues of the
magazine Recrutinha, produced by the Communication Center of the Army for children of the first cycle of
elementary school. As the magazine presents the Brazilian Army under a didactic approach, we can see in its
content the transmission of values and culture of this institution, as well as characteristics of its own way of
communication.
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Introducéo
Este artigo tem como objetivo analisar a revista em quadrinhos Recrutinha sob a

perspectiva da Andlise do Discurso de linha francesa (AD). A revista é produzida pelo
Exército Brasileiro e tem como publico-alvo criangas do primeiro ciclo do ensino
fundamental. A publicagdo, conforme sera abordado adiante, reflete uma série de
peculiaridades da comunicagédo da instituicdo que perduram desde o Regime Militar (1964-
1985), entre elas a exaltacdo do que é “de dentro”, dada por meio da valorizacdo da
participacdo da instituicdo no desenvolvimento nacional e do culto a determinados herdis.

A escolha da revista Recrutinha se deve a falta de estudos sobre as formas alternativas
de publicacbes organizacionais. Para a analise, foram selecionadas quatro edigdes,
equivalentes ao periodo de um ano (2010-2011), material ao qual as autoras tiveram acesso.
Como fundamentacdo teorica, foram usadas, sobretudo, obras de Margarida Kunsch (2009a,
2009b e 2009c).

1 Jornalista (Universidade Positivo), aluna de Comunicacéo Institucional na Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (UTFPR).

2 Doutora em Comunicacdo pela Unisinos, professora do Departamento Académico de Linguagem e
Comunicacdo da UTFPR.


http://periodicos.utfpr.edu.br/de

DITO EFEITO - ISSN 1984-2376 -v. 6, n. 9, jul./dez. 2015 — UTFPR CURITIBA - http://periodicos.utfpr.edu.br/de

A Comunicacéo Social do Exército (CCOMSEX)

O Centro de Comunicacdo Social do Exército (CCOMSEX), sediado em Brasilia, €
responsavel por planejar, desenvolver e coordenar as atividades do Sistema de Comunicagdo
Social do Exército (SISCOMSEX). Tem como objetivos “obter o ajustamento ¢ a interagao
entre 0 Exército e seus publicos, informar e responder aos questionamentos desses publicos
e influir nas emocgdes, nas atitudes e nas opinides dos grupos sociais” (VERDE-OLIVA,
2011, p. 7).

Por se tratar de uma organizacao de carater nacional, o publico do Exército acaba se
dividindo entre militares da ativa, reservistas e funcionarios civis (publico interno) e o
restante da populacgdo brasileira (publico externo). As criancas se enquadram como publico
externo, mesmo quando dependentes de militares. Sua inclusdo na comunicacao social se
deve a necessidade de informar e influenciar, a0 mesmo tempo em que se preservam a
historia e a imagem do Exército. Conseguindo uma comunicacdo eficiente com as criangas,
é possivel garantir uma boa imagem e posterior integracdo e sensibilizacdo, cumprindo, a

longo prazo, outros objetivos da comunicagéo social.

Conceitos de Cultura, Identidade e Imagem Aplicados ao Exército Brasileiro

A cultura e a identidade da organizagdo se constroem e se afirmam perante o grupo
através da comunicacdo. Apesar de ndo poder controlar como sua imagem é percebida, uma
organizacdo sempre ird buscar vincular-se a valores por ela julgados positivos, de modo a
atrair estes publicos: “Ha um esforco por parte das organizacGes em criar uma impressao
publica que atraia o publico de seu interesse, ou seja, ha uma intencionalidade implicita na
imagem organizacional, a qual determina seu gerenciamento” (ALMEIDA, in KUNSCH,
2009b, p. 228). A principal caracteristica desta retdrica é a autorreferencialidade, centrada
nas intencdes e estratégias de seu produtor (IASBECK, in KUNSCH, 2009b, p. 22).

N&o se deve, porem, acreditar que essa imagem € constituida apenas através do
discurso. Segundo Torres Junior, a mensagem organizacional esta presente “em simbolos,
falas, acOes na cultura, nos objetos, na empresa como um todo, e ndo apenas no desempenho
de um orador” (TORRES JUNIOR, in KUNSCH, 2009b, p. 72). E o que também defende
Restrepo (apud KUNSCH 2009a, p. 78): “A comunica¢do em e das organizagOes deve ser

entendida de uma maneira integral, reconhecida como presente em todas as acGes de uma
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empresa ou entidade, configurando de maneira permanente a construcdo de sua cultura e
identidade, marcando um estilo préprio e, por fim, suas formas de projetar-se ao exterior”.

Apesar de haver diversas concep¢des de cultura, neste artigo sera usada a perspectiva
de Driskill e Brenton. De acordo com os autores, a cultura é constituida de “valores
(elemento-mestre); elementos simbolicos (simbolos, histéria, linguagem e metéaforas);
modelo (herois); elementos interativos (ritos e rituais, estilo, comunicacdo organizacional);
e elementos contextuais (historias, lugares)” (DRISKILL e BRENTON, 2005 apud
MARCHIORI, in KUNSCH, 2009b, p. 304).

Esses elementos constitutivos da cultura refletem na identidade da organizacéo. Luiz
Carlos Assis lasbeck defende que identidade “esta associada a tudo o que € inerente ao seu
modo de ser, sua conformagao, sua razdo de existir” (IASBECK, in KUNSCH, 2009b, p. 10)
e ¢ formada “pelo seu lugar social, sua missdo, pelo modo de atuacdo, pelas respostas que
fornece ao meio ambiente e pelos insumos que dele recebe para manter-se integrada, atuante
e persistente” (idem, ibidem).

Assim, ndo apenas no discurso verbal dos personagens, mas também na linguagem
ndo verbal, a revista Recrutinha tenta atrair o puablico infantil e legitimar o Exército
Brasileiro, dentro de um padrdo de comunicacdo que € desenvolvido pela organizacdo desde
0 Regime Militar.

Foi preciso, inicialmente, delimitar estes conceitos, para que se possa, a seguir, aplica-
los a analise do Exército Brasileiro. Perceber os tracos de sua cultura é essencial neste
trabalho, pois somente assim sera possivel encontrar sua ressonancia na revista Recrutinha.

O Exército Brasileiro € a Forca Armada responsavel pela defesa do pais em ambito
terrestre. O crescimento do Brasil ocorreu vinculado as Forgas Armadas, sobretudo ao
Exército, que garantiu a permanéncia das fronteiras e a coesdo nacional (SODRE, 1979).
Castro (2002) explica que, com Proclamacdo da Republica, foram gerados conflitos internos
dentro do Exército Brasileiro, por questdes politicas, que perduraram até o Estado Novo
(1937-1945). Para manter a integridade institucional da organizagdo, foi necessario
“inventar” a instituicao:

Mais do que a ‘reorganizacdo’ de uma instituicdo fragmentada apos décadas de
clivagens organizacionais e ideoldgicas, o que ocorreu foi a invencao do Exército,

como uma instituicdo nacional, herdeira de uma tradicao especifica e com um papel
a desempenhar na construgdo da nacdo brasileira. Vencidas as resisténcias internas
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e externas e 0s projetos alternativos, chegou-se a um arranjo organizacional e
simbolico (CASTRO, 2002, p. 11-12).

Deste modo, foram tomadas decisbes como, por exemplo, a criagdo de um patrono
para o Exército, o Duque de Caxias. “A palavra francesa patron tem o duplo sentido de
‘patrono’ (protetor) e ‘padrao’ (modelo). O termo “patrono’ ndo existia, até entdo, na tradi¢cao
militar brasileira” (idem, ibidem, p. 18). Também foi instaurado o Dia do Soldado por ocasiéo
do aniversario de Caxias, e desenvolveram-se as comemoracdes desta data.

Outra comemoracao que surge posteriormente € do Dia do Exército no dia da Batalha
de Guararapes (19/04/1648): “Com isso, além de ‘modeladores da nacionalidade’, os bravos
de Guararapes teriam sido também inovadores na arte militar, dando nascimento a doutrina
militar brasileira” (idem, ibidem, p. 74). Pode-se dizer que, a partir desta “inven¢do”
estabeleceram-se a cultura e, consequentemente, valores do Exército Brasileiro que perduram

até hoje.

Historias em Quadrinhos

O uso da imagem para contar histérias € feito desde as origens da humanidade,
retratando-se ensinamentos, mitologias, ideologias e morais através de pinturas em paredes
de cavernas, por exemplo. De acordo com Andrade Juanior (2005, p. 74), as “historias séo
narrativas que organizam as crencas sobre a organizacdo e seu sistema de valores,
funcionando como um guia”. Além disso, segundo Barbosa, o uso das histdrias € uma forma
de comunicacdo organizacional, pois cria “relacionamentos de valor entre os publicos
estratégicos, garantindo o processo de negociacdo e de fortalecimento da reputacdo
organizacional” (2010, p. 46).

A apreensdo das historias se torna melhor para as criancas atraves dos quadrinhos,
pois antes de aprender a palavra escrita, elas aprendem a interpretar desenhos e imagens.
Conforme ressalta Santos, “a unido de texto e desenho consegue tornar mais claros, para a
crianga, conceitos que continuariam abstratos se confinados unicamente a palavra” (2003, p.
4). Assim, usar esta forma de sequéncia visual se justifica no caso da revista Recrutinha

devido ao seu publico-alvo. Conforme explica Villardi:

Sabe-se que toda a impressdo, isto &, a reagdo intima do individuo (no caso, as
criancas) advinda de determinada situagao ou experiéncia, € formada por uma série

4
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de imagens. A primeira etapa do processo imaginativo é chamada selecdo que se
refere a separacdo que a crianca faz das imagens mais interessantes depois de
compara-las entre si, conservando-as na memoria. Estes elementos selecionados
sofrem transformacfes se caracterizando assim em um processo dindmico, pois
estas impressbes sofrem influéncias internas (sentimentos e desejos da crianca).
[...] A Gltima etapa deste processo € a associacdo, a qual é responsavel pela unido
dos elementos selecionados primeiramente ja modificados, isto €, ja influenciados
internamente combinando-os e ajustando-os em um todo imaginario complexo
(VILLARDI, 2007, p. 24).

O que se deseja ao utilizar a sequéncia visual dos quadrinhos para contar a historia é

transmitir a experiéncia, no caso as historias e valores do Exército Brasileiro, as criancas.

Recrutinha

A revista Recrutinha conta com quatro edi¢des anuais, para distribuicdo nas semanas
do Exército e do Soldado e, ainda, em outras datas civicas e em operac6es militares de vulto.
Em seu enredo, os soldados Recrutinha e Olivinha ensinam grupos de criangas sobre diversos
aspectos do Exeército Brasileiro. No caso das edi¢cdes aqui analisadas, sdo retratadas a histdria
do General Sampaio e da Academia Militar das Agulhas Negras, ambas por ocasiao de seus
200 anos, situacdes interessantes ao dia da Bandeira (histéria da bandeira, significado,
quando deve ser hasteada, onde deve ser posicionada, a tradicdo de queimar as bandeiras
consideradas velhas) e, por fim, o dia do Soldado, que também discute um pouco sobre o
patrono do Exército, Luis Alves de Lima e Silva, o Duque de Caxias — uma vez que o dia do
Soldado foi instituido em sua homenagem.

Deve-se observar que as ilustragdes normalmente séo feitas por Luiz Fernando Vieira
(pela auséncia do posto, deduz-se que € um civil), porém, na edi¢éo do dia da Bandeira, foram
feitas pelo Coronel Ajax, Sargento Salvino e Soldado Macedo, ficando visivel ndo apenas a
diferenca estetica, mas também a mudanca nos personagens (além do soldado Olivinha ndo
aparecer, muda-se o grupo de estudantes e a faixa etaria — na edi¢cdo do Dia da Bandeira o
grupo é menor e o0s estudantes sdo mais velhos). O ambiente, usualmente a escola e que
depois muda para um quartel, de acordo com a edi¢do, também se altera nesta edi¢ao, em que
desde o principio os estudantes ja estdo caminhando com o soldado Recrutinha.

Além das historias, a revista conta com passatempos como figuras para colorir,
cruzadinhas, exercicios de associacdo (entre figuras, por exemplo) e jogo dos erros, que

reforcam o conteudo visto. Por fim, as edi¢cdes contam com cancdes relativas aquela edicéo
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(quando ha) ou um breve texto sobre o assunto da edicdo e propaganda da Associacdo de
Poupanca e Empréstimo (POUPEX), que financia a elaboracdo das revistas e que pertence
ao Exército Brasileiro.

A revista conta, ainda, com o mural do Recrutinha, em que sdo enviadas fotos de
criancas com uma pequena frase (nome, idade, onde mora e, as vezes, algum recado para o
Recrutinha). E interessante ressaltar que, neste mural, muitas das fotos publicadas sdo de
criancas fardadas ou usando roupas alusivas ao Exeército Brasileiro, como coturno e camiseta

camuflada.

Exemplos: Culto aos herdis militares e exaltacdo da importancia do Exército

Mas por ser
0 aniversdrio

Amiguinhos,
o Exército tem
muitos herdis)

de 200 anos
do Brigadeiro*
Sampaio...

...vamos contar
um pouco sobre a
vida dele e como
se dedicou
a Patrial

*Equivalente ao posto de General

Figura 1: Conforme se observa na frase do Recrutinha, “o Exército Brasileiro tem muitos hero6is!”
(RECRUTINHA, maio/2010, p. 4, grifos da autora).
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Mais tarde,
Sampaio assumiu
o Comando da 3¢
Divisdo de Infantaria,
a famosa Divisdo
Encouragada.

entdo partiu

para a maior

guerra jd ocorrida na

América do Sul:
a Guerra da

b Triplice Alianga,

Para vocés

Mal acabou verem como
uma guerra e JCI foi dificil formar
o Brasil de

Figura 2: Conforme se observa na frase da professora, “Para vocés verem como foi dificil formar o Brasil de
hoje”, associa-se 0 Exército e as guerras a formacao do Brasil (idem, ibidem, p. 9).

Sem contar que)
fora do Brasil,
temos q JUdeO

9 povo haitiano,/

Levamos
assnsfencua
médica, dgua e
comidal

S s &

Bem, criancas!
por hoje acabou...

. KX

Figura 3: Ressalta-se a importancia da atuacdo do Exército Brasileiro no Haiti (RECRUTINHA, 25/08/2010,
p. 16).
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Voltando a falar da
Guerra da Triplice

_Mal terminoy de

Alianga, foi Id que
aconteceu a Batalha

Apés esse
ferimento, foi
internado em

estado grave. u > \

de seus soldados,
dando-lhes o éxemplo /
e encorajando-os...

... foi ferido e,

[ mostrando superacdo,
patriotismo e bravura,
enviou uma mensagem

ao seu Comandante:

Diga ac General que
estou curnprindo meu
ever, mas como ja recebi
dois ferimentes e estou
perdendo muite sanque,
seria conveniente gue me

mandasse substituir. i
A

Apesar de ferem g

vencido, seus Soldados
estavam tristes, mas
diziam com orgulho:

Figura 4: Caracteristicas da profissdo militar e do Exército Brasileiro sdo reforcadas (idem, ibidem, p. 10-11).
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Vamos falar \,

sobre nossos
herdgis!

Em nosso livro
tem muitas |
histérias de
hergis!

vamos escolher o
assunto no livro de
istéria de vocés

Siml Esse
assunto e muito
interessantel

OBAll
VIVAl

Podemos falar

sobre o Soldado do ,
Exer‘ci?}_c‘)_ BTr'gsiIeiro

na Histéria

do Brasil? ‘(‘.

Figura 5: Novamente, a edi¢do introduz as historias de herdis militares. Desta vez, os alunos pedem para
discutir sobre o Soldado do Exército Brasileiro, o que € visto positivamente pela professora: “Sim! Esse assunto
¢ muito interessante!”. A permissdo para tratar do assunto gera avida comemoragdo dos alunos, o que pode ser
percebido pelas expressBes faciais, bracos erguidos, as exclamacdes e o uso de caixa alta. (RECRUTINHA,
25/08/2010, p. 4).
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Ao ferminargy

os estudos, o
que acontece

com vocés?

&

Nés somos
declarados
\ Asgranfes a

ficiall

Depois, vamos'§"
para diversos
quartéis do
Exercito
Brasileiro,

(f

i

Muitos podem
chegar até o posto de
general e ocupar
cargos importantes

no Exercitol
Nos 200 anos

muitas pessoas
importantes, que |
vocés jd viram em
seus livros de histéria, /|
foram formadas
nas antigas escolas
militares!

OERRE)

2
[T =T

de nossa academia, — -

Marechal
Deodoro da Fonseca,
primeiro Presidente

da Repdiblical

Podemos citar

Real Militar.

o Marechal

Luis Alves de Lima e Silva
- 0 Duque de Caxias,

que estudou na Academia

16

...conhecido,
mundialmente pelo seu
trabalho de mapeamento
de parte do territorio
brasileiro e de
construgdo de linhas
telegrdficas.

l Marechal

Mascarenhas
de Moraes, que
comandou a Forga
Expediciondria

Brasileira na

® Guerra
Mundial

E o Marechal
José Pessoa
Cavalcanti de

P que Também-

contribuiu para a
escolha do local para
construgdo de Brasilia,
capital do Brasil.

Figura 7: Culto aos herdis e demonstracdo da sua importancia para a histéria do Brasil (RECRUTINHA,

abril/2011, p. 16-17).
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Outras formas de contetido

] 2%
BA DE RA AC O
2 Letra: Olavo Bilac

Salve, lindo penddo da esperanca,
Salve, simbolo augusto da paz!
Tua nobre presenca & lembranga
A grandeza da Pétria nos traz.

Recebe o afeto que se encerra
Em nosso peito juvenil,
Querido simbolo da terra,

Da amada terra do Brasill

Em teu seio formoso retratas
Este céu de purissimo azul,

A verdura sem par destas matas,
E o esplendor do Cruzeiro do Sul.

Recebe o afeto que se encerra etc.

Contemplando o teu vulto sagrado,
Compreendemos o nosso dever;

E o Brasil, por seus filhos amado,
Poderoso e feliz hd de ser.

Recebe o afeto quese encerra etc, -

Sobre a imensa Nac&o éllasilé.ira;' 3

Nos momentos de festa ou de n'igr‘, o

Paira sempre, sagrada bandeira,
¥ {’uvilhao da Justica e do Amor!

Recebe o afeto que se encerra etc.

Figura 8: Hino da Bandeira Nacional na Edi¢do Especial do Dia da Bandeira. Na ilustragf?lo, reprggentagz?}o de
criancas de diversas origens segurando a bandeira, junto ao personagem Recrutinha. Ideia de unido nacional
(RECRUTINHA, 19/11/2011, p. 8-9).
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Este é o seu espago, amiguinho.
Mande sua foto para mim,

que eu a colocarei no ;

meu mural, ok? \

\ ey

Quando crescer, . Y a ¥ o |‘
quero ser soldado | ™/ e - i |
do Exército /™ ) i
Brasileiro. - " ’

p— s 7 "0i, sou o Sérgio, \
Ola pessoal, somos . de Jatai-GO. e 1
Maria Luiza, Marcos Paulo | Recrutinha, parabéns | ‘

Sor:o::lz %;ggg:f_',, A " pelo "Dia do Soldado”! /

y Y
7 0l4, turminha!
; Sou o Junior
[ César,tenho 1 aninho. !
| Moro em Brasilia-DF ¢
\ e o Recrutinha
Jja é meu herdéi.

-~ 0i, sou o Carlos ™.
Eduardo Abrante.
Tenho 3 anos e moro em |
Porto Alegre-RS. / P, |
~_Sou fd do Recrutinhal - L 1

““Meu nome é Rebeca.

Sou de Brasilia-DF e
adoro ler as histérias do )
Recrutinha e da Olivinha. . !

Figura 9: Mural do Recrutinha, com fotografias dos leitores. Nesta edigdo, em especial, nota-se que todas as
criangas usam roupas alusivas ao Exército Brasileiro. Também é possivel observar na fala de uma das criangas
“... 0 Recrutinha ja ¢ meu her6i” (RECRUTINHA, 25/08/2010, p. 22).
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Considerac0es Finais

De acordo com o site oficial da instituicdo, sdo valores por ela cultuados:

Patriotismo - amar a Patria - Historia, Simbolos, Tradi¢des e Nac¢do - sublimando
a determinacdo de defender seus interesses vitais com o sacrificio da propria vida.
Dever - cumprir a legislacdo e a regulamentagdo, a que estiver submetido, com
autoridade, determinacédo, dignidade e dedicagcdo além do dever, assumindo a
responsabilidade pelas decisdes que tomar.

Lealdade - cultuar a verdade, sinceridade e sadia camaradagem, mantendo-se fiel
aos compromissos assumidos.

Probidade - pautar a vida, como soldado e cidad&o, pela honradez, honestidade e
pelo senso de justica.

Coragem - ter a capacidade de decidir e a iniciativa de implementar a deciséo,
mesmo com o risco de vida ou de interesses pessoais, no intuito de cumprir o dever,
assumindo a responsabilidade por sua atitude. (EXERCITO BRASILEIRO, 2013).

Conforme foi visto nas imagens anteriores, a caracteristica predominante no discurso
da revista Recrutinha € o patriotismo. As demais, porém, sdo retratadas ao falar sobre os
herdis, em especial na edicdo sobre o General Sampaio. Outras caracteristicas que aparecem
na revista dizem respeito a profissdo militar. Ao retratar a historia do general Sampaio,
procura-se integrar os valores organizacionais as caracteristicas da profissdo, como risco a
vida, dedicacdo exclusiva e disponibilidade permanente, formando em Sampaio um
verdadeiro “ideal organizacional”.

Esta ligacdo entre o heroi e os valores da organizacao é explicada por Andrade Junior,
segundo o qual, “Os her6is organizacionais sdo individuos que desempenham papéis
organizacionais que personificam o sistema de valores e até mesmo definem o conceito de
sucesso da organizagao” (ANDRADE JUNIOR, 2005, p. 75).

O Centro de Comunicacdo Social do Exército Brasileiro (CCOMSEX) busca
transmitir os objetivos da Comunicacdo Social do Exército, de informar e integrar, retratando
os valores cultuados pela instituicdo e a historia da organizacdo. Para isso, na Revista
Recrutinha sdo usados, sobretudo, os herdis, além de se ressaltar a importancia da instituicdo
na formacé&o do pais e na garantia da ordem, em um discurso essencialmente autorreferencial
e legitimador.

Outra peculiaridade desta revista é a forma de transmitir a mensagem: através nao
apenas da histéria em quadrinhos, mas de todo o conteido, como no “Mural do Recrutinha”.

Observa-se, assim, a retoricidade da mensagem, abordado no primeiro item deste artigo,
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além do potencial da memdria institucional para agregar o publico, a0 mesmo tempo em que

é preservada a histéria da organizacéo.
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