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RESUMO

Este artigo analisa os desafios enfrentados pelos profissionais de comunicagdo das
universidades federais brasileiras diante da tensdo entre a burocracia publica e a celeridade
das midias sociais. Com metodologia exploratdria, busca contribuir para a formacgdo de
referenciais tedricos sobre a comunicacdo das instituicGes publicas na contemporaneidade.
A pesquisa confronta principios da comunicagdo publica e da burocracia estatal,
fundamentais a transparéncia, com a légica individualizada e privada das plataformas
digitais, caracterizadas pela baixa transparéncia de seus mecanismos de funcionamento. Ao
longo do trabalho, discute-se a atuagdo dos profissionais de comunica¢do na gestdo da
presenca institucional nas redes sociais e apresenta-se o letramento algoritmico como
dimensdo necessaria a compreensdo das dindmicas de visibilidade e circulagdo de
conteudos. Ao final, a situacdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) é
analisada como estudo de caso. A discussdo fundamenta-se, entre outros, em Castells
(2019), Wolton (2011), O’Neil (2020), Diakopoulos (2019) e Le Deuff e Roumanos (2023),
apontando a necessidade de aprofundar a construcdo tedrica sobre a comunicagdo das
instituicdes publicas no ambiente digital.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo publica. Comunicagdo institucional. Universidades
Federais. Midias sociais. Letramento algoritmico.

R. Dito Efeito, Curitiba, v. 17, n. 29, p. 86-103, jul./dez. 2026.


https://periodicos.utfpr.edu.br/de
mailto:maurini@professores.utfpr.edu.br

rde

revista dito efeito

Pagina | 87

INTRODUCAO

Neste artigo, temos como objeto a atuacdo dos profissionais de comunicagao
em instituicdes publicas brasileiras, com foco em universidades, considerando o
paradoxo entre o tempo regido pela burocracia publica e sua defasagem em
relacdo a celeridade que caracteriza a circulacdo da informacdo no universo
multifacetado das midias sociais. Nosso objetivo é contribuir para a reflexdo sobre
as condicbes desses profissionais de desenvolver um trabalho socialmente
relevante, pautado pela ética, pela transparéncia e pelos principios da burocracia
publica, ao mesmo tempo em que assegurem qualidade técnica em um contexto
marcado pela ldgica da individualizacao, pelo dominio da economia privada e pela
auséncia de regulacdo das plataformas digitais no pais. Como resultado esperado,
apontamos a necessidade de construir coletivamente uma teoria sobre o tema,
capaz de abranger os problemas identificados e vislumbrar possiveis
direcionamentos para a atuacao profissional.

Para isso, desenvolvemos uma pesquisa exploratdria, voltada a reflexdo sobre
elementos que compdem uma realidade ja estabelecida, com o propdsito de
identificar caminhos para uma atuacdo profissional digna dos servidores e para a
construcdo de uma comunicacdo de qualidade, a luz da producgéo tedrica sobre o
tema. Nesse percurso, sdo apresentados elementos relacionados a multiplicidade
de canais que caracteriza a comunica¢do contemporanea, bem como a existéncia
de uma legislacdo insuficiente, ou mesmo inexistente, para definir os limites e as
atribuicGes a que esses profissionais estdo submetidos. Sdo mobilizados estudos
que evidenciam a importdncia do letramento algoritmico, compreendido como
uma das questdes que devem integrar as discussdes e propostas sobre o tema.
Embora essas contribui¢cdes sejam relevantes, mostram-se ainda insuficientes para
compreender as especificidades do servigo publico, o que torna necessario
conhecer as propostas existentes e, a partir delas, desenvolver reflexdes e
materiais especificos voltados a esse contexto.

Nesse sentido, retoma-se a perspectiva de Wolton (2011), para quem a
técnica constitui o que ha de mais espetacular na comunicagao, embora “as teorias
sejam sempre mais importantes que as tecnologias” (Wolton, 2011, p. 22). A partir
dessa perspectiva, evidencia-se a necessidade de reunir esforgos para a construgao
de uma base tedrica consistente para o setor. Por fim, apds apresentar algumas
consideragdes sobre uma pesquisa de opinido publica realizada com profissionais
dos setores de comunicac¢do de universidades federais (Ferraro, 2026), apresenta-
se a situacdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) como um
caso que permite observar a evolucdo do setor nos ultimos anos e contribuir para
as reflexdes desenvolvidas nas consideracdes finais.

Segundo a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Publica (2021), a
comunicacdo publica deve pautar-se pelos seguintes principios: garantir o acesso
amplo a informacédo; fomentar o didlogo; estimular a participacdo; promover os
direitos e a democracia; combater a desinformacdo; ouvir a sociedade; colocar o
cidaddo no centro; ser inclusiva e plural; tratar a comunicacdo como politica de
estado; garantir a impessoalidade; pautar-se pela ética; e atuar com eficdcia. Para
Jorge Duarte (2007), o cidaddo deve ocupar o lugar central nesse processo, ndo
apenas por meio da garantia do direito a informacao e a expressdao, mas também
pelo didlogo, pelo respeito as suas caracteristicas e necessidades e pelo estimulo
a participacdo ativa, racional e corresponsavel (Duarte, 2007, p. 61). Neste artigo,
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considera-se comunicacdo publica aquela que incorpora esses principios e é
desenvolvida por profissionais que atuam em instituicdes publicas, com destaque
para as instituicoes federais de ensino superior (Ifes).

Estimular a participacdo de cidaddos e garantir um acesso amplo as
informagdes faz parte do trabalho de comunicadores nessas instituicdes. Se a
forma pela qual a populacdo recebe seus conteldos e informacdes estdo hoje
presentes nas plataformas de redes sociais, é fundamental que as empresas
detentoras destas redes tornem transparentes o que fazem para entregar o
conteudo aos seus usudrios. “Seguir” o perfil de rede social de uma instituicao
publica ndo é garantia de que o usuario “seguidor” tenha acesso as informacdes
por ela divulgadas. Do outro lado, os profissionais da comunicac¢do das instituicdes,
além dos conteudos de interesse publico, precisam ingressar no universo chamado
“trends”, em que as tendéncias, regidas por algoritmos, ndo sdo necessariamente
compativeis com a formacdo das equipes responsdveis pela divulgacdo nas
universidades publicas, por exemplo, foco desta abordagem.

COMUNICAGAO PUBLICA E INDIVIDUALIZADA?

As transformacbes ocorridas nos meios e nas formas de comunicagdo
alteraram profundamente as condi¢cdes de producdo, circulacdo e recepgdo da
informacdo. Se, durante boa parte do século XX, os meios de comunicacdo de
massa desempenhavam um papel de integracdo social ao reunir publicos amplos
em torno de conteudos compartilhados, o desenvolvimento das tecnologias
digitais e das redes sociais modificou essa dinamica. Wolton (2011), embora
reconheca a “banalidade e o carater insatisfatério” (Wolton, 2011, p. 62) da
televisdo, destaca a importancia desse meio como espago de divulgacdo
democratica e integragdo social, inclusive no Brasil. Martin-Barbero (1997), por sua
vez, ao estudar diferentes experiéncias de comunicagdo popular, também
evidencia o papel dos meios na articulagdo de grupos e na produgdo de agdes
coletivas. Essas perspectivas ajudam a compreender a mudanga que interessa
diretamente a esta reflexdo: a passagem de um modelo de comunicagdo
predominantemente massivo para um ambiente caracterizado pela multiplicidade
de canais, pela fragmentac¢do das audiéncias e pela possibilidade de comunicagao
individualizada.

Até cerca de dez anos atras, o profissional que atuasse na chamada
comunicacdo de massa, fosse na drea publica ou privada, era responsdavel por
planejar e estabelecer estratégias para a distribuicdo de informacdes por meios
relativamente delimitados. A interatividade entre os participantes do processo
comunicacional era restrita, entre outros fatores, pela limitacdo das fontes e pela
menor diversidade de meios. Esse cendrio é bastante diferente da “completa
interseccionalidade entre midias e canais” (Mian; Pacheco, 2024, p. 193) que
passou a caracterizar o universo comunicacional contemporaneo. Para Castells
(2019), uma das principais transformacGes desse processo foi a passagem da
comunicacdo de massa para aquilo que denomina “intercomunicacao individual”,
definida como:

[...] processo de comunica¢do interativa que tem potencial de
alcancar uma audiéncia de massa, mas em que a producdo da
mensagem é autogerada, a recuperagdao da mensagem é autodirigida,
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e a recepgdo e recombinacdo do conteudo e o mundo das redes de
comunicacdo eletronicas sdo auto selecionadas. (Castells, 2019, p.
29).

O autor observa ainda que essa descentralizacdo inicial da “intercomunicacao
individual” surgiu, no ambito organizacional, como contraponto ao dominio dos
meios de comunicacdo de massa pelos grandes conglomerados empresariais. Com
a expansao da internet e sua consolidacdo como principal meio de comunicacao
da era digital, entretanto, as grandes corporac¢des passaram também a dominar
esse novo ambiente. A comunicacdo contemporanea transformou-se em “redes
de negdcios multimidia globais”, nas quais diferentes formas de comunicagao sao
reunidas em um mesmo conglomerado, em um “ambiente de negdcios cada vez
mais oligopolista” (Castells, 2019, p. 30).

Essas transformacdes permitem destacar dois aspectos fundamentais para a
reflexdo aqui proposta. De um lado, a comunicacdo nas plataformas digitais
assume caracteristicas de individualizacdo, uma vez que a circulagdo dos
conteldos é mediada por sistemas que selecionam e distribuem informacdes de
maneira personalizada. De outro, esse processo ocorre em um ambiente
submetido a légica empresarial de grandes corporagdes. Essa combinacgdo
estabelece uma tensdo com os principios que orientam a comunicacdo publica,
especialmente quando se considera que os profissionais das instituicdes publicas
precisam conciliar os objetivos institucionais, a ética, a transparéncia e o interesse
publico com mecanismos de distribuicdo de contetddo sobre os quais ndo possuem
controle direto.

A essa tensdo soma-se a questdo da regulagdo. As plataformas digitais operam
em diferentes paises e, em muitos aspectos, seus critérios de funcionamento e
distribuicdo de conteldos permanecem pouco transparentes para os usuarios e
para os préprios profissionais que delas fazem uso. Para a comunicagdo publica,
essa caracteristica produz um problema especifico: como conciliar a necessidade
de utilizar canais que concentram parcela significativa da populacdo com a
observancia dos principios e das normas que orientam a atuacdo dos agentes
publicos?

No caso brasileiro, Oliveira e Domingues (2020) apresentam a juridicidade
como um “alargamento” da legalidade, ressaltando que o Brasil se constitui como
um estado democratico de direito. Nessa perspectiva, o profissional que atua no
ambito publico deve ter a Constituicdo como referéncia para suas escolhas e
observar o “direito globalmente considerado”, uma vez que “em sintese, a
juridicidade como contraponto a legalidade formal também significa o
cumprimento da Constituicdo” (Oliveira; Domingues, 2020, p. 137). Em sua
argumentacdo, os autores recorrem ainda ao artigo 24 da Lei de Introduc¢do as
Normas do Direito Brasileiro (LINDB), que, entre os elementos considerados nas
decisdes de ambito publico, contempla “as adotadas por pratica administrativa
reiterada e de amplo conhecimento publico” (Oliveira; Domingues, 2020, p. 139).

A aplicacdo dessa discussdao as midias sociais evidencia uma dificuldade
adicional. Além de ndo se limitarem a legalidade formal, as plataformas
apresentam mecanismos de funcionamento que ndo sdo plenamente conhecidos
pelos profissionais que nelas atuam. Quando um profissional de comunicagdo
publica veicula determinada informacgdo, por exemplo, ndo tem condi¢des de
saber previamente qual serd o alcance efetivo daquele conteludo entre seus
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seguidores, uma vez que sua distribuicdo depende de critérios definidos pelos
sistemas algoritmicos da plataforma. Ao mesmo tempo, deixar de utilizar essas
redes significa abrir mdo de alcancar uma parcela significativa da populacdo que
recorre a elas para obter informacdes. Em 2024, por exemplo, o Instagram foi
apontado como a principal fonte de informacao dos brasileiros entrevistados, com
68,8%, enquanto a televisdo alcancou 50% (Prata, 2025).

Por esses motivos, os profissionais de comunicagdo publica precisam
compreender os mecanismos que condicionam a circulacdo dos contelddos nas
plataformas digitais, bem como as formas de coleta e utilizagdo dos dados dos
usuarios. E nesse ponto que o letramento algoritmico surge como uma
possibilidade de apoio a atuagdo profissional nas redes sociais e, por essa razdo,
sera discutido na sequéncia. A proposta deste artigo, contudo, ndo é solucionar os
problemas apresentados, mas contribuir para sua compreensao e reflexdao. O
letramento algoritmico pode oferecer instrumentos para reduzir o
desconhecimento sobre o funcionamento das plataformas e indicar possiveis
pontos de partida para a atuacdo profissional. Ainda assim, sustenta-se que os
conhecimentos atualmente reunidos sobre o tema sdo insuficientes para dar conta
das especificidades do trabalho realizado por servidores publicos, o que reforca a
necessidade de ampliar essa discussdo e desenvolver aportes tedricos préprios
para esse contexto.

LETRAMENTO ALGORITMO

Como observado anteriormente, os profissionais de comunicacdo publica
precisam atuar em plataformas de redes sociais que ocupam lugar central na
circulagao contemporanea da informagdo, embora tenham pouco controle sobre
0s mecanismos que determinam a distribuicdo e a visibilidade dos conteudos
publicados. Essas plataformas coletam informagbes sobre seus usuarios e, ao
mesmo tempo, nao tornam plenamente transparentes os critérios utilizados para
selecionar, organizar e distribuir os conteuddos. Essa condi¢do coloca um problema
especifico para os profissionais de comunicagdo das Ifes, que precisam utilizar
esses canais para alcangar seus publicos, mas o fazem em ambientes estruturados
segundo uma légica predominantemente privada e orientada por interesses de
mercado.

Se, por um lado, “a internet fornece ao anunciante o maior laboratério que ja
existiu para pesquisa de consumidor e geracao de leads” (O’Neil, 2021, p. 111), por
outro, Zuboff (2019) demonstra como as informacdes produzidas pelos usuarios
sdo exploradas pelas grandes empresas privadas que controlam esse ambiente.
Nesse ambiente, as instituicGes publicas ocupam uma posicdo particular, pois
precisam comunicar-se em espacos cuja logica de funcionamento ndo corresponde
diretamente aos principios que orientam sua atuac3o. E justamente a partir dessa
condicdo que ganha relevancia a discussdo sobre o letramento algoritmico.

Diante de sistemas que interferem na circulacdo dos conteudos sem tornar
seus critérios de funcionamento plenamente acessiveis, uma das possibilidades de
enfrentamento consiste em ampliar a capacidade dos profissionais de
compreender como essas plataformas organizam e distribuem as informacgdes. Le
Deuff e Roumanos (2022; 2023) destacam a importdncia de compreender o
funcionamento dos algoritmos e os mecanismos pelos quais as plataformas
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estruturam a circulacdo dos conteldos a partir dos dados e dos habitos de seus
usudrios. O conhecimento sobre esses processos nao significa, necessariamente,
ter acesso aos codigos ou as férmulas utilizadas pelas plataformas, mas
desenvolver condi¢cdes para questionar e compreender os mecanismos que
interferem na visibilidade das informacdes.

Essa preocupacdo também aparece em O’Neil (2021), que questiona a
possibilidade de enfrentar os problemas associados aos modelos matematicos
apenas pela regulamentacao dos algoritmos. Para a autora, seria necessario
considerar também aqueles que administram e operam esses sistemas, por meio
do que denomina “moderadores” (O’Neil, 2021, p. 299). A questdo, portanto,
ultrapassa o funcionamento técnico dos algoritmos e envolve as pessoas, as
instituicdes e os interesses que participam de sua definicdo e aplicacdo. Para os
profissionais de comunicacdo, isso significa reconhecer que a producdo de um
conteudo para as redes sociais ndo envolve somente decisGes editoriais. O
formato, a linguagem, a duragdo, os elementos visuais e outras caracteristicas da
publicacdo também passam a ser considerados em funcdo das condicBes
especificas de circulacdo de cada plataforma.

Esse processo, contudo, ocorre em um ambiente no qual as regras sdo
estabelecidas predominantemente pelas proprias empresas. De acordo com o
Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), “essas empresas estabelecem regras
privadas que regulam, entre outras coisas, o que pode e o que ndo pode ser
publicado e também qual conteldo sera visto primeiro e quais ndo serdo” (ldec,
s.d.). A questdo do letramento algoritmico, dessa forma, ndo pode ser reduzida a
capacidade individual de adaptacdo dos produtores de conteudo; ela envolve
também a necessidade de compreender e problematizar as condi¢des impostas
por plataformas privadas que passaram a desempenhar papel fundamental na
circulagdao da informagdo publica.

Por outro lado, Diakopoulos (2019) chama atencgédo para o fato de que “sdo as
pessoas que definem, medem e selecionam dados para treinar os algoritmos”
(Diakopoulos, 2019, p. 204). A observagdo é relevante porque desloca a
compreensdo dos algoritmos de uma perspectiva estritamente técnica para uma
dimensao social: os sistemas sdao concebidos, alimentados e utilizados por pessoas
e instituicdes e, consequentemente, produzem efeitos sobre outras pessoas. Por
essa razdo, o autor defende que os trabalhadores da midia precisam desenvolver
novas habilidades para atuar em um sistema comunicacional marcado pela
presenca crescente de formatos e processos mediados algoritmicamente. Para ele,
esses profissionais precisardo, sobretudo, desenvolver “letramento em midia
algoritmica” (Diakopoulos, 2019, p. 204).

Essa necessidade ndo se restringe aos produtores de conteddo. O
desenvolvimento desse tipo de letramento também pode contribuir para que os
usudrios compreendam as condi¢Ges nas quais recebem e consomem informacdes
nas plataformas. Diakopoulos (2019) observa que muitos usuarios sequer sabem
que seus feeds sdo mediados por algoritmos, o que limita sua capacidade de
compreender os critérios que interferem na selecao dos conteldos aos quais sdo
expostos. O letramento algoritmico envolve tanto aqueles que produzem e
distribuem informagdes quanto aqueles que as recebem, uma vez que ambos
participam de um processo comunicacional condicionado por sistemas
algoritmicos.
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Nessa perspectiva, o letramento pode ser compreendido como uma
capacidade de questionar e interpretar as condi¢es de funcionamento das
plataformas, e ndo simplesmente como o dominio técnico de seus algoritmos. Le
Deuff e Roumanos (2023, p. 14) afirmam que “o exercicio do letramento
algoritmico requer um desejo de questionar o dispositivo, a fim de compreender
0s mecanismos de tomada de decisdo e processamento de informacdes”. Trata-se
de desenvolver uma postura critica diante das tecnologias e de reconhecer que os
resultados produzidos por elas ndo sdao neutros nem independentes das escolhas
humanas e institucionais que estruturam seu funcionamento.

Esse conhecimento pode ter consequéncias praticas para a atuacao dos
profissionais de comunicacdo publica. Compreender as caracteristicas e os
mecanismos de funcionamento das plataformas permite produzir contetddos que
dialoguem com as linguagens, os formatos e as especificidades de cada rede e com
os publicos que se pretende alcancar. Ao mesmo tempo, esse conhecimento pode
contribuir para a identificacdo e a prevencdo de riscos associados a mediagdo
algoritmica. Como apontam Le Deuff e Roumanos (2023, p. 15), o letramento
algoritmico pode envolver tanto a¢des de prevencao dos riscos quanto abordagens
gue permitam aos usuarios recuperar algum grau de controle sobre o conteldo
informacional que circula na web.

A complexidade desse processo pode ser observada também nas andlises de
Max Fisher (2023) sobre o funcionamento das grandes plataformas. Ao examinar
o Facebook, o jornalista identifica “um retrato curiosamente incompleto do
funcionamento” da empresa e descreve situacdes nas quais os proprios
integrantes da organizacao pareciam desconsiderar o modo como os algoritmos e
o design da plataforma moldavam as experiéncias e os estimulos dos usuarios. O
exemplo refor¢a uma questdao importante para esta discussdo: mesmo aqueles que
participam da constru¢do e administragdo das plataformas ndao necessariamente
possuem uma compreensdo integral dos efeitos produzidos pelos sistemas que
colocam em funcionamento.

E nesse cendrio que se encontram os profissionais de comunicacdo publica.
Enquanto o letramento algoritmico ainda ndo constitui uma competéncia
amplamente disseminada entre esses profissionais, eles precisam adaptar suas
praticas as transformagdes introduzidas pelas plataformas de redes sociais e
incorporar novos elementos ao planejamento, a producdo e a distribuicdo dos
conteuldos. A situacdo apresenta uma particularidade para as institui¢cGes publicas:
ao mesmo tempo em que precisam preservar principios como transparéncia,
impessoalidade, ética e interesse publico, elas atuam em plataformas que se
tornaram importantes espacos de comunicacdo e informacdo para seus publicos,
mas que sdo estruturadas por regras privadas, mecanismos de distribui¢cdao pouco
transparentes e critérios algoritmicos sobre os quais as instituicGes ndo possuem
controle.

E nesse ponto que o letramento algoritmico se mostra relevante para a
reflexdo proposta neste artigo. Ele oferece aos profissionais instrumentos para
compreender melhor o ambiente no qual sua comunicagdo circula e para
desenvolver estratégias de atuagao mais conscientes. Entretanto, ndo resolve, por
si s6, o paradoxo apresentado anteriormente. Conhecer os mecanismos das
plataformas pode ampliar a capacidade de atuac¢do dos profissionais, mas ndo
elimina a assimetria existente entre as instituicdes publicas e as empresas privadas
qgue controlam esses ambientes. Por isso, no caso da comunicagao publica, a
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discussdo sobre letramento algoritmico precisa avancar para além da adaptacdo
dos profissionais as plataformas e considerar também as condic¢des institucionais,
juridicas e politicas que determinam os limites dessa atuacgao.

FRAGILIDADES: REDES SOCIAIS NAS INSTITUIGOES PUBLICAS

Até aqui, foi possivel observar que as redes sociais sdo operadas por grandes
empresas privadas de tecnologia, as chamadas big techs, e que essas plataformas
passaram a ocupar um espago central na comunicagdo contemporanea. Seu
crescimento exponencial ampliou as possibilidades de producdo e circulacdo de
contetdos, mas também trouxe questdes relacionadas a regulacdo, ao controle e
a transparéncia dos mecanismos utilizados para selecionar e distribuir informacdes
aos usuarios. Esse protagonismo das plataformas como espacos de comunicacao
também produziu transformacdes no trabalho dos profissionais de comunicacdo
das instituicGes publicas, que passaram a atuar em um ambiente marcado pela
multiplicidade de formatos, pela necessidade de adaptacdo constante e pela
mediacdo algoritmica da circulagdo dos conteudos.

O profissional de comunicacdo passou a compartilhar algumas de suas
atribuicbes com os chamados produtores de contelddo, cuja atuacdo envolve
diferentes linguagens e formatos. Como observam Marins e Moura (2023, p. 95-
96), “o outro lado dessa moeda é a emergéncia de pessoas e empresas capazes de
se tornar também produtores de conteido em diversos formatos — videos, dudio,
textos, fotos — e principalmente de combinar tudo isso”. Para as autoras, esse
cenario acrescenta ainda o desafio de garantir a coeréncia das informacdes quando
elas sdo produzidas e distribuidas em diferentes plataformas. No ambito das
instituicdes publicas, a atuacdo profissional passa a envolver ndo apenas a
defini¢do do conteudo a ser comunicado, mas também escolhas relacionadas aos
formatos, as linguagens e aos canais pelos quais essa informagdo sera
disponibilizada.

Assim, embora as instituicdes publicas tenham autonomia para produzir
informacgdes destinadas a populagdo sobre direitos, programas, servigos, acdes
institucionais e prestagao de contas, as caracteristicas de funcionamento das redes
sociais interferem diretamente nas condi¢des de trabalho dos comunicadores. As
decisdes passam a envolver questdes como o formato mais adequado — post, reel
ou story —, a escolha das plataformas e as estratégias capazes de ampliar a
visibilidade dos contetddos. Ao mesmo tempo, surge o risco de que o investimento
de tempo e trabalho em determinada publicacdo ndo resulte em alcance ou
engajamento significativo, uma vez que sua distribuicdo depende de critérios
definidos pelas proprias plataformas. Desse modo, a comunicagdo publica passa a
conviver com métricas e categorias — como likes, alcance e engajamento — que
pertencem a légica de funcionamento das empresas privadas responsaveis por
esses ambientes.

Mian e Pacheco (2024), a partir de uma pesquisa realizada diretamente com
setores de comunicacdo das Ifes, mostram que as redes sociais vém sendo
utilizadas como importantes canais de comunicacdo e relacionamento com os
publicos. Entre as fragilidades identificadas pelos autores estdo os mecanismos de
coleta de dados utilizados pelas plataformas para direcionar contelddos aos
usudrios e a pratica de impulsionamento, pela qual recursos financeiros sdo
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empregados para ampliar a visualizacdo das publicacGes. Nesse Ultimo caso,
estabelece-se uma tensao particularmente relevante para as instituicdes publicas:
a possibilidade de ampliar o alcance de uma informacdo institucional passa a estar
associada ao uso de recursos financeiros em plataformas estruturadas segundo
uma logica de mercado. Para instituicdes que atuam com recursos publicos e estao
submetidas a principios e regulamentag¢bes proprios da administracao publica,
essa relacao produz questdes que ultrapassam a dimensdo estritamente técnica
da comunicagao.

Em meio a essas contradi¢des, é preciso perguntar por que as instituicoes
federais de ensino superior continuam investindo de maneira t3ao significativa
nesses meios. A pesquisa de Ferraro (2026) ajuda a dimensionar essa realidade.
Com 33 respostas, correspondentes a 48% do universo das instituicdes federais —
31 universidades e os dois Cefets brasileiros, de Minas Gerais e do Rio de Janeiro
—, o levantamento indica que 89% das instituicdes participantes consideram as
redes sociais canais oficiais de comunicagdo. Entre os dados apresentados, 70,2%
afirmam que profissionais da imprensa procuram os setores de comunicagdo
depois de terem visto informacdes em seus canais de redes sociais, enquanto
75,7% identificam o mesmo comportamento em relagdo aos sites institucionais. O
levantamento também aponta que Instagram e TikTok sdo considerados, pelos
respondentes, canais de comunicacdo mais efetivos do que o e-mail institucional
e o portal das instituicdes.

As respostas apresentadas por Ferraro (2026) revelam preocupacgées
importantes, entre elas os desafios da comunicacdo com publicos jovens em
espacos caracterizados por mudancas constantes e o risco de perda da meméria
institucional. Um dos participantes observa: “O registro da histéria da institui¢do
corre sérios riscos se continuarmos tdo somente a escrever para as redes sem
registrar o histérico em nossos portais” (Ferraro, 2026, p. 70). Ao mesmo tempo,
percebe-se nas respostas uma tendéncia a adaptagdo as condi¢bes estabelecidas
pelas plataformas. Cerca de 6% dos participantes interpretam as transformacgdes
como uma evolugdo natural da linguagem comunicacional, enquanto
aproximadamente 40% demonstram uma percepgao otimista em relagdo as
mudancas. As criticas apresentadas concentram-se, em grande medida, nas
condigdes internas de trabalho, como revelam afirmagdes a respeito de “mais
cobrancas e menos suporte”, da abertura de canais préprios por diferentes
departamentos e da mudanga de postura das administracbes superiores, que
passaram a reconhecer a necessidade e a eficacia das redes sociais.

Algumas respostas também revelam como essa adaptacdo pode tensionar as
proprias competéncias tradicionalmente associadas a formacao dos profissionais
de Comunicacdo. Um dos participantes afirma que o processo é “desafiador e
incerto”, mas acrescenta que “os estagiarios trazem ar novo que nos ajuda de
forma muito valiosa para encarar estas novas tecnologias”. Em outra resposta, a
reducdo da leitura é tomada como justificativa para a ado¢do de uma “linguagem
simples”. Esses depoimentos sdo significativos porque mostram que a
incorporagcdo das novas plataformas ndo produz apenas mudangas nos
instrumentos utilizados pelos profissionais, mas também interfere nas linguagens,
nas praticas e nos critérios que orientam a produgdo da comunicagdo institucional.

E nesse ponto que a pesquisa de Ferraro (2026) permite avancar para uma
questdo mais ampla: a necessidade de distinguir entre a capacidade de responder
as demandas imediatas e a possibilidade de refletir sobre as transformacgdes que
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produzem essas demandas. A distincdo pode ser aproximada da reflexdo de
Heidegger (s.d.) sobre o pensamento que calcula e o pensamento que medita. O
pensamento calculador permite estabelecer procedimentos para enfrentar
problemas e seguir adiante, resolvendo sucessivamente aquilo que se apresenta.
O pensamento reflexivo, por sua vez, exige uma interrup¢cdao desse movimento
para questionar o préprio problema, suas origens e suas consequéncias, buscando
compreender aquilo que se encontra para além da solucao imediata.

Essa distincdo é particularmente pertinente para compreender a situacao dos
profissionais de comunicacdo das universidades federais. Os dados apresentados
por Ferraro (2026) sugerem profissionais empenhados em responder as demandas
concretas impostas pela transformacdo das praticas comunicacionais: ampliar o
alcance das informacdes, utilizar as plataformas consideradas relevantes, adaptar
linguagens e formatos e acompanhar as mudancas tecnoldgicas. O desafio que se
coloca, entretanto, é criar condi¢cdes para que esse movimento ndo se limite a
adaptacdo permanente as exigéncias das plataformas. E necessario também
produzir um espaco de reflexdo sobre as razGes dessa transformacao, seus efeitos
sobre a comunicacdo publica e as consequéncias de submeter parte significativa
da comunicacdo institucional a ambientes privados, mediados por algoritmos e
orientados por métricas proéprias.

E justamente essa dimens3o que orienta o case da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), apresentado na sequéncia. Mais do que exemplificar a
adocdo das redes sociais por uma instituicdo publica, o caso permite observar
concretamente como essas transformages repercutem na organizagdo do
trabalho de Comunicacdo e quais tensGes aparecem quando uma instituicdo
publica precisa conciliar seus principios, suas responsabilidades e suas praticas
profissionais com as condi¢Ges impostas pelas plataformas digitais.

UTFPR E A COMUNICAGAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A trajetdria da comunicagdo institucional da Universidade Tecnolégica Federal
do Parand (UTFPR) acompanha, em certa medida, as transformagdes pelas quais
passou a propria instituicdo. Criada em 1909 como Escola de Aprendizes Artifices
e transformada em universidade em 2005, a UTFPR também modificou, ao longo
desse percurso, suas estruturas e praticas de comunicagdo. A primeira Diretoria de
Comunicagdo (Dircom), vinculada diretamente a Reitoria, foi criada em 2008, apds
um periodo marcado por assessorias de imprensa terceirizadas e pela distribuicdo
das atividades de comunicacgdo entre diferentes setores. As primeiras contratacdes
de jornalistas ocorreram em 2007, quando a comunicacgao institucional estava
concentrada sobretudo na comunicacdo interna e na assessoria de imprensa,
utilizando meios impressos, o portal institucional e o correio eletrénico.

A insercdo da UTFPR nas redes sociais modificou progressivamente esse
modelo. Com a criacdo dos primeiros perfis institucionais no Facebook, a atuagdo
da Diretoria de Comunicacdo esteve inicialmente concentrada na reproducao,
nessas plataformas, das noticias publicadas no portal institucional. A medida que
as redes sociais passaram a ocupar posicdo mais central na circulacdo da
informacdo e a exigir linguagens, formatos e estratégias prdprias, essa pratica
deixou de ser suficiente. A comunicagdo institucional passou a demandar
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producdes especificas para diferentes plataformas, ampliando o trabalho dos
profissionais responsaveis pela producdo e distribuicdo dos contetdos.

Essa transformacdo ocorreu sem uma expansdo proporcional da estrutura
permanente de pessoal. A equipe que inicialmente contava com duas jornalistas e
uma designer passou a cinco servidores e permanece, desde entdo, com essa
composicdo. A situacdo é agravada pela restricdo a criacao de novos cargos e pela
necessidade de autorizacdo para novas contratacdes no servico publico federal.
Como consequéncia, parte da demanda passou a ser atendida por estagidrios e
bolsistas, utilizados como apoio a producdo de conteudos. Em diferentes campi,
também houve ampliacdo das atividades de servidores que anteriormente
concentravam sua atuacdo em outras funcdes de comunicagao institucional.

A estrutura atual evidencia essa tensdo. A Diretoria de Gestdo da
Comunicacgdo (Dircom) retine o Departamento de Comunicac¢do (Decom), a Editora
UTFPR e o Departamento de Documentagdo Historica (Dedhis), enquanto atua
também em articulacdo com as assessorias de comunicacdo dos 13 campi da
universidade. Essas assessorias sdao constituidas nos préprios campi e,
frequentemente, necessitam do apoio da Dircom e do Decom tanto para
orientacdo quanto para a producdo de conteddos. Ao mesmo tempo, outros
setores administrativos passaram a criar e administrar seus proprios perfis nas
redes sociais, dirigidos a publicos especificos e nem sempre submetidos a
coordenacdo dos setores profissionais de comunicacgao.

O resultado é a ampliacdo significativa do numero de canais e,
consequentemente, das demandas de producdo. Além do portal institucional, dos
materiais de divulgacdo e da comunicagao interna, a estrutura central passou a
produzir contelddos para Facebook, Instagram, X, LinkedIn, Flickr, YouTube,
WhatsApp, Threads e TikTok. Ndo se trata, entretanto, de simplesmente
reproduzir uma mesma informacgao em diferentes espagos. Cada plataforma exige
formatos, linguagens e estratégias préprias, o que aumenta a complexidade do
trabalho e demanda uma capacidade de produgdo incompativel, em muitos casos,
com a dimensdo da equipe disponivel.

Essa expansdo das demandas também ocorre em um contexto de restri¢cdes
orcamentdrias. Os dados de custeio e investimento da UTFPR mostram oscilagdes
importantes ao longo dos ultimos anos, com redugdo dos recursos disponiveis
especialmente no periodo entre 2015 e 2021 e recuperacao parcial a partir de
2023. Embora os valores tenham voltado a crescer nos anos mais recentes,
permanecem limitados diante da dimensdo da universidade, que em 2026 reulne
mais de 31 mil estudantes, 120 cursos de graduacdo e 84 programas de pos-
graduacdo stricto sensu. Nesse cendrio, investimentos especificos em
comunicacao precisam disputar espagco com as demais demandas institucionais, ao
mesmo tempo em que a expansdo das plataformas digitais aumenta
continuamente as necessidades de producao.

A experiéncia da UTFPR reproduz, portanto, parte do movimento identificado
na pesquisa de Ferraro (2026) com as Ifes: as redes sociais tornaram-se canais
reconhecidos como oficiais e relevantes para a comunica¢do com os publicos, mas
essa centralidade ndo foi necessariamente acompanhada pela criacdo de
condigdes estruturais equivalentes para o trabalho dos profissionais responsdveis
por essa comunica¢do. Na UTFPR, essa contradi¢cdo pode ser observada na relagdo
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entre a ampliacdo dos canais, a diversificacdo dos formatos e a permanéncia de
uma estrutura profissional relativamente restrita.

A guestdo se torna ainda mais complexa porque a comunicacdo institucional
deixou de estar concentrada nos setores especializados ou em um perfil de rede
social Unico para a Universidade. As assessorias de comunicacdo dos campi
administram seus préprios perfis (de cada campus), enquanto diferentes
departamentos e setores da universidade também passaram a criar canais
proprios. A multiplicacdo de produtores institucionais amplia as possibilidades de
comunicacdo com publicos especificos, mas também produz uma dispersao da
informacdo e torna mais complexa a tarefa de garantir coeréncia, identidade
institucional, transparéncia e adequacdo aos principios da comunicacdo publica.

Nesse ambiente, os profissionais da comunicacdo precisam administrar
simultaneamente diferentes demandas: produzir contetdos especificos para cada
plataforma; acompanhar mudancgas constantes nos formatos e nas linguagens;
gerenciar multiplos canais; orientar outros setores da instituicdo; e buscar alcancar
publicos cuja exposicdo aos conteldos depende de mecanismos algoritmicos que
nao controlam. Ao mesmo tempo, ndo dispdem, em geral, de recursos financeiros
para impulsionar sistematicamente as publicagcdes e ampliar seu alcance, ficando
submetidos as regras de distribuicdo organica estabelecidas pelas préprias
plataformas.

O caso da UTFPR permite, assim, visualizar concretamente o paradoxo
discutido ao longo deste artigo. A instituicdo publica mantém sua responsabilidade
de informar, prestar contas e garantir o acesso dos cidaddos as informacées de
interesse publico dentro de uma estrutura orientada pela legislagdo, pela
impessoalidade, pela transparéncia e pelos procedimentos burocraticos.
Entretanto, para que essa informacgao alcance efetivamente seus publicos, precisa
atuar em ambientes privados caracterizados pela velocidade, pela multiplicidade
de formatos, pela légica do engajamento e pela mediagdo algoritmica. O
profissional de Comunicagao encontra-se, portanto, entre duas temporalidades e
duas ldgicas distintas: de um lado, a estabilidade, a formalidade e os
procedimentos préprios da administracdao publica; de outro, a velocidade e a
constante transformacgao das plataformas digitais.

E nesse ponto que o caso da UTFPR contribui para a discussdo proposta neste
artigo. A questdo ndo se resume a necessidade de acompanhar as trends, produzir
contetdos em diferentes formatos ou aprender a utilizar novas plataformas. O
desafio estda em compreender como uma estrutura publica de comunicacdo pode
preservar seus principios e responsabilidades ao atuar em ambientes cuja légica
de funcionamento é definida por empresas privadas e por sistemas algoritmicos
pouco transparentes. O letramento algoritmico aparece, nesse contexto, como
uma competéncia relevante para ampliar a compreensdo dos profissionais sobre
as condigdes de circulacdo dos conteldos, mas a experiéncia da UTFPR sugere que
essa competéncia precisa ser acompanhada de condi¢Ges institucionais,
profissionais e orcamentarias que permitam transformar conhecimento em pratica
de comunicagdo publica.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A presenca das Ifes nas redes sociais digitais ndo pode ser compreendida
apenas como resultado da incorporacdo de novas tecnologias aos processos de
comunicacdo. Ela decorre de uma mudanca mais ampla nas condi¢cdes de
circulacdo da informacdo, na relacdo da sociedade com as instituicbes e,
particularmente, no préprio contexto do ensino superior. As universidades
federais, historicamente reconhecidas pela procura por seus cursos, passaram a
atuar em um cendrio no qual sua capacidade de comunicar suas atividades e sua
relevancia social também depende de alcancgar publicos que ja ndo se informam
exclusivamente pelos canais institucionais tradicionais.

Esse contexto permite retomar uma questdo discutida neste artigo: por que
universidades federais precisaram adentrar esse mundo desgastante e, em muitos
aspectos, incongruente das redes sociais digitais? Ndo se trata simplesmente de
buscar maior numero de seguidores, inscritos ou visualizacdes, mas de
compreender que a transformacdo dos modos de circulagcdo da informacdo
modificou as condig¢Bes pelas quais as instituicGes publicas se relacionam com seus
publicos. Se anteriormente os meios institucionais tradicionais pareciam
suficientes para divulgar cursos, servicos e informacdes, a fragmentacdo das
audiéncias e a centralidade das plataformas digitais produziram novas condicGes
para essa comunicagdo.

Lima, Salgado e Souza (2024) apresentam desafios globais e especificos
enfrentados pelo ensino superior. Partindo das contribui¢cdes de Castells, Caraga e
Cardoso, os autores apontam para a diminui¢ao do interesse pelo ensino superior
em um contexto internacional marcado pela retirada de investimentos dos Estados
nacionais em suas instituicdes de educag¢do superior. No Brasil, a partir de 2016, as
Ifes passaram a enfrentar cortes orgamentarios e redugdo na procura por seus
cursos. Quando essa mudanga é relacionada ao nimero de inscritos no Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem), observa-se uma reducgdo expressiva: de
8.627.371 inscritos em 2016 para 3.409.682 em 2022. Entre 2023 e 2025, houve
recuperagao, com 3.933.970, 4.325.960 e 4.811.338 inscritos, respectivamente
(Ministério da Educacdo). Esses dados ajudam a dimensionar uma transformacao
que ultrapassa o campo tecnolégico e modifica as condi¢cdes de relacionamento
das universidades com seus publicos.

Nesse cendrio, as Ifes passaram a conciliar a necessidade de ampliar a
circulacdo de informagGes com uma estrutura publica constituida por normas,
procedimentos, responsabilidades e principios que ndo se modificam na mesma
velocidade. A universidade se apresenta, nesse mundo liquido de Bauman (2001),
como uma instituicdo relativamente sdélida, submetida a principios de
transparéncia, impessoalidade, igualdade de direitos e responsabilidade publica.
As plataformas digitais, por sua vez, funcionam segundo dindmicas marcadas pela
velocidade, pela multiplicidade de formatos, pela légica do engajamento e por
mecanismos algoritmicos que ndo estdo sob controle das instituicdes.

R. Dito Efeito, Curitiba, v. 17, n. 29, p. 86-103, jul./dez. 2026.



rde

revista dito efeito

Pégina | 99

O diagndstico desenvolvido neste artigo mostra que o desafio ndo esta
simplesmente em saber utilizar as redes sociais digitais. Os profissionais de
comunicacdo das Ifes precisam produzir conteddos em diferentes formatos,
administrar multiplos canais, acompanhar mudancas constantes e compreender
mecanismos algoritmicos que interferem na circulagdo das informagdes. Ao
mesmo tempo, o levantamento de Ferraro (2026) e o caso da UTFPR evidenciam
gue a expansao dessas atribuicdes ndo foi acompanhada, na mesma proporcao,
pela ampliacdo das estruturas profissionais, orcamentdrias e materiais necessarias
para realiza-las.

E justamente nessa distancia que se encontra o principal desafio identificado
neste artigo. As Ifes precisam estar presentes nos ambientes digitais porque a
sociedade passou a se comunicar e a buscar informagdes também nesses espacos.
Entretanto, essa presenca ocorre em plataformas privadas, orientadas por légicas
gue ndo coincidem necessariamente com os principios da Comunicacao Publica.
As instituicdes precisam adaptar linguagens e formatos para alcancgar seus publicos
e compreender os mecanismos algoritmicos que condicionam a circulacdo de seus
contetdos, sem abrir mdo da impessoalidade, da transparéncia, da
responsabilidade institucional e do compromisso com o interesse publico.

Nesse sentido, o letramento algoritmico constitui uma competéncia
importante, mas ndo suficiente para enfrentar o problema. Ele amplia a
capacidade dos profissionais de compreender as condi¢cbes técnicas e
comunicacionais em que seu trabalho é realizado, mas nao elimina a assimetria
entre as instituicdes publicas e as empresas responsaveis pelas plataformas nem
resolve as limitacdes institucionais, orcamentdrias e profissionais das equipes de
comunicagao.

As reflexdes apresentadas apontam, assim, para a necessidade de uma
construgdo coletiva de conhecimentos e de uma teoria capaz de reunir as
diferentes dimensdes desse problema. Mais do que acompanhar as
transformacgbes tecnoldgicas, trata-se de compreender a transformagdo do
proprio contexto em que a Universidade realiza sua fung¢do social. O desafio das
Ifes consiste em encontrar formas de ocupar os espagos digitais necessarios a sua
relagdo com a sociedade sem submeter seus principios e suas praticas as logicas
privadas que orientam essas plataformas. Para isso, o conhecimento sobre os
ambientes digitais, o letramento algoritmico e a experiéncia acumulada pelos
profissionais de comunicacdo precisam articular-se a criacdo de condicGes
institucionais que permitam as universidades preservar aquilo que tém de mais
importante: o compromisso com o interesse publico, a transparéncia, a igualdade
de acesso a informacédo e a responsabilidade publica.
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Public communication on digital platforms:
challenges faced by federal institutions of
higher education in the context of
algorithmic mediation

ABSTRACT

This article analyzes the challenges faced by communication professionals at Brazilian
federal universities in dealing with the tension between public bureaucracy and the speed
of social media. Using an exploratory methodology, it seeks to contribute to the
development of theoretical frameworks for understanding communication by public
institutions in contemporary society. The research contrasts the principles of public
communication and state bureaucracy, which are fundamental to transparency, with the
individualized and private logic of digital platforms, characterized by the low transparency
of their operational mechanisms. Throughout the article, the role of communication
professionals in managing institutional presence on social media is discussed, and
algorithmic literacy is presented as a necessary dimension for understanding the dynamics
of content visibility and circulation. Finally, the situation of the Federal University of
Technology — Parana (UTFPR) is analyzed as a case study. The discussion draws, among
others, on Castells (2019), Wolton (2011), O’Neil (2020), Diakopoulos (2019), and Le Deuff
and Roumanos (2023), highlighting the need to further develop theoretical approaches to
communication by public institutions in the digital environment.

KEYWORDS: Public communication. Institutional communication. Federal universities.
Social media. Algorithmic literacy.
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