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PERSPECTIVAS TRANSVERSAIS: ENTRE COMUNICACAO, ACESSIBILIDADE E
INFORMACAO!
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Resumo

O objetivo deste artigo é entender a educagdo e a comunicagcdo como importantes ferramentas para a
acessibilidade. Utilizamos como base as premissas da Declaracdo dos Direitos Humanos, que defende a
educagdo como um dos principais instrumentos de manutencdo das liberdades e direitos fundamentais,
e da Organizacdo das Nagbes Unidas, que estabelece a igualdade de condicfes entre as pessoas. O
trabalho € estruturado a partir do pensamento de Mario Kaplun, Jesis Martin-Barbero e Ismar Oliveira
Soares.
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Abstract

The aim of this article is to understand education and communication as important tools for accessibility.
We base our study in the Declaration of Human Rights, which establishes education as one of the main
instruments for keeping liberties and fundamental rights, and in the United Nations Organization’s
legislations, which advocate equality for everyone. We also base this article in some works of Mario
Kaplun, Jesls Martin-Barbero and Ismar Oliveira Soares.
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Acessibilidade e educacao: requisito legal ou pratica?

O respeito a diversidade humana passou a receber atencéo diferenciada em meados do
século XX. Essa mudanca comportamental foi marcada em 10 de dezembro de 1948, quando a
Assembleia Geral das Nagdes Unidas proclamou, pela resolucdo 217 A (l11), a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos. Logo ap6s o preambulo deste documento, a Assembleia Geral
elenca ensino e educagdo como instrumentos para a manutencdo do respeito aos direitos

humanos. Salienta ainda que “cada individuo ¢ cada 6rgao da sociedade deve promover medidas
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que assegurem os direitos e liberdades mencionados na Declaragao” (ASSEMBLEIA, 2000).

O ensino é novamente citado na Declaracdo dos Direitos Humanos no Paragrafo 1 do
Artigo XXVI: “Todo ser humano tem direito a instru¢do” (ASSEMBLEIA, 2000). Em
consonancia com estes preceitos esta a Lei n® 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagédo Superior - SINAES, e seu Art. 1° - 8 1°, que faz referéncia ao “respeito
a diferenca e a diversidade” (BRASIL, 2004).

Nesta direcdo, a legislacéo brasileira estabelece normas gerais e critérios que promovem
a acessibilidade para deficientes que convergem, inclusive, para agdes de educagédo para a
cidadania. A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, regulamentada pelo Decreto n°® 5.296,
de 2 de dezembro de 2004, define no Art. 8°, Inciso I, acessibilidade como “possibilidade e
condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacGes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagéo,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2000).

A palavra “autonomia”, empregada nesta definicdo, conduz a ideia de liberdade e de
independéncia relacionada a utilizacédo das solucdes que eliminam barreiras. A efetivacdo da
ndo dependéncia requer a disponibilizacdo de informacdes adequadas, 0 que esta imbricado
com o grau de comunicabilidade das solucGes de acessibilidade. Pretende-se assim discutir aqui
0 papel da comunicacdo como elemento fundamental e fundante da acessibilidade, levando-se
em conta a necessaria interacdo das pessoas com os ambientes.

Na Lei da Acessibilidade encontra-se no Inciso Il do Art. 8° a definicdo do termo
“barreiras” como sendo “qualquer entrave ou obsticulo que limite ou impega o acesso, a
liberdade de movimento e a circulagao com seguranca das pessoas” (BRASIL, 2000). Encontra-

se na sequéncia deste Inciso, entre outras, a classificacdo de

barreiras nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio
dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa, bem
como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagdo (BRASIL,
2000).

O acesso facilitado ao ambiente de ensino atraves da eliminacdo de barreiras fisicas,
sensoriais e atitudinais (SASSAKI, 2011), garante ao individuo a participagéo e a cidadania,

promovendo o respeito a diversidade humana e as diferengas.

Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
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Com uma defini¢ao ampliada do termo “deficiéncia”, sugerindo inclusive a condicao de
mobilidade reduzida, a Convencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, Convencao de Guatemala de 28 de
maio de 1999, ratificada pelo Brasil através do Decreto n.° 3.956, de 08 de outubro de 2001 em
seu Artigo 1° item 1, entende que “deficiéncia significa uma restricdo fisica, mental ou
sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou
mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econdmico e
social” (BRASIL, 2001).

Da mesma forma, para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, na Norma
Brasileira que trata da Acessibilidade a edificacfes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos, a definicéo de deficiéncia considera de certo modo a condi¢do de mobilidade reduzida
em sua definigdo de deficiéncia. Conforme o item 3.14 desta norma deficiéncia, ¢ a “redugao,
limitacdo ou inexisténcia das condicGes de percepc¢do das caracteristicas do ambiente ou de
mobilidade e de utilizacao de edificacdes, espaco, mobiliério, equipamento urbano e elementos,
em carater temporario ou permanente” (ASSOCIACAO, 2004, p.3).

A dificuldade de locomoc¢do ou mobilidade reduzida faz parte do dia a dia de uma
consideravel parcela da populacdo sem ser percebida e considerada. A fragilidade com sua
nocdo de vulnerabilidade é, pelo senso comum, atribuida as pessoas em determinadas situagoes,
por exemplo, gestantes, lactantes, idosos, obesos, etc. Do ano de 1970 em diante se ampliam as
discussGes em congressos e conferéncias sobre pessoas com deficiéncia, o foco puramente
clinico, desde entdo, compartilha aos poucos espago com a visdo de homem social e seus
direitos.

Comecam a surgir também as primeiras pesquisas e a sociedade se mobiliza em
associagOes lutando pelos direitos das pessoas com necessidades especiais que fazem parte,
conforme a Organizacdo das Nacgdes Unidas - ONU, do maior grupo de minoria do mundo,
representando hoje 10% da populacdo mundial, ou seja, 700 milhdes de pessoas deficientes.
Ainda segundo a ONU através do Programa das NacBes Unidas Para o Desenvolvimento
(PNUD), 80% dos deficientes vivem em paises em desenvolvimento (UNITED, 2013). No
Brasil, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE no ultimo censo, em
2010, o percentual de deficientes sobe para aproximadamente 23,91% da populacdo, que possui

pelo menos um tipo de deficiéncia em maior ou menor grau (INSTITUTO, 2010).
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Para além do aspecto altruista e de politicas assistencialistas praticadas pela sociedade
até as ultimas décadas do século XX, a Assembleia Geral da ONU institui em 1976, através da
Resolugao 31/123, a “participagdo plena e igualdade” como direito das pessoas com deficiéncia
e langa como lema quando proclama o ano de 1981 como Ano Internacional das Pessoas
Deficientes (AIPD). A intencdo da ONU foi, entre outras, buscar garantias de acessibilidade e
igualdade de condicBes com participacdo plena e o fim da discriminacdo e do preconceito
(ASSEMBLEIA, 1982).

No que se refere a igualdade e participagdo plena, lema do AIPD, torna-se necessario o
acesso universalizado por meio de mecanismos de f4cil compreensédo para que a intera¢do com
0 entorno seja um facilitador para a ndo exclusdo social. Neste sentido, o Programa de Agéo
Mundial para as pessoas com Deficiéncia, aprovado pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas,

Resolucdo 37/52, de 3 de dezembro de 1982, lembra que

Para se alcancar os objetivos de "igualdade" e "participacdo plena”, ndo bastam
medidas de reabilitacdo voltadas para o individuo portador de deficiéncia. A
experiéncia tem demonstrado que, em grande medida, é 0 meio que determina o efeito
de uma deficiéncia ou de uma incapacidade sobre a vida cotidiana da pessoa
(ASSEMBLEIA, 1982).

Incluséo social, acessibilidade e o direito de igualdade

A partir da Revolucdo Francesa, com a Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidad&o
(1789), de maneira timida o principio da igualdade ganhou visibilidade em quase todo o mundo
e, da mesma forma, os esforcos em combater atitudes contrarias aos principios basicos que
garantem a dignidade humana. Nesta Declaracdo as diretrizes primeiras para a inclusdo social

estdo nos artigos 1° e 4°:

Artigo 1° - Os homens nascem e sdo livres e iguais em direitos. As distin¢Bes sociais
s6 podem fundamentar-se na utilidade comum;

Artigo 4° - A liberdade consiste em poder fazer tudo que ndo prejudique o préximo.
Assim, o exercicio dos direitos naturais de cada homem ndo tem por limites sendo
aqueles que asseguram aos outros membros da sociedade 0 gozo dos mesmos direitos.
Estes limites apenas podem ser determinados pela lei (UNIVERSIDADE).

Rumo a igualdade e ao direito a diferenca que promovem a incluséo social, a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos (ASSEMBLEIA, 2000) estabelece a prote¢do universal dos
diretos humanos, ponto determinante no reconhecimento da garantia dos direitos de toda pessoa

humana. Um dos meios para garantir essa prote¢ao € a educacgao e 0 acesso a ela, por parte das
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pessoas com necessidades especiais e mobilidade reduzida, tem relacdo estreita com as
condicdes de acessibilidade encontradas nas instituicdes de ensino. Porém, além da eliminacgéo
de barreiras fisicas e sensoriais, 0 respeito as diferencas implica promover atitudes que resgatem
o deficiente da condi¢do de invisibilidade na sociedade. Ndo considerar uma caracteristica
especifica e natural do deficiente faz com que ele se torne invisivel na universalidade, excluido

socialmente.

Por outro lado Mario Kaplun, comunicador argentino, lembra de outros agentes sociais
ao colocarem que a educacdo ndo esta limitada a formalidade dos sistemas didaticos quando
diz que em acréscimo a educacdo formal e a ndo formal existe outra modalidade, a educacao
informal, que é formada por todos os estimulos sociais (KAPLUN, 2001, p. 74). Neste sentido
aresponsabilidade da sociedade ocorre através de um processo mais justo colocando a educacao

como conexdo entre a comunica¢do e a inclusao social.

Similarmente, para Romeu Kazumi Sassaki (1997), consultor em incluséo e reabilitacéo,
de educacdo profissional inclusiva para a Secretaria de Educacdo do Parana dentre outros
6rgdos publicos e ndo governamentais e empresas, a inclusdo social é responsabilidade de todos
0s membros da sociedade e pode ser conceituada como

[...] o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas
sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente estas se
preparam para assumir seus papéis na sociedade. A inclusdo social constitui, entao,
um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas e a sociedade buscam, em
parceria, equacionar problemas, decidir sobre solucGes e efetivar a equiparacéo de
oportunidades para todos (SASSAKI, 1997, p. 41).

No que se refere a definicdo para acessibilidade, a NBR 9050 coloca o termo como a
“possibilidade e condi¢do de alcance, percepc¢ao e entendimento para a utilizagdo com
Seguranc¢a e autonomia de edifica¢des, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”
(ASSOCIACAO, 2004, p. 2). Possibilidade e condicio de alcance implicam, antes de tudo,
respeitar a diversidade humana e esta se traduz na heterogeneidade, na multiplicidade de
caracteristicas que tornam as pessoas Unicas, sendo necessaria a equivaléncia de oportunidades
para que haja igualdade em usufruir dos direitos. Por outro lado € necessario que exista um bom
nivel de comunicabilidade nas solucBes de acessibilidade para que a informacdo ao usuario
possibilite a percepcdo e o entendimento garantindo, efetivamente, o acesso de modo universal.

Em 2004, o Art. 82 do Decreto n° 5.296, que estabelece normas gerais e critérios basicos

para a promocao da acessibilidade, coloca em outras palavras as ideias gerais da NBR 9050
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dirigindo o olhar para as interagcdes sociais para além do aspecto fisico dos ambientes e
acrescendo a utilizagao “dos dispositivos, sistemas € meios de comunicagao e informagao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade e reduzida” (BRASIL, 2004).

Tipificando, Romeu Sassaki classifica e define entre os contextos a acessibilidade
comunicacional: sem barreiras na comunicagao interpessoal, a instrumental: sem barreiras nos
instrumentos e a acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminacdes, nas pessoas em geral (SASSAKI, 2011).

E interessante considerar a questdio da transversalidade entre comunicagéo,
acessibilidade e informagédo evidenciando a universalizacdo das solugdes, o que evita
exclusivismos. O desenvolvimento de projetos de uso exclusivo para pessoas deficientes e a
obrigatoriedade na utilizacdo de solucbes de acessibilidade por deficientes caracteriza
discriminacdo e segregacdo. A este respeito a legislacéo brasileira orienta-se pelas resolucoes
internacionais como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, entre outros, quando
postula nos principios fundamentais da Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil
promulgada em 1988 a determinacdo de que todos sdo iguais e institui crime a discriminacéo
(BRASIL, 1988).

A mobilizagdo da sociedade, no sentido de garantir o exercicio de cidadania e de
combater a exclusao de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, passa pelo respeito as
diferencas e a promocdo de mecanismos que possibilitem a igualdade plena de direitos.
Entende-se aqui por igualdade plena aquela que propde condi¢cbes para o exercicio da mesma,
solugdes de acessibilidade e comunicabilidade que asseguram a liberdade individual inclusive

em optar ou ndo pelos meios facilitadores.

Legislacéo e a universalidade nos espagos educacionais

E consideravel o repositorio legislativo que assegura a acessibilidade, inclusdo social e
néo discriminacdo em seus diversos aspectos e em varios niveis para as pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida.

Temos como base legal a Constituicdo Federal, que assegura através do Art. 205 o
direito de todos a educacdo, tendo no Art. 206, item I, como principio do ensino a igualdade de
condigdes para 0 acesso € a permanéncia na escola e garantindo pelo Art. 208, item V, acesso
aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de
cada um (BRASIL, 1988).
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A Constituicdo atribui as instancias governamentais a assisténcia publica, a garantia
(Art. 23, item I1) e a promocéo da inclusdo social das pessoas com deficiéncia (Art. 203, item
IV). Também ¢é dever do Estado, segundo o caput do Art. 227, “garantir o direito a educagao e
a cultura promovendo acessibilidade, a liberdade de escolhas, a dignidade com maior autonomia
e independéncia, e a convivéncia comunitaria sem discriminag@o ou negligéncias” (BRASIL,
1988).

Sobre o aspecto arquiteténico, a Constituicdo de 1988 estabelece legislacao especifica
sobre a construgdo de prédios publicos no Art. 227, Paragrafo 2°: “A lei dispora sobre normas
de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de
transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia”
(BRASIL, 1988). Em 1994, foram definidas estas normas através da NBR 9050, atualizada em
2004. E importante ressaltar que, nos itens 1.2 e 1.3, para a elaborac&o desta Norma foram

consideradas diversas condi¢cdes de mobilidade e de percepcao do ambiente, com ou
sem a ajuda de aparelhos especificos, como: préteses, aparelhos de apoio, cadeiras de
rodas, bengalas de rastreamento, sistemas assistivos de audi¢ao ou qualquer outro que
venha a complementar necessidades individuais [...] visa a proporcionar a maior
quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitagdo de
mobilidade ou percepcao, a utilizagdo de maneira autbnoma e segura do ambiente,
edificagbes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos (ASSOCIACAO, 2004, p.
1).

Ao verificar o emprego do termo “percepg¢ao” na NBR 9050, observa-se a necessaria
utilizacdo das impressdes sensoriais para se estabelecer interacdo, comunicacdo com o
ambiente. As condices de compreensdo espacial, através de um sentido humano, sdo de grande
importancia para as relagbes humanas, sendo determinante a correta utilizagdo de elementos
comunicacionais para transmissao de informacdes relevantes ao deficiente.

Na Lei n° 7.853/1989, regulamentada pelo Decreto n® 3.298/99 que dispde sobre a
Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
protecdo e da outras providéncias, o Art. 7° coloca como objetivo | do Plano “o acesso, o
ingresso e a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia em todos os servigos oferecidos a
comunidade” (BRASIL, 1999) entre eles a educagdo e a edificagao publica. “Seguindo planos
e programas, com prazos e objetivos determinados, aprovados pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CONADE” (BRASIL, 1999). E o Paragrafo 5°
do Art. 24 cita especificamente a necessidade de proporcionar acesso igualitario a educacao e

eliminagdo das barreiras. No item 111 do Art. 29 a Politica do CONADE refere-se as outras
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acessibilidades, ou seja, “adequagcdo dos recursos fisicos: eliminacdo de barreiras
arquitetonicas, ambientais e de comunicagao” (BRASIL, 1999).

Em 2009, o Decreto n° 7.037 que aprova o Programa Nacional de Direitos Humanos -
PNDH-3, considerando as dificuldades no cumprimento da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos pelos Signatarios, identificou no Eixo I11 — Universalizar, direitos em um contexto de
desigualdades, “a necessidade de reconhecer as diversidades e diferencas para concretizacao do
principio da igualdade” propde medidas e programas objetivando a ndo discriminagdo
(BRASIL, 2009). Conforme Parégrafo 4° do Art. 4° que institui o Comité de Acompanhamento
e Monitoramento do PNDH-3, além dos responsaveis indicados para as a¢des especificas do
programa sdo convidados para execucao de suas atividades os “demais Poderes, da sociedade
civil e dos entes federados para participarem de suas reunides e atividades” (BRASIL, 2009),
entendendo entdo a responsabilidade sobre a promocao da inclusdo social inclusive no ambiente
académico das universidades federais. Destacam-se entre as medidas e agdes do PNDH-3 as
diretrizes n® 10 e n° 22 que dizem respeito a acessibilidade de pessoas deficientes e com

mobilidade reduzida como segue:

- Diretriz 10: Garantia da igualdade na diversidade, Objetivo Estratégico I:
Afirmagdo da diversidade para construgdo de uma sociedade igualitaria, Acdo
Programatica: (a) Realizar campanhas e agdes educativas para desconstrucdo de
estereodtipos relacionados com diferencas étnico-raciais, etarias, de identidade e
orientacdo sexual, de pessoas com deficiéncia, ou segmentos profissionais
socialmente discriminados. Objetivo estratégico 1V: Promog&o e prote¢do dos direitos
das pessoas com deficiéncia e garantia da acessibilidade igualitaria, AcGes
programaticas: “a”: Garantir as pessoas com deficiéncia igual e efetiva protegdo legal
contra a discriminacao; (b) Garantir salvaguardas apropriadas e efetivas para prevenir
abusos a pessoas com deficiéncia e pessoas idosas; (c) Assegurar o cumprimento do
Decreto de Acessibilidade (Decreto n° 5.296/2004), que garante a acessibilidade pela
adequacdo das vias e passeios publicos, semaforos, mobiliarios, habitagdes, espacos
de lazer, transportes, prédios publicos, inclusive instituicdes de ensino, e outros itens
de uso individual e coletivo; (d) Garantir recursos didaticos e pedagdgicos para
atender as necessidades educativas especiais; (€) Disseminar a utilizacéo dos sistemas
braile, tadoma, escrita de sinais e libras tatil para inclusdo das pessoas com deficiéncia
em todo o sistema de ensino.

- Diretriz 22: Garantia do direito a comunicagdo democratica e ao acesso a
informagdo para consolidagdo de uma cultura em Direitos Humanos, Objetivo
Estratégico I: Promover o respeito aos Direitos Humanos nos meios de comunicagao
e 0 cumprimento de seu papel na promocdo da cultura em Direitos Humanos, Ac¢des
Programaéticas: [...] (9): Promover a eliminacdo das barreiras que impedem o acesso
de pessoas com deficiéncia sensorial & programacdo em todos os meios de
comunicagdo e informacdo, em conformidade com o Decreto n°5.296/2004, bem
€Omo acesso a novos sistemas e tecnologias, incluindo Internet. (BRASIL, 2009).

Educomunicacéo : a partilha dos acessos
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Os processos comunicacionais nas interagdes sociais estéo para a sociabilidade como a
comunicacdo esta para a educacdo. A socializacdo dos individuos perpassa 0s grupos, através
da troca de conhecimentos entre seus membros desenvolvendo-se as bases dos sistemas
constitutivos da sociedade. O intercAmbio de novos saberes sugere maior “visibilidade do
individuo e nesta construcdo de visibilidade a ideia importante entdo é o ‘entorno’, o novo
ecossistema” (MARTIN-BARBERO, 2009).

Da ideia do entorno, a partir da nossa visao e da visdo do outro como ecossistema, Jesus
Martin-Barbero, tedrico espanhol da comunicacdo da América Latina, ao se referir a
intervengdo dos meios na comunicacdo, traz o termo ‘“‘ecossistema” para o ambiente
educacional como “ecossistema comunicativo” (MARTIN-BARBERO, 2000, p. 54). Entende-
se que os sistemas de comunicacdo sdo sistemas de educacdo e formacao simbolica, portanto,
sdo pertencentes a esfera do educacional. Logo, quando se fala em dar visibilidade ao individuo
é preciso que 0s processos comunicacionais contemplem todos os individuos da mesma
maneira, dando-lhes oportunidade de acesso aos meios, sobre 0s meios e de didlogo com eles.

Na mesma direcdo, essa construcdo do sentido participativo através de a¢6es educativas
gue promovam equilibrio de valores e igualdade de condi¢Ges, Mario Kaplin lembra os

didlogos educativos a partir das expectativas dos educandos:

Lo que podria a la escuela es el concebir la educaciéon como un conjunto articulado
de estrategias de comunicacion. La comprensién de que el educando -nifio o adulto-
que acude a ella no es solo un receptor sobre el cual verter conocimientos, sino un
emisor en potencia (KAPLUN, 2001, p. 186).

Kaplun, estendendo sua visdo sobre o espago educacional a fim estabelecer um
ambiente democratico onde os processos de aquisicdo de conhecimento tornem-se parte dos

ecossistemas comunicativos, coloca que

Una escuela que se proponga ser integradora, construtora de la interculturalidad,
necesita no solo respetar esos codigos cognitivos y abstenerse de avasallarlos, sino
incorporalos positivamente y partir de ellos (KAPLUN, 2001, p.187).

Visando um ambiente de suporte aos ecossistemas comunicativos com saberes
fragmentados (MARTIN-BARBERO, 2000, p. 55) Ismar de Oliveira Soares, Coordenador do

Nucleo de Comunicacéo e Educacdo da ECA/USP, define Educomunicacdo como

[...] o conjunto das acGes inerentes ao planejamento, implementacédo e avaliacdo de
processos, programas e produtos destinados a criar e a fortalecer ecossistemas
comunicativos em espagos educativos presenciais ou virtuais (tais como escolas,
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centros culturais, emissoras de TV e radio educativos, centros produtores de materiais
educativos analdgicos e digitais, centros coordenadores de educagdo a distancia ou
“e-learning”, e outros....), assim como a melhorar o coeficiente comunicativo das
acOes educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da informagdo no
processo de aprendizagem. (SOARES, 2000).

Segundo Ismar de Oliveira Soares, um dos procedimentos da Educomunicacao requer
que a comunicacdo seja livre e irrestrita, j& que “busca rever os conceitos tradicionais de
comunicagdo, como se existisse apenas para persuadir ou fazer a boa imagem dos que detém
poder e fama” (SOARES, p. 2).

A Educomunicacdo posiciona-se como uma plataforma satisfatéria para a efetividade
da interacdo dos elementos envolvidos no processo de inclusdo social, em especial em um de
seus campos, a educacdo para a comunicacdo no qual os educadores sdo geradores de
conscientizacdo. Porém mais do que isso, é imprescindivel que este estar ciente perpasse de
maneira verticalizada o ambiente educacional permeando o ecossistema comunicativo e
valorizando as diferencas. Para além da questdo de rampas e sinalizacdo tatil deve existir a
disposicdo de universalizar os espagos eliminando a discrimina¢do. Quando o repertorio de
conhecimento compilado em livros, periddicos e midias tm seu acesso limitado a escadas e
elevador restrito a servidores, a funcao social de uma universidade deve ser repensada.

A aplicacdo da legislacdo para satisfazer preceitos legais determina a inclusdo, mas gera
exclusdo. Utilizando um simbolo de vagas para deficientes identifica-se um segmento, um
grupo especifico e nem todos os considerados com dificuldades de mobilidade estdo
contemplados por este emblema, mas s@o negligenciados pelos sistemas de comunicacao que
responde a um requisito legal ndo a pratica. Ao mesmo tempo a nogao de acesso e inclusdo esta
muito focada no portador de deficiéncia e ndo na sua visdo de necessidades especiais, 0 que
amplia muito a visdo. H& uma diferenca abismal entre 0 que se imagina que 0 outro precisa e
suas reais necessidades. Este detalhe nem sempre € considerado no trato da diversidade humana.

Além disso, até que ponto o comunicador (jornalismo, RP, publicitario) é preparado
para a cidadania e producdo de conteldos relativos a articulacdo da educagdo e da
comunicacdo? Ele esta transitando em ambientes que viabilizam e promovam este dialogo? As
questdes de acessibilidade tratadas na legislacdo, contextualizadas em artigos e projetos sdo
letras mortas em um ambiente excludente. Ao desempenhar seu papel indutivo na construcéo
de uma sociedade justa a academia deve estimular a pratica da cidadania participativa. Os
bancos universitarios ndo dao conta da problematica, pois ainda que exista a Lei, isto ndo

significa que nas universidades os sistemas que possibilitam a igualdade de condicdes de
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acesso, além do ambito arquitetdnico, estejam instalados. E pertinente que se observe ainda,
sob quais pontos de vista tais dispositivos sao comunicados, como sdo percebidos e se estdo
disponiveis a todos. Mais do que o comprometimento com a producéo de conhecimento espera-
se que existam nos ambientes educacionais elementos que estimulem a aplicacdo desses saberes

académicos na construcdo de uma sociedade inclusiva.

Consideracoes finais

N&o considerar as diferencas ou uma caracteristica especifica e natural do deficiente faz
com que ele se torne invisivel na universalidade. E importante considerar que 0s meios
facilitadores para a uma participacdo plena quando desprovidos de comunicabilidade
determinam também a invisibilidade das solucBes de acessibilidade. E quando estas ndo sdo
percebidas contribuem para o distanciamento e a auséncia do sentimento de pertencimento,
traduzindo-se na excluséo social.

A acessibilidade espacial no ambiente académico mantém relacdo entre comunicacao,
educacdo e informacdo na medida em que o0s espacos de conhecimento sdo democratizados.
Considerando que a transferéncia de conhecimento é comunicacdo e que a educacdo é formal,
ndo formal e informal a transversalidade entre educagdo e comunicacao a informagdo ocupa
espacos e efetiva a Educomunicagcdo como inclusdo social, em especial nos ambientes de
disseminacédo de conhecimento.

Os processos comunicacionais devem traduzir amplamente e de maneira clara as
solugdes de acessibilidade e incluséo para todas as parcelas da sociedade. A informagéo dos
recursos disponibilizados aos portadores de necessidades especiais deve apresentar-se atraves
de mecanismos de féacil compreensdo, autossuficientes, garantindo um menor grau de
dependéncia com maior autonomia individual. Somente quando este conjunto de condicdes
sobre os mecanismos de informacdo for garantido € que os processos de inclusdo serdo
desenvolvidos de maneira eficiente e igualitaria.

(Artigo recebido em 05/05/2014, aprovado em 07/06/2014)
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