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AS VARIAS VOZES DO SLOGAN “FUNCIONA PARA VOCE”

Alex Sandro de Araudjo?

Resumo

Através da analise do slogan de um alimento funcional, este estudo busca compreender as estratégias
discursivas que a industria alimenticia vem utilizando para criar efeitos de sentido. VV&-se, num primeiro
olhar, que o discurso sobre esses produtos esté atrelado & questdo da mudanca de habitos alimentares,
em juncdo com a alianga formada entre salde e nutrigdo. Percebe-se também que este discurso
geralmente promete ajustar o organismo humano de forma saudavel e pratica — como é o caso
do slogan do Activia da Danone “funciona para vocé€”, em que fica subentendido que, se alguém
consome este produto, vai ter seu organismo funcionando corretamente. Para se estudar
o0 corpus pretendido, procurou-se aporte tedrico na Andlise de Discurso, principalmente sobre slogans,
que geralmente sdo enunciagdes curtas destinadas a repeticéo.

Palavras-chave: Publicidade e propaganda; slogan; alimentos funcionais; efeitos de sentido.

Abstract

Through the analysis of slogan of a functional food, this paper seeks after understanding the linguistic
strategies used by the food industry to create meaning effects. It is noticeable, at a first glance, that the
speech from these products is associated to the matters of change of eating habits, along with the alliance
formed by health and nutrition, which promises adjusting the human organism in a healthy and practical
way — like the Dannon Activia slogan: “works for you”, in which is implied the idea that whoever has
this product will have their organism functioning correctly. In order to study this corpus, theoric support
was found in the area of the Analysis of the Speech, specially about slogans, which usually are short
constructions, meant to be repeated.

Keywords: Advertising; slogan; functional foods; meaning effects.

Introducéo

Ducrot, em Esboco de uma teoria polifonica da enunciacéo, diz que todo discurso
é atravessado por varias vozes, tendo como objetivo central o desvelamento do equivoco
da tese de unicidade do sujeito falante. Esse autor, ao questionar o pressuposto de que o
falante é Unico e que cada enunciado sé pode ser relacionado a um dnico autor, destaca
uma situacdo de polifonia em que h& dois tipos de personagens: os locutores e 0s
enunciadores, sendo os locutores, aqueles que séo apresentados no enunciado como seus
responsaveis; e 0s enunciadores, COmo 0S Seres cujas vozes estdo presentes na enunciagéo,

mas que nao sdo responsaveis pela ocorréncia de palavras.

1 Mestrando em Letras pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste).
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A essa luz, conduzir-se-4 a analise do slogan “funciona para vocé”, do Activia da
Danone, observando a polifonia e distinguindo as varias vozes que atravessam este enunciado.
O aporte tedrico sera da Andlise do Discurso de linha francesa, com o objetivo de compreender

os efeitos de sentido que este enunciado transmite para o publico consumidor deste produto.

Teoria polifonica da enunciacédo de Ducrot

A polifonia se inscreve num ambiente de afirmacao do heterogéneo, do outro, das varias
vozes que sdo parte integrante da discursividade do sujeito falante. Alguns atos de linguagem
permitem observar, de forma clara, a presenca de uma pluralidade de sujeitos responsaveis por
um enunciado. Assim, um enunciado, de um discurso qualquer, fala muito mais do que parece
estar falando. Porém, o que esta explicito por meio das formas linglisticas € apenas um dos
componentes da construcdo do sentido. Para compreender os efeitos de sentido que o uso da
linguagem é capaz de produzir, tem-se que aceitar que o discurso € atravessado por diversas
VOZes.

Sob esse viés, a teoria polifonica da enunciacdo desenvolvida por Ducrot, revela-se
como uma atitude de contestacdo da unicidade do sujeito falante. Nessa teoria, € constitutivo
do sujeito falante estar em relagdo constante com um outro. Segundo Cattelan, “Ducrot busca
pdr em xeque a assuncao da unicidade pressuposta nas analises dos enunciados, criando uma
teoria polifénica da enunciacdo, partindo da tese de que, no enunciado, varias vozes se fazem
ouvir”’ (2006, p. 191).

Para mostrar as diversas vozes que compdem 0s enunciados, Ducrot contempla duas
idéias basicas. Uma, que atribui a enunciagcdo um ou mais sujeitos que seriam sua origem; outra,
gue vé a necessidade de diferenciar entre os varios sujeitos falantes duas categorias de
personagens: os locutores e os enunciadores.

Sobre os locutores, é importante compreender que, por definicdo, Ducrot entende por
este termo, “um ser que €, no proprio sentido do enunciado, apresentado como seu responsavel,
ou seja, como alguém a quem se deve imputar a responsabilidade deste enunciado.” (1987, p.
182). Sob esse vies, é necessario agora introduzir a no¢ao que separa o locutor em “L” locutor

enquanto tal; e “A” locutor enquanto ser do mundo. Segundo Ducrot:

L é o responsavel pela enunciacdo, considerado unicamente enquanto tendo esta
propriedade. A ¢ uma pessoa “completa”, que possui, entre outras propriedades, a de
ser a origem do enunciado — o que ndo impede que L e A sejam seres de discurso,
constituidos no sentido do enunciado, e cujo estatuto metodoldgico é, pois, totalmente
diferente daquele do sujeito falante (1987, p. 188).
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E, portanto, possivel imputar a responsabilidade do enunciado a diferentes autores. Para
Cattelan, pode-se permitir postular a existéncia de trés responsaveis pelos atos locutdrios,
sendo,

um, a quem se deve o dizer (o locutor propriamente dito ou a fic¢do discursiva); outro,
que coincide com o ser do mundo (o locutor pode ser responsabilizado pelo ato
ilocutorio); e outro, ainda, que, embora distinto do locutor, deixa marcas de primeira
pessoa no enunciado (casos de discurso relatado). (2006, p. 191).

Para exemplificar esta ultima citacéo:

Seja 0 exemplo: Meu médico me disse: penso que vocé esta doente. Para Ducrot,
existem ai trés locutores: aquele que, interno ao enunciado, é o responsavel por ele;
aquele que, exterior ao enunciado, foi ao médico, recebeu o aviso e se marca como
primeira pessoa, como me e meu; e, por fim, o médico, que diz, em primeira
pessoa: penso que vocé estd doente. (CATTELAN, 2006, p. 192). (Grifos do Autor).

Assim, pode-se ver uma tripla polifonia em relacdo aos locutores. Porém, nos
enunciados ndo ha apenas locutores, como ja se mencionou também existem os enunciadores.
A nocdo de enunciador apresenta uma segunda forma de polifonia. Os enunciadores sdo
seres cujas vozes estdo presentes na enunciagao, mas que ndo sdo responsaveis pela ocorréncia
de palavras, ou seja, ndo € atribuida aos enunciadores nenhuma palavra. Cattelan afirma que os
enunciadores ‘“ndo deixariam marcas de primeira pessoa e de locutoria no enunciado, mas
seriam os responsaveis pelos pontos de vista.” (2006, p. 192).
Para complementar as afirmacdes acima, destaca-se a no¢ao de enunciadores de Ducrot:
Chamo “enunciadores” estes seres que sdo considerados como se expressando através
da enunciacéo, sem que para tanto se lhe atribuam palavras precisas; se eles “falam”
é somente no sentido em que a enunciagdo € vista como expressando seu ponto de

vista, sua posicéo, sua atitude, mas ndo, no sentido material do termo, suas palavras.
(1987, p. 192).

Tendo conhecimento acerca dos locutores e enunciadores, contempla-se um dos pilares
da obra deste autor. Estes dois termos quando se cruzam, segundo Ducrot (1987), aparecem nas
seguintes posicdes, o locutor, como responsavel pelo enunciado, que da existéncia, por meio
deste, a enunciadores de quem ele organiza os pontos de vista e as atitudes. Deve-se, entender
como enunciador o ser cujo ponto de vista apresenta 0s acontecimentos. Ducrot ainda menciona
que o enunciador esta para o locutor assim como a personagem esta para um autor. Assim, tem-
se como locutor, aquele ser que fala, e como enunciador, o ser que deve ser identificado, na
analise das vozes, como a perspectiva a partir da qual se enuncia.

Finalizando esta sec¢éo, cita-se:
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Ducrot postula que a linguagem é produzida por um coro polifonico, sendo o
enunciado um tecido permeavel, cosido por varias vozes que se sustentam e se
chocam, mostrando “a necessidade que todo discurso tem de por em cena outro
discurso” (CATTELAN, 2006, p. 193).

Contextualizacdo para anélise

Antes de verificar quem s&o os locutores e os enunciadores do slogan do iogurte Activia,
apresentar-se-4 algumas especificacbes para o entendimento do estudo que se realizara.
Primeiro, serd mostrado como se visualiza (no caso deste estudo) um alimento funcional;
segundo, apresentar-se-4, brevemente, um apanhado tedrico sobre slogan publicitario; terceiro,
serdo descritas algumas caracteristicas acerca dos andncios do Activia.

De inicio, por alimentos funcionais, pode-se entender todo alimento que além de
fornecer energia para o corpo e uma nutricdo adequada, produzem outros efeitos que
proporcionam beneficios a salde, auxiliando na reducéo e prevencdo de véarias doencas. Os
principais tipos de alimentos funcionais sdo: fibras, acidos graxos como dmega 3, fitoquimicos,
prebidticos (inulina e oligofrutose) e os probioticos (lactobacilos). O iogurte Activia €
considerado um alimento funcional, pois em sua cultura de bactérias além de conter os
organismos probioticos comuns a todos os iogurtes, ele também contém o DanRegularis que é
um bacilo que ajuda na regulagéo do tréansito intestinal.

Para comecar a falar sobre os slogans, aponta-se que 0s anuncios publicitarios, fora sua
composicdo visual, podem ser dotados de uma estrutura retérica, sendo apresentados pelo
exordio, pelo desenvolvimento, pelas provas e pela peroracdo. Junto a este esquema, tém-se
os slogans que trabalham o lado mais emocional e sedutor das mensagens, sendo uma das
melhores maneiras de se conquistar interlocutores por meio dos efeitos de sentido que veiculam.
Esta forma de enunciado publicitario tem como objetivo criar um mundo ideologicamente
favoravel e perfeito com a contribui¢éo do produto a ser vendido.

Nesta perspectiva, entender-se-a que 0s slogans se apresentam de forma curta,
destinados a repeticdo pelo maior nimero de pessoas, sendo, portanto, um enunciado de efeito
breve, que busca criar autoridade, condensacao, prestigio, anonimato, ambigiidade, impacto.
Eles podem ser compostos por rimas, simetrias silabicas, sintaticas ou lexicais, constituindo
uma forma de citacdo. O seu uso sugestiona e se destina, acima de tudo, a fixar na mente de
consumidores a associagdo entre uma marca e seu argumento persuasivo, que é capaz de levar
a efetuacdo de uma compra ou aquisicao.

O raciocinio esperado por esta forma de texto enquadra-se, muitas vezes, num tipo de

silogismo. Este silogismo deve ser entendido aqui como um entimema. Segundo Bakhtin, “um
4
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enunciado concreto como um todo significativo compreende duas partes: (1) a parte percebida
ou realizada em palavras e (2) a parte presumida. E nesse sentido que o enunciado concreto
pode ser comparado ao entimema.” (1976, p. 6). A partir desta citagdo, vé-se que o0 entimema
se diferencia do silogismo pelo fato de que uma de suas premissas ndo € expressa, mas
presumida do ponto de vista cultural e ndo logico. Assim, ao enunciar “Funciona para vocé”,
observa-se:

Premissa maior: beber o iogurte Activia faz o intestino funcionar.

Premissa menor: vocé bebe o iogurte Activia.

Conclusdo: logo, seu intestino ird funcionar.

Feita as explicacdes necessérias acerca dos slogans, ver-se-a algumas consideracoes a
respeito das condigdes de utilizagdo e producdo do enunciado “Funciona para vocé”.
Este slogan era utilizado pela Danone até meados de 2008, ele podia ser encontrado quase na
totalidade da pecas publicitarias desenvolvidas pela fabricante.

Quanto ao contexto de analise, ndo se analisard um anincio em particular. Necessita-se
apenas para o entendimento, saber que as pecas publicitarias do Activia sao feitas para um
publico que tem uma disfuncéo na regularidade intestinal e que possui grande preocupacdo com
o funcionamento de todo o organismo. Este consumidor é amplamente atravessado por
formagdes discursivas que pregam os alimentos funcionais como solucdo para se ter uma vida
saudavel, onde, além da nutricdo, a salde acaba tendo maior relevancia. Talvez por este fato,
nos dias atuais, véem-se novas relaces do ser humano com o seu corpo e com a sociedade, que
resultam em modificacdes sem precedentes, e que estdo aliadas a massificacdo global de
consumo de bens industrializados.

A linha de iogurtes Activia desenvolvida pela Danone é comercializada em varios paises
desde a década de 1980. No Brasil, o Activia é comercializado desde 2004. Este produto contém
uma cultura probidtica exclusiva para ajudar a regular o trénsito intestinal. Sua principal
caracteristica, como ja dito, é ajudar a melhorar o problema de trénsito intestinal lento.

Todos os iogurtes tém basicamente duas culturas de bactérias: o Lactobacillus
Bulgaricus e Streptococcus thermophilos. Adicionalmente a essas bactérias, 0 Activia contém
0 bacilo DanRegularis e é este bacilo o principal agente da melhorar do transito intestinal. E
provado, cientificamente, que o DanRegularis é capaz de sobreviver a passagem pelo sistema
digestivo, chegando em grande quantidade ao intestino de forma ativa, fato que ajuda na
melhora do transito intestinal.

Orientados pelas informacdes acima, pode-se dizer que o consumo diério de Activia,

pelo fato de conter o bacilo DanRegularis, ajuda a melhorar o funcionamento do intestino.
5
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Entdo, ver-se-4& agora como a multiplicidade de vozes que atravessam 0 enunciado

do slogan deste produto, trabalham para criar seus efeitos de sentido.

Funciona para vocé

Para analisar o slogan do Activia da Danone, conclui-se antes, que ele é polifénico por
haver um cruzamento de vozes na sua formagao de enunciado, cruzamento este que faz ouvir
pelas vozes de locutores e de enunciadores, segundo a teoria polifénica da enunciacdo de
Ducrot, certos efeitos de sentido.

Ao analisar o enunciado “Funciona para vocé€”, pode-se ouvir pelo menos trés locutores:
um, que € o locutor do aniincio em si; outro, que sdo os produtores da campanha; e o outro, a
Danone. N&o se precisara a peca publicitaria a ser analisada, pois, a intencdo € apenas analisar
as vozes mais genéricas deste slogan.

Assim, ao enunciar “Funciona para vocé”, tem-se um locutor, que é aquele do anuncio
em si, revelado pela formacédo verbo-visual, sendo esta a parte interna, em que se destaca uma
voz que se responsabiliza por este enunciado, afirmando que “se vocé consumir o Activia, seu
intestino vai funcionar”. Outro locutor (os produtores da campanha) reside no exterior ao
enunciado e é ele que propde o efeito de sentido de que o consumo do Activia ajuda na
regulacdo do transito intestinal e tem como tarefa difundir esta informacéo. Acaba sendo o ser
a quem se deve o enunciado estudado, podendo ser entendido como responsavel pela criacao
da ficcdo discursiva, que faz ouvir que tomar Activia é bom para vocé, pois vai fazer seu
intestino funcionar, ou seja, ele esté se valendo da voz de um locutor empirico e concreto para
fazer esta afirmacéo. E, por fim, o outro (Danone), que diz e valoriza o produto anunciado e
que se revela na assinatura da marca do produto, mostrando-se como o responsavel pelo ponto
de vista de que o funcionamento do intestino é ajudado pelo consumo do iogurte Activia.

Terminada a analise dos locutores, buscar-se-a ao nivel dos enunciadores, quais vozes
se fazem presentes no slogan estudado. Presume-se ouvir trés enunciadores, sendo atribuida ao
enunciador E1(Danone) a afirmagéo de que o funcionamento do intestino melhora para quem
faz uso do Activia. Por meio do enunciador E2 (discurso cientifico probiotico), pode-se
constatar a proposta de que, para um bom funcionamento do intestino, deve-se consumir
produtos que contenham bactérias que ajudam na regulagdo do transito intestinal, no caso do
Activia, 0 DanRegularis. Por fim, o enunciador E3 (enunciador genérico), que falou em algum
lugar e tempo impreciso que tal bactéria auxilia no funcionamento intestinal, enunciando de um

local que pode ser ocupado por qualquer enunciador.
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A essa luz, foi colocado que no enunciado do slogan do Activia, convivem vérias vozes,
verificou-se a existéncia de no minimo trés locutores e trés enunciadores. A combinagéo destas
vozes cria certos efeitos de sentido. Parece possivel reduzir o sentido do enunciado, de modo
geral, a afirmacéo de que, ao ingerir o iogurte Activia, quem possui problemas de irregularidade
do trénsito intestinal estard resolvendo o seu problema. Pode-se, pois, afirmar que as pecas
publicitérias que contém o slogan “Funciona para vocé” induzem o consumidor a idéia de que
a ingestdo do produto é uma solucéo definitiva para os problemas de intestinos lentos.

Como foi dito anteriormente, este slogan veiculou até meados de 2008. Ele ndo € mais
utilizado nos anuncios do iogurte Activia. O fato que propiciou sua retirada corresponde a
determinacdo da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), que suspendeu em junho
do mesmo ano, todas as propagandas deste iogurte, por causa, dos mesmos possuirem
problemas na divulgacéo de suas propriedades probioticas. Para a agéncia, a Danone, fabricante
do produto, anuncia o iogurte como se ele fosse a forma definitiva de tratamento para o
funcionamento intestinal irregular. Fato atestado por ela que ndo é. A Anvisa (2008) diz que “o
produto apenas contribui para o equilibrio da flora intestinal e seu consumo deve estar associado
a uma alimentacao saudavel e a pratica de exercicios fisicos”. Ela considera ainda que os
consumidores podem ser levados a “retardar a procura por um profissional de satide habilitado”,
fato que pode atrasar o diagndstico de doencas potencialmente graves que apresentam como
sintoma a constipacdo. Portanto, para Anvisa, a publicidade do iogurte Activia que veicula o
enunciado “Funciona para vocé”, pode estimular o consumidor a criar um erro de entendimento

a respeito da natureza e das propriedades do produto consumido.

Polémica entre praticas discursivas

Valendo-se de locutores e enunciadores, alguns andncios publicitarios, utilizam atos
ilocutorios, que podem fomentar certas promessas — no caso do Activia a promessa seria
“consome que seu intestino funciona”. Ducrot chama a aten¢do para que “quando X promete
Y, o sentido de sua enunciagao ¢: “X esta obrigado a fazer Y”. Mas, em tal caso, ndo se trataria
mais de uma promessa: tratar-se-ia de uma afirmagdo” (1987, p. 72). Entdo, ao analisar o
enunciado do Activia, vé-se que ele faz uma promessa que acaba virando uma afirmacéo. O
autor rebate ainda, sobre as afirmagdes que firmam novas obrigagdes para o locutor, que “nada
autoriza a moralizar, e a sustentar que aquele que prometeu ¢ obrigado a manter a promessa”
(DUCROQT, 1987, p. 74).

Ent&o, o enunciado do slogan do Activia promete e afirma que o consumo deste iogurte

faz o intestino lento e preguicoso funcionar. Portanto, vé-se uma pratica discursiva. Segundo
7
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Cattelan, ao analisar um discurso, deve-se “estabelecer uma linha de pesquisa: Porque se diz o
que se diz da maneira que se diz? E provavel que se tenha, observando essa atividade, acesso a
cultura de um grupo social.” (2005, p. 106). Assim, sobre os enunciados das formacoes
discursivas que pregam os alimentos funcionais como solugédo para problemas de satde, pode-
se argumentar que elas utilizam certas praticas discursivas, e que estas praticas discursivas, por
sua vez, utilizam certas formas de dizer, e tais formas de dizer estdo imbricadas no imaginério
corrente das instituicdes do grupo de consumo de alimentos funcionais, que é um imaginario
instituido sobre a corporalidade do século XXI.

A industria alimenticia vem produzindo alimentos que satisfazem a alianga formada
entre saide e nutricdo. Denise Sant’Anna (2005) em seu texto “Transformagdes do Corpo:
controle de si e uso dos prazeres” faz um relato acerca da corporalidade, dizendo que as
exigéncias feitas ao corpo estdo ligadas a uma ordem tecnocientifica-empresarial, que com a
massificagdo global do consumo, vem estimulando dois movimentos concomitantes, sendo o
primeiro, um movimento de expansdo externa, que estimula cada corpo a se conectar
diretamente e cotidianamente com as necessidades do mercado global; e o segundo, de
expansdo interna, incitando cada pessoa a voltar-se para seu corpo € a querer o controle e o
aumento dos seus niveis de prazer.

A essa luz, pode-se argumentar que as praticas discursivas dos alimentos funcionais
estdo pautadas nas necessidades instituidas pela sociedade, que pregam um corpo sempre pronto
para ser exposto, como se a vida fosse uma vitrine, mostrando que se atende aos padrées de
salde e nutricdo que sdo veiculados pelos discursos presentes nas sociedades para 0 consumo.

Pode-se dizer que os enunciados desta préatica discursiva, estdo carregados de crencas e
valores, e que tais crencas e tais valores, quando repetidos a exaustdo criam efeitos de verdades
e o compartilhamento destas verdades constitui um presumido, que é parte das premissas que
regem este grupo consumidor. Segundo Cattelan e Schréder “Os discursos, [...] estdo ancorados
em alicerces duradouros de crencas e eles sdo repetidos a exaustdo criando efeitos de verdade
gue parecem irrevogaveis” (2008, p. 30). Para eles, € preciso elucidar as bases que sustentam
os discursos. No caso dos alimentos funcionais, as bases que compdem a pratica discursiva,
estdo fixadas em questdes relativas aos cuidados com o corpo, que vém sendo estimuladas por
esta nova ordem tecnocientifica-empresarial.

Entdo, deve-se com este estudo tentar entender as implicacbes que constituem as
discursividades da publicidade de alimentos funcionais. Observando a imbricacdo da préatica
discursiva e da instituicdo de corpo saudavel e nutrido. A essa luz, tanto a pratica discursiva

quanto a instituicdo sdo indivisiveis para o estudo das enuncia¢des. Segundo Maingueneau
8
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(2005, p. 134), parece claro que as enunciagdes dos discursos séo partes integrantes da mesma
dindmica semantica que a instituicdo. Nao podendo funcionar o esquema “infraestrutural” onde
a instituicdo seria a causa e o discurso seu reflexo ilusorio.

Com a proibicéo da veiculacdo das campanhas publicitarias do Activia, visualiza-se o
confronto de préticas discursivas diferentes. De um lado, a Danone, e de outro, a da Anvisa. A
pratica discursiva da Anvisa contrapde e invalida a préatica discursiva da Danone, exercendo
uma relacdo polémica com a pratica discursiva que a Danone adotou para comercializar o
iogurte Activia no Brasil. Assim, observa-se que a pratica discursiva da Anvisa (2008) institui
um debate, num campo extra-discursivo, com o discurso da Danone quando enuncia que “o
iogurte Activia ndo é a solucdo definitiva para o tratamento do funcionamento intestinal

irregular (constipacdo intestinal)”.

Considerac0es finais

Com base na teoria polifénica da enunciacdo de Ducrot, este estudo procurou elucidar
certos efeitos de sentido contidos no slogan “Funciona para vocé”, observando as vozes que se
fazem presentes neste enunciado.

Por outro lado, analisando a pratica discursiva da Anvisa, que contrapde o discurso da
Danone, buscou-se mostrar um embate polémico entre elas. Assim, assumida a premissa de que
o discurso € parte de uma grande rede discursiva em que a heterogeneidade se manifesta,
entender-se-a que a pratica discursiva adotada pela Anvisa, estabelece uma relacdo, neste caso
extra-discursiva, com a préatica discursiva da Danone.

A anélise que se finda, de certa forma, permite dizer que a partir da relacéo estabelecida
entre varias vozes, o sujeito falante incorpora e “seleciona” as vozes que quer reproduzir nas

formacgdes discursivas que “exerce” em sua vida social.
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