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Resumo

O objetivo deste artigo é estudar o papel do Facebook como instrumento comunicacional efetivo durante
a onda de manifestages ocorrida em junho de 2013 em diversas cidades brasileiras. A pesquisa foi
organizada em duas etapa: na primeira, é apresentada a fundamentag&o tedrica sobre o interesse humano
pela interatividade e também a apreciacdo de conceitos relacionados a comunicagdo e recepgdo na
cultura de massa e na cibercultura. Depois sdo apresentadas as impressdes resultantes da analise
realizada através da ferramenta quantitativa Survey, visando avaliar a repercussdo sobre a onda de
protestos no Brasil. O objetivo dos pesquisadores foi investigar o ciberativismo, procurando verificar se
0 Facebook pode ser considerado uma ferramenta que possibilita de maneira efetiva a participacao
politica e ideoldgica dos seus usuarios na esfera publica brasileira.
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Abstract

The aim of this article is to study the role of the Facebook as an effective communicational tool during
the wave of protests that took place in June 2013 in several Brazilian cities. The research was organized
in two steps: first, it is shown some theories about people’s interest for interactivity, as well as the
concepts about communication and reception in mass culture and cyberculture. Next, we present our
impressions of an analysis produced with the use of a tool called “Survey”, in which we tried to evaluate
the repercussion of the wave of protests. Our purpose was to study cyberactivism, trying to verify if
Facebook can be effective for its user in political and ideological participation in the Brazilian public
sphere.

Keywords: Communication, political participation, public sphere, cyberactivism.

Introducéo

Em sua edicdo de 18 de junho de 2013, o jornal O Estado de S. Paulo dedicou 11 paginas
para falar sobre a onda de protestos do més de junho de 2013, que mobilizou o Brasil. O jornal
apontou que, pelas redes sociais, 79 milhdes de internautas foram potencialmente impactados
pelos compartilhamentos sobre os protestos no Brasil. Segundo o jornal, “o mapeamento foi
realizado online pela empresa Scup. ‘O monitoramento mostra que essas mensagens chegaram

a todas essas pessoas’, explicou o gestor de comunica¢do da empresa, Eliseu Barreira Junior”

(p. Al5).

! Mestranda em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do Parana. Professora na Faculdade
Educacional de Araucaria.
2 Graduado em Teologia pela Faculdade Teoldgica Batista do Parand, professor-tutor na Faculdade
Teoldgica Batista do Parana.
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Matéria de Mariana Congo, de 23 de janeiro de 2013, demonstra que o Brasil foi o pais
que mais agregou usuarios ao Facebook no ano de 2012 — s&o 64,8 milhdes de brasileiros na
rede social, correspondendo a um tergo da populagio nacional®.

Este trabalho se propGe a apontar a efetividade da rede social Facebook como
mecanismo de discussdes relevantes para o desenvolvimento da sociedade, levando em
consideragdo a opinido de usuarias. Assim como, o radio e a televisdo proporcionaram
diferentes possibilidades de discussdes politicas e sociais, 0 advento da internet apresenta mais
um meio de comunicacdo das massas populares: as redes sociais, mas desta vez, é a
interatividade que estd em evidéncia. A intencdo deste trabalho é observar o ciberativismo
através do Facebook na comunicacdo da populagdo brasileira durante os protestos de junho de
2013.

Da Greécia a interatividade do século XXI

A interatividade € inerente ao sentimento de cidadania que esta presente na humanidade
desde as antigas civilizagbes. Na Grécia antiga os homens (livres, cidaddos) se reuniam em
pracas no centro da polis a fim de discutir questdes sobre a vida, a sociedade e a politica. Dessas
reunides feitas na agora surgiu a Filosofia; em Roma, essas reunides aconteciam em féruns
realizados pelos representantes democraticos da populacdo. Mas na Antiguidade somente 0s
homens “livres” realmente participavam das discussdes e das decisdes referentes a sociedade.
Contudo, com o passar dos anos, mais pessoas comecaram a se dedicar na promocao da
democratizacdo da sociedade, investindo tempo e energia na participacdo das discussdes
politicas e sociais.

Jurgen Habermas interpreta que os espacos de discussdes na era moderna ndo estavam
mais restritos aos politicos, mas também entre os comerciantes burgueses, e denominou-os de
esfera puablica. Habermas (1984, p.29) diz que “com a expansdo do comércio, o calculo
comercial, precisava, de modo mais frequente e exato, de informacGes sobre eventos
espacialmente distanciados”. Nesse momento surgem 0S primeiros correios e a imprensa,
ambos a servi¢o do comércio, institucionalizando um sistema permanente de comunicagdo. O
autor (p.30 e 31) diz que a esfera publica nasce no século XIII, com o pré-capitalismo, sendo
um sistema de troca de informac6es entre comerciantes e senhores feudais, contudo é no século

XVI que recebe a conotagéo de esfera do poder publico.

3 Disponivel em 25/06/2013: <http://blogs.estadao.com.br/radar-tecnologico/2013/01/23/um-terco-dos-
brasileiros-tem-facebook-pais-se-torna-0-20-em-numero-de-usuarios/>
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Esses sistemas permanentes de informacdo sdo analisados por autores que fazem da
linguagem e do discurso seus objetos de estudo. Hobbes (1974, p.44) afirma que “se o discurso
for apenas mental, consistira em pensamentos de que uma coisa sera ou nao, de que ela foi ou
ndo foi, alternadamente”. Para Hobbes, interromper alguém, deixando-o na suposic¢éo de algo,
é opinido alternada em relacdo a investigacdo da verdade sobre o passado e o futuro, “e tal como
0 Ultimo apetite na deliberacdo se chama vontade, assim também a Gltima opinido na busca da
verdade sobre o passado e o futuro se chama juizo”. Para Hobbes, nenhum discurso pode
terminar no conhecimento absoluto, seja no passado ou no futuro, ou seja, a cognicdo esta
sempre em formagé&o.

Mas, Siebeneichler (1989, p. 142) afirma que Habermas interpreta a concluséo de Hegel
sobre 0 agir comunicativo revelando que “os elementos que Hegel constata nada mais sdo do
que representacdes basicas que decorrem de condi¢Ges de simetria e de expectativas de
reciprocidade das agdes comunicativas”, ou seja, o agir comunicativo ¢ resultado de suposigdes
e insinuagdes comuns e reciprocas, destinadas para uma interpretacdo através da linguagem.

Gabriel Tarde, a partir da concepc¢do da sociedade como fator social de imitagéo,
entende que a comunicacao pode ser unilateral e reciproca entre os individuos. Antunes (2008,
p.27) analisando essa postura de Tarde afirma que “sé a partir da comunicagdo regular de
informacdes e opinides em sociedade é possivel a influéncia do meio social sobre o0 pensamento
individual”. Esta influéncia do meio social sobre o pensamento individual ¢ denominado pelos
tedricos da comunicacdo como opinido publica.

Entretanto, existem controvérsias entre os estudiosos da comunicacdo sobre o conceito
de opinido publica. Habermas (1984, p.114) diz que Jean-Jacques Rousseau é o primeiro tedrico
a utilizar o termo em seu Discurso sobre Ciéncias e Artes, feito na Academia de Dijon.
Rousseau critica os letrados de sua época afirmando que estdo preocupados apenas em serem
notados e, por isso, tém uma postura contraria a opinido publica, que é adepta aos dogmas
cristios®.

Ja Lima e Oliveira (2012, p.1) afirmam que “o desenvolvimento da internet e das novas
tecnologias trouxe um novo alento para os movimentos sociais e para a participagao politica”,
ou seja, toda a sociedade esta possibilitada a executar esse processo de informagdes que da
origem a opinido publica. Porém, ndo precisam mais de um lugar fisico para a execucdo deste

processo, ja que com o desenvolvimento das redes sociais, 0 ambiente virtual tambeém se tornou

4 ROUSSEAU, Jean-Jacques. Discurso sobre as Ciéncias e as Artes. Ed. Abril, Sdo Paulo: 1973.



DITO EFEITO - ISSN 1984-2376 ANO IV, Vol. 4, N.2 5, Jul.-Dez. 2013 UTFPR-CAMPUS CURITIBA

um lugar em que as pessoas conseguem interagir, discutindo sobre temas variados que estdo
relacionados & sociedade.

Enfim, considera-se que atualmente a opinido publica esta em qualquer lugar e pode
acontecer a qualgquer momento, desde que apresente elementos basicos como o emissor, a
problemaética e o sujeito ou grupo receptor que decodifica a mensagem e redireciona de volta

para 0 emissor ou para um terceiro, seja produzido destinado as massas ou n&o.

Mass media e a cultura de massa

O conceito de massa surgiu no século XIX como consequéncia da Revolugdo Industrial.
Ferin (2002), Ortega y Gasset (1973), Antunes (2008) dizem que a massa é constituida de um
grupo de pessoas provenientes de grupos culturais e sociais distintos, que nao atribuem valores
a si mesmos e estdo completamente alienados, sendo influenciados pelo espetaculo midiatico.
Ou seja, massa é 0 grupo que nado esta preocupado em desenvolver um pensamento critico em
relagdo a realidade da sociedade.

O termo mass media foi popularizado nos Estados Unidos na primeira metade do século
XX. Trata-se de um conjunto de meios que tem por objetivo apresentar conte(ldo a um grande
publico, diverso e ndo identificavel. Cloutier (1975) define que os mass media sdo sistemas
organizados para produzir, difundir e recepcionar informacdes. Eles séo regulados por empresas
publicas ou privadas especialistas na comunicacdo em massa. Enfim, media é a ferramenta
utilizada para influenciar e compor a cultura de massa.

Citando as teorias de Marshall McLuhan, Lima e Oliveira (2012, p. 8) definem gque o0s
meios de comunicacgdo, em primeira instancia, funcionaram como extensdes do sistema nervoso
e “com o grande processo da informatica, essas extensdes tornaram-se cada vez mais amplas, a
ponto de formar uma cultura especifica que resulta da relagdo do individuo com a maquina: a
cibercultura”.

Cibercultura é o termo resultante de uma leitura do desenvolvimento da comunicagao
na historia que inicia na 1) Cultura oral; 2) a escrita; 3) a impressa; 4) cultura de massa; 5) a
cultura das midias; 6) Cibercultura®. Entretanto, as eras ndo se extinguem por causa do inicio
de outra, mas se entrelacam recebendo enfoques diferenciados. A cibercultura é a fase da
comunicacdo mais latente hoje. Nosso objeto de estudo, o Facebook, se encontra dentro dessa

fase, mas em determinados momentos também se apresenta como instrumento dos mass media.

>SANTAELLA, Lucia. Linguagens liquidas na era da mobilidade. Sdo Paulo: Paulus, 2007.
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O Facebook

Chamado originalmente de thefacebook, o Facebook foi criado em 2004 pelo ainda
estudante da universidade de Harvard Mark Zuckerberg. Recuero (2009) afirma que no
primeiro momento o objetivo era criar uma plataforma que gerasse a interacao entre os alunos
iniciantes e os alunos formandos, promovendo maior comunicacgdo entre as faixas etarias de
entrada e saida da instituicdo de ensino. Ela era apenas uma rede de contatos para alunos da
prépria universidade.

Aos poucos 0 acesso foi aberto para outras instituicdes de ensino crescendo entre as
universidades americanas, através de convites feitos pelos alunos. Recuero diz que em pouco
tempo o website se tornou 0 mais acessado entre as instituicdes. Em menos de um ano ja contava
com um milh&o de usuarios.

Atualmente o website se tornou mais do que uma ferramenta de relacdes
pessoais/sociais; ele também é visto como um negdcio. Crespo, Ruiz e Parra (2009) afirmam
que o Facebook é mais do que um espaco social, € um produto cultural cujo consumo a nivel
macro foi convertido em moda.

Céceres (2011) afirma que o Facebook é uma plataforma de arquitetura simples, de alta
convergéncia digital e acessibilidade, que estd em todo tempo mudando para se adaptar com a
nova cultura contemporanea. Outra vantagem do website é que ele € um meio de comunica¢do
gratuito, e isso faz com que ele se torne um meio econdémico.

A pesquisa realizada por Crespo, Ruiz e Parra mostra que os jovens usuarios consideram
gue o Facebook promove um vinculo maior com 0s amigos, pois todos estdo conectados a uma
mesma rede interativa. E ele ainda pode ser apontado como um meio para fazer novas amizades
a partir do contato realizado pelo amigo do seu amigo.

Em contrapartida, a mesma pesquisa mostra algumas desvantagens que o Facebook traz
para o usuario, por exemplo: alto indice de informagdes com carater supostamente duvidoso,
informacdes alheias para todos os usuérios, reduzindo a intimidade e a privacidade, grande
perda de tempo podendo tornar-se um vicio ao internauta, exposicdo da vida privada, entre
outras.

Mesmo apresentando inconveniéncias, o Facebook € considerado pela maioria dos
usuarios como uma ferramenta completa, tendo aplicacBes que devem ser melhoradas como
qualquer rede social. Céceres atesta que 0 usuario ao acessar o Facebook tem uma forma de
interacdo basicamente lGdica de prazer, onde através dela vive em um mundo de passeio e gozo.

Nestes locais 0s internautas podem interagir expressando suas opinides a respeito da
economia, politica e de todos os problemas relacionados com a midia e a sociedade. E quando
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isso € lancado através da rede ela pode servir em muitos casos como, influéncia positiva ou
negativa a outros membros do website.

Portanto, seguindo esta linha de raciocinio, tudo o que é transmitido através de um
pequeno clique pode apresentar uma repercussdo gigantesca na rede social. As manifestacdes
ocorridas no Brasil durante junho de 2013 exemplificam esse fendmeno. Os brasileiros
mostraram que a midia convencional apresentava uma “opinido publica” falaciosa em relagdo
aos protestos, quando através do Facebook se posicionaram a favor das manifestacdes,
enquanto, a principio, 0s jornais impressos e 0s telejornais criticavam a postura dos

manifestantes.

Metodologia da pesquisa de campo

No primeiro momento deste artigo foi apresentada a analise tedrica sobre o tema em
estudo para embasar a pesquisa em pauta. Agora, serdo apresentados os resultados da pesquisa
de campo que utilizou como metodologia cientifica um questionario online divulgado pelo
préprio Facebook. O tipo de questionario escolhido € o classificado como descritivo, conforme
Gil (2002), e tem como propdsito verificar se a percep¢do dos fatos estd ou ndo de acordo com
a realidade.

Para enriquecimento da pesquisa, também sera apresentado no apéndice algumas das
respostas abertas que os internautas descreveram ao longo do estudo Survey. Esse tipo de
abordagem ¢ classificado por Bardin (2009) como sendo classificatério e segundo ele mesmo,
essa forma de analise traz indagacdes necessarias para o entendimento.

O método de pesquisa esta resumido na tabela 01, que foi desenvolvida exclusivamente
para os internautas com idade acima de 15 anos, considerando-se que o universo probabilistico
investigado esta composto na maioria de internautas residentes na regido Sul do Brasil.
TABELA 01- Ficha técnica do estudo.

Universo Probabilistico Usuérios do Facebook de todo o Brasil
Tamanho da Amostra 264 internautas

Técnica de Obtencdo das informac6e{ Online : via Facebook

Periodo da Pesquisa de Campo 23/07 a 07/08 de 2013

Software utilizado Google Doc

Fonte: Os autores

O questionario foi organizado em trés partes: Perfil do usuario, Conhecimento Geral do

facebook e o Facebook como ferramenta de comunicacao, conforme quadro 02.
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QUADRO 02- VARIAVEIS BASICAS DO QUESTIONARIO

Variaveis Detalhamento objetivo Anélise

Sexo

Faixa etaria
Escolaridade
Regido de moradia

Informacdes diretas para validacéo

Perfil do Usuério
das respostas

Estabelece o perfil dos respondentes

Relacionar as finalidades do uso

Utilizacéo e finalidade . .
com o perfil do usuério

Conhecimento
Geral do Facebook

Conhecer as razdes para 0 uso
do facebook dos respondentes

Envolvimento com os protestos

Verificar se os respondentes
utilizaram o Facebook para se
manifestar durante as ondas de
protesto em junho de 2013 no Brasil

Facebook como
ferramenta de
comunicacgao

Relacionar os manifestantes

Pariticipagdo das manifestagdes COm 05 USUArios do facebook

Contribuigdo para propagagdo das
ideias de manifestagdo

FONTE: VAZ (2012) adaptado pelos autores

Os resultados apresentados a seguir sdo o cruzamento das perguntas respondidas pelos
internautas. Optou-se por demostrar os dados desta forma para se ampliar a viséo e a discussao

a respeito do tema em estudo.

Resultados
Relagdes jovens x Facebook x manifestagdes

O questionario foi respondido por um grupo de 246 internautas. Cerca de 53%
correspondem ao perfil masculino e 47% ao grupo feminino, sendo que no rank de idade 73%
das mulheres apresentam idade entre 15-30 anos e no perfil dos homens tem-se 52% com essa
mesma relacdo de idade.

Efetuando-se o teste estatistico de Normalidade, com nivel de significancia de 1%,
relacionando as variaveis: género (masculino e feminino) com perfil jovem da amostra, conclui-
se que as variaveis sdo dependentes, ou seja, ha diferenca significativa entre a amostra

masculina e jovem em relagdo a amostra de feminina e jovem, como mostra a tabela 03.

Masculino Feminino Total
Jovens 73 90 163
Nao Jovens 68 33 101
Total 141 123 264

Tabela 03- Género X Perfil Jovem

A tabela 03 mostra que a maioria dos internautas que responderam o questionario sdo

jovens entre 15 a 30 anos e que desta amostra (jovens-sexo feminino e masculino) 71% deles
concordam que o Facebook foi o maior responsavel pelo aumento da participacdo da populagéo

brasileira nas manifestag0es que ocorreram em junho de 2013. Cerca de 79% dos internautas,
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considerados jovens na pesquisa, afirmaram que contribuiram com protestos utilizando o
Facebook, seja por meio de um compartilhar ou por meio de um simples “curtir”.

Ao serem questionados quanto a eficiéncia de protestar usando essa plataforma como
instrumento, 94% dos entrevistados afirma que o Facebook se comporta como uma ferramenta
de oportunidade para que a reivindicagdo possa ser atendida. E, 35% afirmaram que usam o
Facebook como forma de protestar, expressar suas crencas e reivindicacbes como
consumidores.

Além de se comportar como uma ferramenta de protesto e de contribuir para a
organizacgdo das manifestaces de julho de 2013 como afirma a grande maioria dos jovens
entrevistados, o Facebook também € a principal ferramenta de comunicagdo entre eles. Quando
questionados a respeito da forma que souberam dos protestos no Brasil 58% disseram que foi a

partir da rede social.

Relacao Escolaridade Superior X Facebook X Manifestac6es

Dos entrevistados cerca de 19% apresenta nivel escolar superior com especializa¢do ou
pos-graduacdo e deste grupo 68% acreditam que o Facebook foi o maior responsavel pelo
aumento da participacao nos protestos de junho de 2013. 43% deles afirmaram que utilizam o
Facebook como instrumento de protesto ou apenas para manifestar suas opinides e insatisfacoes
como consumidores. Deste grupo, 60% incentivam as reivindicacGes pelo Facebook através do
modo “compartilhar” ou do modo “curtir” a postagem efetuada no website, pois acreditam que
a plataforma € um instrumento real de manifestacéo.

Ao analisar a forma como esse grupo obteve conhecimento das manifestagfes, o
Facebook ficou no segundo lugar como sendo o meio de comunicagdo mais utilizado por essa

classe. Como mostra o grafico 02.

Meios de Comunica¢ao
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Gréafico 02- Meios de Comunicacao
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O grafico 2 aponta que para o perfil de usuério analisado, a plataforma Facebook é uma
das ferramentas de comunicagdo mais importantes que o pais tem atualmente. Na amostra total
da pesquisa o Facebook apresentou o primeiro lugar como sendo 0 meio de comunicacao mais

utilizado pelos internautas.

Relacéo Finalidade do uso X Facebook X Manifestagdes
Dos internautas que responderam a pergunta a respeito da finalidade com que utilizam
0 Facebook cerca de 70% afirmou que a principal utilizacdo € o entretenimento, ou seja, € um

meio de descontracéo e relaxamento. Como mostra o gréfico 03.

Finalidade do uso do Facebook

9%

12% M Entretenimento

Escolar/Universitario
9%
M Noticias/Jornalismo

0,
70% M Profissional

Grafico 03- Finalidade do uso do Facebook

O interessante é que 0s internautas que usam o website como entretenimento quando
questionados se expdem suas ideias politicas, suas crencas e insatisfacdes como consumidores
cerca de 55% deles responderam positivamente. Ou seja, mesmo que usem esse meio para
entretenimento aproveitam para se manifestarem de uma alguma maneira. E ainda 41,3% deles
acreditam que o Facebook € uma oportunidade de reivindicarem seus direitos e de se
manifestarem.

Cerca de 96,1% dos entrevistados acreditam que o manifesto ocorrido no Brasil em
junho de 2013 apresentou tdo repercussdo pois 0 maior responsavel pela aumento da
participacdo do provo brasileiro foi 0 Facebook. Outro dado interessante é que 13 pessoas das
que responderam ter participado de alguma comunidade que realizou os convites pedindo para
0 povo ir até as ruas se manifestarem, 11 delas fazem parte desta amostra (internautas que
utilizam o facebook para entretenimento). E ainda dos 7 que responderam ter criado um convite
para 0 manifesto, 5 dentre eles pertence a esse grupo.

Portanto, mesmo o0 grupo de internautas que utiliza o website apenas para

entretenimento, se manifesta e incentiva a manifestacao através do Facebook. Isto demonstra
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que o website contribui para 0 aumento da participagdo politica e de opinido publica, permitindo
ao cidaddo mais um espaco de esfera publica.

Considerac0es Finais

O resultado do questionario apresentado demostrou que, para 0 grupo pesquisado, 0
Facebook € um meio gratuito de reivindicar seus diretos e permite aos usuarios expressarem
suas opinides a respeito dos mais diversos temas.

A possibilidade de interacdo entre o ser humano, a maquina e a sociedade faz com que
as redes sociais ganhem cada vez mais espaco e relevancia no cotidiano, pois a cibercultura
consegue potencializar a discussdo que outrora estava localizada num espaco fisico.

Vale considerar que a rede social proporciona indiretamente aos USUarios se
expressarem constantemente, sejam postando uma frase em seu perfil ou criando e
compartilhando mensagens “polémicas” que lidam com temas sobre a realidade da sociedade.
E, por mais que a sensacao de participacdo nos problemas da sociedade seja iluséria, ainda
assim, a rede social em si tem seu valor, pois, de acordo com a pesquisa realizada, possibilitou
ao grupo pesquisado expressar suas insatisfacbes, descontentamentos politicos e organizar-se
para manifestacdes publicas durante o més de junho de 2013.

Outro aspecto importante de ser abordado é que no ciberativismo as pessoas além de se
expressarem com mais liberdade, também conseguem mascarar suas identidades com
facilidade. Entdo, percebia-se nas manifestacGes a despreocupacdo dos manifestantes em
separar a ciberatividade da atividade no espaco concreto. Por isso, a expressiva presenca dos
grupos de protestantes nas ruas usando mascaras para nao serem reconhecidos.

Ao considerar que a opinido publica é elaborada a partir da expressdo da sociedade,
mesmo que influenciada pelas medias de massa, entdo, os levantamentos sobre a participacéo
da sociedade no Facebook também poderiam ser considerados opinido Ppblica. Mas nédo ha
material cientifico suficiente neste trabalho para embasar uma conclusdo definitiva sobre esse
assunto. Contudo, baseando-se nos conceitos ideoldgicos de Habermas sobre génese da esfera
publica apresentados neste artigo, podemos dizer que as redes sociais sdo efetivamente
consideradas mais um espaco para discussdes politicas e ideoldgicas.

Sabe-se que essa discussao sobre o comportamento dos internautas e as possibilidades
do ambiente virtual ainda é muito recente no Brasil, porém se nota que as redes sociais ja sdo
utilizadas para as massas expressarem suas opinides, sejam essas consideradas opinides
publicas ou ndo. Por conseguinte, ariscar-se-ia propor a criacdo de uma rede social nacional

com o cunho ideoldgico de promover as discussdes politicas do Brasil. Um ambiente virtual em
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que as minorias pudessem se expressar com liberdade, mas providas de algum tipo de
intermediacao que transportasse a discussdo em dire¢éo ao didlogo. Um canal de interatividade
entre os politicos eleitos e seu eleitorado, abastecido de todos 0s recursos que uma rede social
dispde.

Contudo, a proposta deste artigo foi investigar se o Facebook pdde ser visto pelos
usuarios como uma possibilidade de esfera publica durante as manifesta¢Ges de junho de 2013,
a ponto de reivindicar de maneira efetiva as acdes politicas e sociais brasileiras. Apoiando-se
nos indices da pesquisa de campo entendeu-se que sim, o Facebook pode ser utilizado como
esfera publica, entretanto a efetivacdo politica das reivindicag¢fes ainda ndo é possivel mensurar.
(Artigo enviado em 12/10/2013, aprovado em 10/12/2013)
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APENDICE
Pergunta descritiva

Vocé acha que o facebook pode ser considerado um instrumento do povo brasileiro para manifestagdo
ideoldgica ou politica? Em sua opinido o brasileiro tem se utilizado desta ferramenta da maneira mais coerente?

Por favor, justifique sua resposta.

Algumas das respostas:
“Ao meu ver os brasileiros usaram o facebook como uma ferramenta de comunica¢do em massa, para expor suas

ideias e tentar junto ao povo mudar uma realidade politica que ja causa muita desordem no governo a anos.”

“Com toda certeza, o facebook é um mega fone da populag¢do. Certamente através dele, nos tornamos unidos por
compartilharmos muitas vezes uma mesma opini&o e forte por lutar por ela, no entanto, tornar-se coerente é uma
questdo de maturidade e consciéncia ou seja, ndo € através da frequéncia que compartilhamos o face que

construimos esses valores.”

“Penso que quando usado de forma responsavel é uma meio de comunicagao que atinge muitas pessoas. Acho q
deve ser sim ser utilizado para protestarmos e emitirmos nossas opiniées, mas claro tudo isso de forma

responsavel.”

>

“Sim, as noticias sao publicadas como sdo de fato.’
“Sim, pode ser considerado. Muitas pessoas o utilizam para expressar sua opinido politica.”
Sim, pois a midia televisdo e radio e outras sdo manipuladas e a rede social é livre para expor nossas ideias e

ideais.”
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“Eu acredito que sim, o facebook tem sido como dizem por ai : "a voz do povo". Nao sei se a maioria est4 usando
de forma mais coerente, mas uma minoria com certeza viu no facebook uma oportunidade de chamar, unir,
mobilizar o povo por uma causa maior do que simplesmente o entretenimento virtual. Acredito que essa e talvez
outras redes sociais como twitter e até o instagram tiveram uma parte bem importante na mobilizacdo do povo.
Até por dar a oportunidade que a TV néo da, de opinido sem edigédo, tanto por parte do povo quanto por parte

dos famosos que também se mobilizaram, algo que talvez nao fariam se a unica opgdo fosse a TV.”

“Ja esta comprovado que a mobilizag¢do para causas como manifestagoes pelos direitos e por melhorias, ou ainda
para abaixo-assinados (como os do Avaaz, que tém uma grande visibilidade), ganham forca quando est&o no
Facebook. Seria muito mais dificil atingir o mesmo nlmero de pessoas sem uma ferramenta como essa, visto que,
talvez, a midia poderia ser um empecilho, como foi visto no comeco dos protestos do més passado. Acredito que

estamos comegando a perceber o poder das redes sociais.”

“Sim, eu acredito que o facebook, por ser uma ferramenta livre, onde o sujeito escreve o que quiser, pode ser
considerado um instrumento de manifestacdo ideoldgica e/ou politica. Pelo mesmo motivo, entretanto, acredito
gue também é um centro de "desinformacgao", j& que parte do que se Ié 14 ndo corresponde com a realidade. Sendo
assim, acho que antes de mais nada, falta maturidade para a populagéo lidar com a liberdade proporcionada

’

pelo facebook, ndo opinando com falsa autoridade a respeito de temas que ndo dominam de forma alguma.’

“O Facebook é uma das maiores ferramentas de manifesta¢do usadas hoje. E sim, os brasileiros sabendo
aproveitar essa poderosa ferramenta, faz varias ideias politicas e novas ideologias sairem do papel. A grande
vantagem é o fato de milhares de pessoas terem acesso a informacéo, sem ser preciso um grande empenho dos

usuarios, tudo rapido e em tempo real.”

“Sim, o facebook é um grande site nos dias de hoje, usado no mundo todo. Vocé expondo suas ideologias, e até a
sua revolta, consequentemente muitas pessoas vao ver e muitas pessoas podem curtir, com isso vai divulgando
até muitas vezes em outros paises. O Facebook é uma grande ferramenta nas nossas maos, agora € s sabermos

usar!!”

“O facebook é um instrumento que o povo brasileiro utiliza pra se manifestar, no entanto ndo é de forma coerente,
uma vez que muitas dos "ativistas" que ali estava durante as manifestagdes, ndo estavam tao ligados a causa e
sim a como isso ia repercutir entre seus "amigos" e o que eles pensariam ou deixariam de pensar sobre tal

pessoa.”

“Creio que as redes sociais como um todo, em especial o facebook, tem contribuido muito para a abertura de
espaco para discussdes de cunho politico. Talvez, por ser um meio de expressao relativamente recente, ainda ndo
se tenha muita responsabilidade e maturidade no compartilhamento de algumas informac6es. O furor da noticia
nova é grande e divulgam-se informac8es sem a devida verificacdo de autenticidade. Ainda assim, acredito no
poder transformador dessas novas midias, e vejo com bons olhos a mobilizagdo que o facebook é capaz de

proporcionar...”
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