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O perfil profissional a partir da
autopercepcao dos egressos de relacoes
publicas do Estado do Parana

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo tracar um perfil dos profissionais de relacGes publicas,
bem como fazer uma breve andlise sobre a sua atuagdo no mercado de trabalho e
satisfacdo com o curso. Para isso, foi realizada uma pesquisa quantitativa descritiva.
Apesar das limitagdes apontadas no proprio texto, os resultados indicam que o
planejamento e a fungdo das agdes de comunicacdo sdo valorizados, mas ainda ha um
espaco a ser conquistado em relagdo a valorizagdo do profissional e aos resultados obtidos
com as acodes de comunicacdo implementadas.

PALAVRAS-CHAVE: RelacBes publicas. RelagBes publicas estratégicas. Exercicio das
relages publicas.
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INTRODUGAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) precisam constantemente refletir e
reestruturar suas praticas de ensino a fim de formar jovens com capacidades e
competéncias nao sé técnicas, mas também de cunho reflexivo e critico da
sociedade e de sua formacdo. A forma encontrada para a tentativa de mensuracao
do esforgo institucional na formacdo dos egressos foi uma pesquisa com egressos
de instituicdes do Estado do Parana, especificamente do curso de Relagdes
Pdblicas. Para Ferrari (2017, p. 112) “as pesquisas com egressos de cursos
superiores ainda sao escassas no Brasil e sdo poucas as informagdes acerca da
trajetdria dos ex-alunos a partir do momento que concluem o curso universitario”.

Especificamente, com a homologacao da Resolu¢cdo N2 2 de 27 de setembro
de 2013, o campo das RelagBes Publicas passou por profundas mudancgas por meio
da aprovacdo de suas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). Com isso, o perfil
do egresso almejado é um profissional ético, humanista, critico e reflexivo, com
competéncias e habilidades adquiridas em quatro eixos distintos: Formacgdo Geral,
Comunicacdo, Relagdes Publicas e Formagao Suplementar.

A prerrogativa de oferecer uma formacgdo que promova a criacdo de uma série
de competéncias e habilidades pressupde que em sua atividade profissional o
egresso possa diagnosticar, planejar, gerenciar e executar diferentes processos e
técnicas de comunicacdo, além de estabelecer relagdes com diferentes publicos de
interesse da organizacdo em nivel nacional e internacional.

A globalizacdo do sistema de pesquisa e desenvolvimento se da no interior de
uma profunda reestruturagdo do sistema mundial de producdo do conhecimento.
As mudancas nas politicas publicas conduzem a gestdo do ensino superior a
apresentar como principal caracteristica dos novos rumos impostos pelo processo
de globalizacdo da economia, uma adaptacdo e alinhamento com carater mais
heterogéneo e holistico.

Quando se pergunta onde deve ser produzido o conhecimento, quem deve
produzi-lo e quem deve financia-lo e ainda quem deve decidir e o que deve ser
abordado nos temas de estudo e na pesquisa, essas questdes sempre se
apresentam com maior ou menor frequéncia. Além disso, a institucionaliza¢do de
estudos interculturais que vise o aprofundamento da compreensao do contexto
histérico e social se torna fator preponderante para a criacdo e produgdo de
conhecimento na area de RelagGes Publicas.

Para Almeida (2016, p. 366), “a capacidade de dominar o conhecimento e
aplicd-lo em tempo hdbil na producdao de mercadorias competitivas torna-se
fundamental para a sobrevivéncia das empresas no mundo globalizado”.
Entretanto, é importante destacar que os interesses de uma nagdao devem ser
contemplados e sdo mais abrangentes do que das empresas, e cabe a universidade
uma posicdo central para promover um desenvolvimento conjunto e
autossustentado com todo o complexo empresarial, politico e institucional.

Nos ultimos anos, ganhou projecao a figura do generalista, o profissional que,
possuindo conhecimentos cientificos especificos, reiine condi¢Ges e potencial para
estabelecer abordagens abrangentes da sociedade e das instituicdes. Para
Torquato (2010, p. 11), “o conhecimento holistico, capaz de integrar as partes no
todo, constitui uma exigéncia do mundo competitivo e globalizado [...] e um dos
mais imperiosos desafios do profissional reside na capacidade de saber ler cenarios
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e projetar situagdes”. Em func¢do do panorama descrito e dos novos espacos a
serem descobertos, apresenta-se como relevante o estudo do perfil do novo
profissional.

A partir destas considera¢des forma levantadas algumas questdes: (i) qual o
perfil destes profissionais? (ii) as DCNs, de fato, atendem as necessidades dos
profissionais que estdo no mercado de trabalho? e (iii) estes profissionais se
envolvem em processos de planejamento e estratégias organizacionais?

Para isso, foi realizada uma pesquisa de campo com egressos de cursos de
RelagBes Publicas do Estado do Parana a fim de: (i) identificar fatores comuns em
relacdo a dreas de atuacdo, tipo de organiza¢des e fungdes exercidas por esses
profissionais; (ii) verificar a avaliacdo dos egressos em relacdo aos conhecimentos
adquiridos e satisfacdo com relagdo ao curso; e, (iii) contribuir para a formacéo
desses profissionais.

Além disso, busca-se uma sutil contribuicdo para o aprofundamento da
relacdo teoria-pratica para a melhor compreensdo do exercicio da profissdo e
formacado de seus profissionais. Isso ndo quer dizer que a academia deva ficar “a
reboque” do mercado e parte-se da premissa de que tem sim um papel
preponderante para a formacdo cidada de seus egressos. Porém, a identificacdo
de competéncias e areas de atuacdo pode suscitar novas hipdteses e novas
discussdes que possam contribuir para a formacgdo desses profissionais.

RELAGOES PUBLICAS

Entre todas as correntes debatidas sobre o campo das rela¢des publicas, uma
delas aborda que as RPs trabalham no sentido de ajustar o objeto da comunicagdo
aos interesses dos diversos publicos da organizagdo. Para Torquato (2010, p. 79),
elas “[...] trabalham com o carater estratégico da atividade, valores, conceitos e
principios voltados a construcdo da identidade e da imagem organizacional”. Para
atuar dentro desse quadro, exige-se que o profissional tenha uma visdo sistémica,
com bagagem cultural ampla e que saiba mediar as relacées com seus publicos.

Segundo Depresbiteris (2005), esse enfrentamento de situacGes imprevistas e
indeterminadas é decorrente de um aumento da complexidade do trabalho, ndo
s6 em termos de conhecimentos necessarios decorrentes da introducdo de novas
tecnologias, mas da reformulacdao das formas de organizacdo pelo qual esse
trabalho se realiza. Exige-se mais do trabalhador além do saber-fazer. E é o
discurso das competéncias que desvela a necessidade de outras dimensdes de
saberes e sua mobilizacdo.

Para Grunig (2009, p. 27), “as organiza¢des necessitam das relagdes publicas
porque mantém relacionamentos com seus publicos”. A partir desta premissa
pode-se afirmar que a perspectiva do relacionamento analisada sob a dtica da
comunicacdo organizacional imp&e aos processos de interacdo e mediagdo a
grande responsabilidade pela formagdo da prdpria organizacdo e
consequentemente de sua cultura, identidade e imagem.

Sendo assim, é a partir dos relacionamentos que as organizagdes sdo
socialmente construidas. InteragGes interpessoais, entre pessoas e organizagdes e
interorganizacionais em espacos que ddo sentido as acGes e decisdes que sdo
tomadas sdo os fatores que também organizam e legitimam esses espacos e
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impdem aos estudos de relagbes publicas organizacionais uma abordagem
diferenciada daquela meramente instrumental e administrativa. Nessa perspectiva
de postura reflexiva, é primordial a contribuicdo de Perrenoud (1993, p. 186) ao
esclarecer que “o profissional mobiliza um capital de saberes, de saber-fazer e de
saber-ser que ndo estagnou, pelo contrdrio, cresce constantemente,
acompanhando a experiéncia e, sobretudo, a reflexdo sobre a experiéncia [...] a
reflexdo sobre a prépria pratica é, em si mesma, um motor essencial de inovacdo”.

Dessa forma, o relacionamento &, em sintese, a matéria-prima da atividade de
relacdes publicas. Porém, se por um lado, nos estudos de rela¢des publicas, estd a
questdo do relacionamento, realizado por meio da comunicagdo, por outro estd a
questdo dos publicos. Para Lucas (2002, p. 15), ndo cabe mais pensar as relagdes
publicas como atividade eminentemente técnica, mas antes devem ser
compreendidas como uma filosofia corporativa a disseminar-se por toda a
empresa, sendo capaz de funcionar como base sélida para o gerenciamento de
conflitos e a construgdo de um relacionamento realmente sinérgico com os
publicos organizacionais.

Essa perspectiva mais ampla de relagBes publicas, adotando os processos de
relacionamento, o claro entendimento de seus publicos e a relagdo com a
administracdo, é também abordada por Simdes (1995). Conforme o autor, existem
trés angulos para contextualizar o papel do profissional de rela¢gdes publicas: (i)
administrar a comunica¢do, meramente a aparéncia, o percebido da atividade; (ii)
administrar o conflito, uma circunstancia da profissao; e, (iii) administrar a fungao
politica, que corresponde a esséncia da atividade.

O adjetivo politico se justifica porque todas as a¢des desta atividade
reportam-se as implicagdes que as decisGes da organiza¢do poderao
gerar junto aos publicos e as consequéncias que as decisdes dos
publicos poderdo causar aos objetivos organizacionais. O fator
comunicagdo, processo, resultante e instrumentos participam do
cenario como coadjuvantes. O exercicio do poder é realizado através
do processo de comunicacdo com os instrumentos de comunicagao
(SIMOES, 1995, p. 84).

Nesse sentido, os processos de comunicagdo e o consequente relacionamento
que eles acarretam sdo aspectos de gestdo, ndo estratégica, mas politica, que
interfere na legitimidade da organizacao e na formacao de sua identidade e de sua
imagem. A abordagem de relag¢des publicas sob essa dtica foge totalmente de uma
abordagem linear e coloca relagdes publicas como algo intrinseco a qualquer
processo de gestao e de administracdao de uma organizacao.

O campo de atuacao do profissional de RP vem se ampliando, e a insercao da
comunicacdo na cultura organizacional e identidade organizacional tem
conseguido imprimir ao empresariado e aos colaboradores uma maior consciéncia
da sua responsabilidade social e dos desafios da sustentabilidade.

Outro campo de atuagdo bastante importante e com grande interesse por
parte do mercado e do Estado sdo as relagdes governamentais ou assuntos
publicos. Para Lattimore et al. (2012, p. 297), “os assuntos publicos estdo
relacionados a gestdo de temas controversos porque, por meio da construgao de
relagcGes que implementam, ajudam as organizagGes a antecipar ou responder a
temas que afetem suas atividades”. Para o autor, os assuntos publicos:
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[...] constituem uma especializacado das relagdes publicas relacionadas
a construcdo de relagdes em politicas publicas entre organizagdes.
Para ter éxito, todas as organizagGes — empresas, organizacdes sem
fins lucrativos e governo — devem construir relagdes e colaborar
ativamente com os contatos no governo, para influenciar as politicas
publicas (LATTIMORE, 2012, p. 297).

Dentro desse novo cendrio, as organizacdes viram-se impelidas a direcionar o
foco da imagem para as demandas mais expressivas da sociedade. O que se
observa nas pesquisas e estudos no campo de atividades dos profissionais de
relacdes publicas de hoje e de amanh3, é que devem continuar a exibir habilidades
de comunicacdo de alta qualidade, para fazer o trabalho para o qual foram
contratados. Para Lattimore et al (2012, p. 378), “[...] os profissionais devem
entender seu papel como gestores, que afeta as a¢des da organizagdo, e a
importancia da contribuicdo das relagdes publicas para o processo de comunicagdo
e interacdo com a sociedade.”

Existe uma preocupacado de todos os entes envolvidos no campo das relagdes
publicas no sentido de questionar a qualidade de ensino oferecido, a estrutura das
universidades que acolhem os cursos, o perfil do aluno que entra nos cursos e,
principalmente, que competéncias sdao necessarias a esse novo profissional para
que possa atuar em um mundo do trabalho cada vez mais complexo e dindmico.
Entdo, o papel do professor com visdo e experiéncia da profissdo de relacGes
publicas e comunicacdo social passa a ser muito importante nesse novo cenario.

Tardif (2002) reforca essa realidade ao afirmar que os saberes sdo plurais,
formados pelos saberes da formacgdo profissional e o conjunto de saberes
transmitidos pelas instituices de formacdo de professores. Ndo se limitam a
produzir conhecimentos, mas procuram também incorpord-los a pratica do
professor; saberes disciplinares, saberes de que dispde a nossa sociedade, tais
como se encontram hoje integrados nas universidades, sob forma de disciplina;
saberes curriculares, apresentam-se concretamente sob a forma de programas
escolares que os professores devem aprender a aplicar; e saberes experienciais,
gue brotam da experiéncia e sdo por ela validados.

Assim como ha a necessidade de uma reflexdo sobre o escopo de relagbes
publicas enquanto campo profissional, hd também a mesma necessidade no
espaco académico e na realidade de um ensino condizente com as novas
demandas da sociedade. Para Arantes (2009), o ensino deve basear-se na analise
de multiplas e diversas situacdes tomando-se como base o pensamento complexo,
entendido como um rompimento com a simplificacdo, que no ensino é retratado
com disciplinas isoladas em campos tedricos cada vez mais segmentados. A
resposta a isso, conforme a autora, seria o ensino baseado em competéncias.

RELAGOES PUBLICAS E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

O mundo do trabalho exige cada vez mais um profissional que domine nao
somente os conteldos técnicos especificos, mas que detenha a capacidade critica.
J4 para os docentes dos cursos de relagdes publicas, os desafios e demandas
exigem novas formas de ensinar por meio de metodologias ativas, abordagens
pedagdgicas que levem a reflexdo, busca por solugdes de problemas e articulagdo
com outros saberes transdisciplinares.
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Tardif (2002, p. 237) coloca os saberes docentes e a formacdo profissional
através de dois elementos. O primeiro (“os professores sdo sujeitos do
conhecimento e possuem saberes especificos ao seu oficio”) e o segundo (“o seu
trabalho cotidiano, além de um lugar de aplicacdo de saberes produzidos por
outros, é também um espaco de producéo, de transformacdo e de mobilizacdo de
saberes que lhe sdo proprios”).

O conceito de competéncia passa longe de ser uma unanimidade. Assim como
o estudo do campo para as relagGes publicas, o tema competéncia é adotado em
diferentes niveis de analise: a competéncia pessoal, do individuo; organizacional,
das organizagdes; e, socioeducacional, dos paises e seus processos de gestdo da
educacao.

Para Fleury e Fleury (2001), o conceito de competéncia é recente e teve seu
inicio em um artigo de McClelland de 1973. Nesse texto, o autor conceituou
competéncia como “uma caracteristica subjacente a uma pessoa que é
casualmente relacionada com desempenho superior na realizacdo de uma tarefa
ou em determinada situacdo” (FLEURY e FLEURY, 2001, p. 184). Ainda para esses
autores, a década de 80, tendo como referéncia o estudo de Richard Boyatzis, foi
marcada por um novo conceito para o termo. Nesta perspectiva,

[...] o conceito de competéncia é pensado como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (isto €&, conjunto de
capacidades humanas) que justificam um alto desempenho,
acreditando-se que os melhores desempenhos estdao fundamentados
na inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras palavras, a
competéncia é percebida como estoque de recursos, que o individuo
detém. Embora o foco de analise seja o individuo, a maioria dos
autores americanos sinalizam a importancia de se alinharem as
competéncias as necessidades estabelecidas pelos cargos, ou
posicdes existentes nas organizagdes.

Na década de 90, o destaque foi a literatura francesa. Diferentemente dos
conceitos acima citados, focados nos modelos tayloristas-fordistas de producao e
a associacdo da competéncia com a capacidade de realizar tarefas de acordo com
0 cargo ocupado pelo individuo, sob essa perspectiva buscava-se aumentar a
capacitacao dos trabalhadores e suas chances de se empregarem, aproximando o
ensino das necessidades reais das empresas (FLEURY e FLEURY, 2001).

Nesse sentido, a competéncia é a capacidade que as pessoas desenvolvem de
articular e relacionar os diferentes saberes, conhecimentos, atitudes e valores,
construidos por intermédio de sua vivéncia e por meio dos conhecimentos
construidos no ambiente escolar. Ainda mais se “competéncias sdo formadas por
habilidades, conhecimentos e atitudes, requer saber tomar decisdo, mobilizar
recursos e ativar esquemas (revendo ou atualizando hdbitos) em um complexo de
complexidade” (PERRENOUD, 1999, p. 8).

E importante considerar que a educagdo com base na formacgdo por
competéncias deve estimular a resolucdao de problemas, desafiar os alunos a
mobilizar conhecimentos ja adquiridos, a integrar novos e a criar. O conteludo
passa a ser um meio, um fundamento, e ndo um fim em si mesmo. Ha o
rompimento da dicotomia teoria e pratica e é necessario o compartilhamento de
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responsabilidades entre docente e aluno, havendo uma mudang¢a nos modos de
aprender e ensinar.

O professor passa a ser um mediador do educando durante seu aprendizado,
levando-o a ser mais autbnomo e capaz de tomar decisdes. Para Kuenzer (2003), a
nocdo de competéncia é enfatizada ao analisar uma possibilidade de vinculo entre
tal nogcdo e o conceito de praxis, em virtude da articulacdo do conhecimento
tedrico desenvolvido pelo trabalhador, diante da complexidade do trabalho e da
sua capacidade de agir em situacdes previstas e nao previstas.

A competéncia é, portanto, uma acdo cognitiva, afetiva, social, que se torna
visivel em praticas e agbes que se exercem sobre o conhecimento, sobre o outro e
sobre a realidade, operacionalizando conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores. Para Tardif (2002, p. 39), o papel do professor adquire um novo valor, pois

7

e

[...] alguém que deve conhecer sua matéria, sua disciplina e seu
programa, além de possuir certos conhecimentos relativos as ciéncias
da educacgdo e a pedagogia e desenvolver um saber pratico baseado
em sua experiéncia cotidiana com os alunos, tendo como
protagonismo as competéncias.

Assim, cabe ao corpo docente exigir que o aluno fagca relacionamentos,
interpretacdes interpola¢des, inferéncias, invencGes, em suma, complexas
operac6es mentais cuja orquestragdo sé pode constituir-se ao vivo e em funcdo do
seu saber e pericia. Em sintese, “estamos diante de um conjunto de capacidades,
habilidades e atitudes que compdem o modo de exercicio profissional, o que
constitui a capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar
situacdes determinadas” (ARANTES, 2009, p. 102). Desse modo, essa exigéncia que
a realidade social impde aos estudos de relagGes publicas, ao seu ensino e a
necessidade de uma formacgdo constitui um processo de (re)formulagdo da
identidade do profissional.

METODOLOGIA DA PESQUISA EMPIRICA

O presente estudo se caracteriza por ser quantitativo, conclusivo, de carater
descritivo, em corte transversal Unico. O questiondrio possui 25 questdes para
determinagdao do perfil sécio-demografico, formacdo, atuagdo profissional,
satisfacdo com relacdo a formacdao e analise do exercicio de atividades
profissionais em rela¢cdo aos conhecimentos adquiridos durante a graduacgao.

Para sua elaboracdo foram utilizadas perguntas para tracar o perfil dos
respondentes e duas escalas — uma de satisfacdo e uma de concordancia. A escala
de satisfacdo foi composta por questdes extraidas do instrumento de avaliagcdo de
cursos de graduacdo e também com base nas DCNs. A escala de concordancia foi
formulada a partir dos conceitos e caracteristicas apontadas por Grunig (2009)
quanto as “relacGes publicas nos processos de gestdo estratégica”. As duas escalas
sdo do tipo Lickert de 5 pontos.

A coleta de dados, iniciada no inicio de junho e finalizada no final de setembro
de 2018, foi realizada com egressos de quatro Instituicdes de Ensino Superior (IES)
do Estado do Paran3, utilizando-se para tal o sistema Qualtrics, disponibilizando o
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link on-line. O link para resposta foi encaminhado aos egressos de relagdes
publicas via midias sociais e e-mails. A andlise dos dados foi realizada com a
utilizacdo do software SPSS (estatistica descritiva, correlacdo, analise fatorial e
tabulagdo cruzada).

A populagdo, a principio, seria considerada finita e formada por todos os
egressos de relacGes publicas das IES do Estado do Paranid. Como ndo foi
disponibilizado o acesso aos graduados de uma das instituicdes selecionadas e
houve respostas de ex-alunos desta instituicdo (7 questionarios), a populacdo
passou a ser considerada infinita. As demais IES estao todas localizadas na capital,
Curitiba. Com isso, a técnica de amostragem utilizada foi considerada nao-
probabilistica e por adesdo (bola-de-neve). A intencdo era atingir o maior nimero
possivel de respondentes constantes nos cadastros de egressos das instituicdes e
contar também com a divulgacdo e compartilhamento do link para o questionario
em suas redes sociais. Ao final, a amostra foi composta por 264 respondentes
considerados validos e a pesquisa apresenta nivel de confianga de 95% e margem
de erro de 5%.

RESULTADOS DA PESQUISA

Em relacdo ao perfil dos respondentes, pode-se afirmar que 78,4% se
formaram nos ultimos 10 anos; 39,4% nos ultimos cinco. 55% cursaram alguma
pds-graduacdo apods conclusdo de sua graduacdo em relagdes publicas. Dentre
esses, 39% cursaram especializacdo, 15,9% cursaram MBA, 7% mestrado
profissional, 6% mestrado académico e 2,6% doutorado. Os cursos sdo distribuidos
da seguinte maneira:

Especializagdo 103
MBA 42
Mestrado Académico 14
Mestrado profissional 1
Doutorado 5
Total 165
Total dos que fizeram pds-

graduagido 145

Dentre os que cursaram alguma pds-graduacdo, 64,8% cursaram nas areas
de administracdo, estratégia e/ou marketing, 15,17% na area de comunicagdo
digital ou multimidia e 13,8% na drea de comunicagdo organizacional.
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Em que drea prioritaria do conhecimento vocé seguiu seus estudos?

Administragdo / Estratégia 31
Gestdo de Pessoas 11
Marketing 63
Comunicagdo Organizacional 20
Comunicag&o Interna 8
Comunicagdo Digital / Multimidia 22
Assessoria de Imprensa 2
Governanga Corporativa 1
Gestdo de Eventos 16
Sustentabilidade / Responsabilidade Social 3
Midia Training 1
Outros 24

Quanto a situacdo profissional, 41,2% trabalham em empresas da iniciativa
privada, 16% sdo empresdarios, 11,7% sdo profissionais autbnomos, 10,9%
trabalham em empresa publica, 4,7% sdo funciondrios de ONGs e 14% estdo
desempregados. Na época da coleta dos dados, 54,7% atuavam na area de
comunicacdo, sendo que 77,8% ao menos em algum momento da vida profissional
jd atuaram na area de comunica¢do. Em relacdo ao nivel hierdrquico dos
profissionais, como a maioria dos respondentes se formou havia pouco tempo,
apenas 30% ocupavam cargo de geréncia ou diretoria.

Em relacdo as atividades exercidas, aquelas mais desenvolvidas pelos
respondentes sdo organizagdo de eventos (14,4%), planejamento (12,9%),
assessoria de comunicac¢do (11,5%) e gerenciamento de midias sociais (10,1%).
Dentre os respondentes, 39,1% estdo ha menos de um ano nos seus empregos
atuais.

Os dados também demonstram que o curso é predominantemente
frequentado por mulheres. Apenas 16,5% das respostas validas sdao do sexo
masculino e 83,5% sao do sexo feminino. Aqui vale uma ressalva, 15,2% do total
(40) ndo responderam.

Sobre a permanéncia dos ex-alunos em sua regido de formagdo, 89,2% ainda
residem no Parand, o que ressalta a importancia do contexto regional para as IES
em seus respectivos PPCs — Projetos Pedagdgicos de Curso.

Em relacdo a renda 75,2% das respostas vélidas recebem até RS 5.622,00.
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Porcentagem valida | Porcentagem cumulativa
Validos Até RS 937,00 68 6,8
Entre R$ 937,00 a R$ 2.811,00 351 419
Entre R$ 2.811,00 a RS 5.622,00 333 75,2
Entre R$ 5.622,00 a RS 8.433,00 17 36,9
Entre R$ 8.433,00 a RS 11.244,00 81 95,0
Entre RS 11.244,00 a RS 14.055,00 32 98,2
Mais de RS 14.055.00 1,8 100,0
Total 100,0
Obs.: 1 Euro = RS 3,32 aproximadamente (cotagcdo 02/10/2017)

Apds a descricdo do perfil dos respondentes é relevante considerar a analise
que eles fazem do curso apds a sua experiéncia no mercado de trabalho. A tabela
retrata a média das varidveis constantes na escala de satisfagcdo, sendo 5 muito
satisfeito e 1 muito insatisfeito. Foram considerados negativos itens como
integracdo com outros cursos (média 2,64), atividades extraclasse (média 2,74) e
atividades de extensdo (média 2,90). De positivo pode-se destacar a estrutura
(média 3,92) e o material didatico disponivel / biblioteca (média 3,90). Nesse
quesito vale uma ressalva, os ex-alunos de instituicdes particulares,
principalmente os da PUC elevaram a média nestes dois ultimos itens.

MEDIA
RECONHECIMENTO PROFISSIONAL 3,02
CONTEUDOS ABORDADOS DURANTE O CURSO 3,37
ATIVIDADES EXTRACLASSE 2,74
REALIZAGAO DE ESTAGIO 3,45
DISCIPLINAS OFERTADAS 3,36
CORPO DOCENTE (PROFESSORES) 3,69
ESTRUTURA 3,92
ATIVIDADES DE PESQUISA 3,11
ATIVIDADES DE EXTENSAO 2,90
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 3,71
APOIO AO DISCENTE 3,56
MATERIAL DIDATICO DISPONIVEL / BIBLIOTECA 3,90
ATENDIMENTO DA COORDENAGAO 3,62
INTEGRAGAO COM OUTROS CURSOS 2,64
ATIVIDADES PRATICAS DE ENSINO 2,91

A andlise de correlacdo mostrou uma associacdao forte entre conteudos
Pagina | 43 abordados durante o curso e disciplinas ofertadas, conteidos abordados durante

R. Dito Efeito, Curitiba, v. 12, n. 20, p. 34-50, jan./jun. 2021.



rde

revista dito efeito

Pagina | 44

o curso e corpo docente e atividades praticas de ensino e integragcdo com outros
cursos. Porém, ndo foi possivel explicar um comportamento a partir de uma
caracteristica, o que ficou mais evidente na andlise fatorial e nas tabulagdes
cruzadas realizadas apds a redugao, por meio da criacdo de novos fatores. A tabela
abaixo retrata a analise fatorial realizada.

FATORES
3 5
1 2 4
Estrutura Reconhecimento
Vivéncia Nucleo duro Atividades
discente do curso praticas
INTEGRACAO COM OUTROS CURSOS ,843 ,088 ,085 -,046 ,013
ATIVIDADES PRATICAS DE ENSINO 723 319 145 ,068 ,208
ATIVIDADES DE PESQUISA ,581 075 106 516 ,069
ATIVIDADES EXTRA-CLASSE ,561 324 ,058 410 ,051
APOIO AO DISCENTE ,446 346 371 306 -,261
883;50005 ABORDADOS DURANTE O 183 853 138 100 097
DISCIPLINAS OFERTADAS 176 ,843 ,044 136 ,068
CORPO DOCENTE (PROFESSORES) 139 635 ,368 335 -013
gllgTLllzcx)RTlélé ADIDAT[CO DISPONIVEL / 099 066 873 030 116
ESTRUTURA ,083 70 ,829 ,236 ,082
ATENDIMENTO DA COORDENAGAO ,392 ,383 ,501 ,091 -,328
ATIVIDADES DE EXTENSAO /540 -,065 077 ,648 -154
REALIZAGAO DE ESTAGIO ,010 146 134 627 217
TCC ,026 379 21 614 -,075
RECONHECIMENTO PROFISSIONAL 129 112 21 ,095 ,896

Assim, a partir da andlise fatorial as varidveis foram reagrupadas em cinco
novos fatores que foram denominados de vivéncia discente, nucleo duro do curso,
estrutura, atividades préticas e reconhecimento. Dessa forma, o cruzamento dos
dados das varidveis de perfil com as varidveis escalares se tornou mais razodvel e
foi possivel fazer algumas consideragBes: os egressos das universidades
particulares, principalmente os da PUC — Pontificia Universidade Catélica do
Parana estdo mais satisfeitos com os itens relacionados a estrutura, porém
apresentam um menor indice de satisfagdo em relagdo ao reconhecimento
profissional se comparados com os egressos de instituicdes publicas. Como a
amostra estava muito dispersa em relacdo ao ano de conclusdo de curso nao foi
possivel fazer nenhuma associacao entre a época em que se formou e o indice de
satisfacdo em relacdo as varidveis apontadas. Seria interessante reaplicar esta
pesquisa no futuro para avaliar o impacto da mudanca das diretrizes curriculares
NOS NOVOS egressos.

Em relacdo a participacao dos profissionais em questdes estratégicas das
organizacdes onde atuam as médias demonstram que os profissionais sdao ouvidos
e as relacdes publicas sdo de fato estratégicas, planejadas e vinculadas aos
objetivos organizacionais. Porém, a dificuldade de sua mensuragao e valoragao é
retratada nas médias em vermelho.
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Média

As agbes de comunicagao das quais participo sao planejadas e gerenciadas sempre vinculadas aos objetivos organizacionais. 3,99 |
Participo da analise ambiental realizada pela organizagédo em que atuo. 3,37
Minhas consideragées junto a alta clipula da organizagdo sao sempre levadas em consideragéo. 4,00
Na organizagdo em que atuo as relagées publicas sdo operacionalizadas com o intuito de construir relacionamentos com publicos 390
de interesse. 2
Na organizagdo em que atuo as relagées publicas contribuem com a gestéo estratégica ao construir relacionamentos com publicos 3,97
Na organizag&o em que atuo ha a preocupagao de intensificar a realizagao de sua missao por meio de programas de comunicagdo. 3,48
O valor das relagdes publicas para a gestdo estratégica € percebido pela alta cipula da organizagao. 3,22
O valor das relagdes publicas € mais faciimente percebido em momentos de crise. 3,61
Quando identifico problemas e/ou sugestdes para a organizagdo elas sdo levadas em consideragéo pela alta cupula da 302
organizagéo. 4
As relagdes publicas sdo vistas como um investimento pela alta cupula da organizagéo. 3,14
Participo das reunies com os gestores da organizagdo sempre que ha discusséo sobre analise de cenarios. 3,68
A avaliagdo dos programas de relagdes publicas € um fator relevante para a alta ctpula da organizagéo. 3,21
A avaliagéo e mensuragéo dos programas de relagdes publicas leva em consideragéo a necessidade de um prazo mais longo para 317
atingimento dos objetivos. .

A imagem e/ou reputagio que a organizagao construiu é creditada as agoes de relagdes publicas adotadas pela organizagao. 3,14
O comportamento ético perante os seus publicos € sempre adotado pela organizagdo em que atuo. 3,93

Assim como na andlise da escala de satisfacdo, que foram utilizados os itens
referentes ao instrumento de avaliacdo de curso, na escala de concordancia que
utiliza as afirmac¢des de Grunig (2009) “das relagdes publicas nos processos de
gestdo estratégica”, a andlise de correlagdo ndo forneceu dados substanciais que
fossem Uteis para uma associacdo que possa explicar determinado
comportamento a partir de uma caracteristica da amostra. Da mesma maneira foi
realizada também uma andlise fatorial que possibilitou a redu¢do no niumero de
varidveis em fatores que puderam explicar melhor a associagdo entre elas.

Fatores
RPe Programas de Participacdo
Estratégia | Comunicacdog. de | natomada
empresarial Relacionamento de decisdo | RP e Crise
Relevancia para a alta cipula da organizacdo. ,793 ,249 277 ,000
As relagdes publicas vistas como investimento. ,780 ,215 122 -,011
Avaliagdo e mensuragdo dos programas de relagdes publicas a longo
J775 -,040 A77 ,313
prazo.
A imagem e/ou reputacdo creditada as agdes de RP. ,658 ,459 -,094 ,158
Ovalor das' relagdes publfcasPara a gestdo estratégica é percebido 657 373 232 026
pela alta cipula da organizagdo.
Na organizagdo em que atuo ha a preocupacdo de intensificar a
. o w 5 S ,380 773 -,034 L1134
realizacdo de sua missdo por meio de programas de comunicagéo.
Na o:gamzat;a‘o_em que atuo ?s relag_oes publicas contn’bu.em coma a1 728 341 149
gestdo estratégica ao construir relacionamentos com publicos
N G s cipo s30 planei
As ago?s de comunn:a_gao das quais pa_mgpo sdo p _anej_ada? e 007 668 408 326
gerenciadas sempre vinculadas aos objetivos organizacionais.
™ Ses ohbli = N
Na org?mz_acao em que a.tuo as‘rela;oes publicas s?o‘operac:_onahzadas 206 1660 a2 125
com o intuito de construir relacionamentos com publicos de interesse.
(o] compcd?me.nto ético perante os seus publicos é sempre adotado 406 566 253 131
pela organizagdo em que atuo.
Minhas ccnslder?;oes 1~unto a alta cdpula da organizagdo sdo sempre 130 212 845 054
levadas em consideragdo.
Q~uando identifico pr-oblem~as e/ou suges’toes paraa orgamfacao elas 367 084 801 026
sdo levadas em consideragdo pela alta cipula da organizagdo.
Participo da andlise ambiental realizada pela organizacdo em que atuo. -,067 ,417 ,557 ,081
P'art|up~o das reunides com os geftores da organizacdo sempre que ha a2 187 538 292
discussdo sobre anélise de cendrios.
| lacoes babilicas & mals facil .
O valor das re ag_oes publicas é mais facilmente percebido em 186 035 o021 873
momentos de crise.
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A reducdo realizada por meio da andlise fatorial gerou cinco novos fatores,
assim denominados: RP e estratégia empresarial, programas de comunicacdo e de
relacionamento, participacdo na tomada de decisdo e RP e crise. A partir dessa
reducdo foram analisadas as afirmacgbes indicadas no fator RP e estratégia
empresarial. O cruzamento dos profissionais de relagdes publicas que trabalham
na area de comunicacdo com estas afirmacdes esta retratado na tabela abaixo. As
respostas foram bastante dispersas. Vale ressaltar que as afirmacdes aqui
destacadas sdo aquelas que obtiveram as menores médias.

Respondentes que atuam na area de | Discordo Discordo | Nem Concordo | Concordo Total
comunicagdo Totalmente concordo nem Totalmente

discordo
O valor das relacdes publicas para a gestao 12.6% 1.7% 306% 315% 13.5% 100.0%

estratégica é percebido pela alta cupula da
organizacao.

A avaliacdo dos programas de relacbes
publicas é um fator relevante para a alta 1.7% 126% 30,6% 333% 1.7% 100,0%
cupula da organizacéo.

A imagem elou reputacdo que a
organizacéo construiu é creditada as acoes 13,5% 14,4% 32,4% 24,3% 15,3% 100,0%
de relacdes publicas adotadas pela
organizacéo.

A avaliacdo e mensuracédo dos programas
de relacbes publicas leva em consideracéo 15,3% 9,0% 32,4% 29,7% 13,5% 100,0%
a necessidade de um prazo mais longo para
atingimento dos objetivos.

As relacdes publicas sé@o vistas como um
investimento pela alta clipula da
organizacéo.

11,7% 171% 33,3% 20,7% 171% 100,0%

A partir dessa andlise pode-se perceber que a relevancia dada as relacGes
publicas, como gestdo estratégica, postura e comportamento empresarial,
vinculada as tomadas de decisGes da alta clpula da organizacdo ainda é algo a ser
conquistado. O fato de ser pensada como um investimento a longo prazo e a
demonstracdo de seus resultados é um desafio aos profissionais e, principalmente,
as IES que os diplomam. Em suma, na visdo dos relagdes publicas sua atuacgdo é
relevante e suas consideracdes sdo ouvidas, porém o valor e os resultados desse
trabalho ndo sdo creditados ao esfor¢o de comunicacdo e de relagGes publicas.

CONCLUSAO

A Ultima década testemunhou uma expansdao mundial das relagdes publicas
como fungdo global. Diferengas culturais, de linguagem e juridicas tornam as
relacdes publicas globais mais dificeis, mas as tecnologias de comunica¢cdo em
rapida evolugao fizeram dessas barreiras um fator menos importante. A “aldeia
global” que Marshall McLuhan previu hd mais de 45 anos finalmente chegou. O
futuro das relagdes publicas deve levar em conta a comunidade global em todos
os esforgos. A sociedade em rede descrita por Castells (1999) representa uma
mudanca de paradigma na comunica¢do corporativa, abrindo a porta para a
comunicacdo bidirecional integral entre uma corporagao e seus publicos e nesse
contexto os profissionais de relagdes publicas tém essas competéncias para mediar
a relacdo entre os diversos publicos de interesse.
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A andlise de correlagdo nos dados coletados na pesquisa, mostrou uma
associacdo forte entre contelddos abordados durante o curso e disciplinas
ofertadas, conteldos abordados durante o curso e corpo docente e atividades
praticas de ensino e integracdo com outros cursos. Podemos inferir, que a crise
econdmica e as politicas publicas educacionais, interferem de forma significativa
na infraestrutura das Instituicdes Publicas e isso fica patente na opinido dos alunos
das instituicGes publicas, quando perguntados sobre a questdo de infraestrutura e
biblioteca. Percebe-se que a Instituicdo privada tem um destaque significativo no
quesito infraestrutura e biblioteca.

As Universidades perceberam essa realidade e estao buscando reestruturar as
suas metodologias de aprendizagem para fazer frente a esse cendrio e
principalmente preparar novos profissionais para atender as demandas de
mercado, do mundo digital e da complexidade de uma sociedade global e
conectada. A partir das novas diretrizes dos cursos de relagdes publicas, as
instituicOes educacionais estdo buscando rever nas suas matrizes curriculares: seus
contelidos, temas de estudo, aplicacdo de metodologias ativas de ensino,
interdisciplinaridade nas areas do conhecimento, laboratdrios, novas linhas de
pesquisa e extensdo e definindo um novo perfil de egresso.

Nas respostas dos respondentes da pesquisa foi possivel perceber que as
empresas estdo ampliando a sua demanda de comunicacdo e elevando o nivel de
decisdo para a drea estratégica, mas ainda nao consideram o valor da atividade de
relacbes publicas no impacto dos resultados. Em relagcdo a participacdo dos
profissionais em questdes estratégicas das organizagdes onde atuam as médias
demonstram que os profissionais sdo ouvidos e as relagdes publicas sdo de fato
estratégicas, planejadas e vinculadas aos objetivos organizacionais. Porém, a
dificuldade de sua mensuracdo e valoragao é retratada com média baixa.

Relevante destacar que o beneficio de ter uma cupula estratégica que valorize
a comunicacado e o relacionamento tem um efeito cascata em toda a organizacao.
Para Lattimore (2012, p. 341) “Os funciondrios tém a informacdo de que precisam
para tomar as melhores decisGes, as quais levam a uma organizacdo com
desempenho superior, a atrair os melhores e mais inteligentes funcionarios, que
tem habilidades e a motivacdo para ter sucesso no mercado”.

Por fim, pode-se apontar como limitacdes do estudo a disparidade entre
respostas de egressos de instituicdes privadas em relacdo ao nimero daqueles
oriundos de instituicdes publicas. A amostragem por bola-de-neve também
acarreta em uma limitagdo pois pressupée uma pré-disposicdo a resposta e a
adesdo a pesquisa. Além disso, como foram utilizadas redes sociais mesmo
respostas anteriormente ndo previstas (ndo pertencentes a populagdo) foram
consideradas e assim a populacdo passou a ser considerada infinita. Porém, essas
limitacOes ndo invalidam o estudo. Desta maneira, ndo se pretende dar o tema por
encerrado e os proximos passos serdo suprir as deficiéncias apontadas e propor
novas pesquisas, principalmente qualitativas, para tentar explicar com mais
propriedade as questdes aqui apontadas.
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Professional profile based on the self-
perception of graduates in Public Relations
in the State of Parana

ABSTRACT

The purpose of this study was to draw a profile of public relations professionals, as well as to make
a brief analysis about their performance in the job market and satisfaction with the course. For
this, a quantitative descriptive research was carried out. Despite the limitations pointed out in the
text itself, the results indicate that the planning and the function of the communication actions are
valued, but there is still room to be gained in relation to the valorization of the professional and
the results obtained with the communication actions implemented.

KEYWORDS: Public Relations. Strategic Public Relations. Activities of Public Relations.
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