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Representacodes sociais de servidores
publicos sobre o contexto de violéncia
contra mulher: um estudo de caso

RESUMO

A presente pesquisa objetivou identificar e analisar as representag¢des sociais de servidores
publicos sobre o contexto de violéncia contra a mulher. O estudo empirico qualitativo foi
realizado com 09 participantes, funciondrios de uma Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher. Os dados coletados foram submetidos a analise de classificacdo
hierarquica descendente (CHD), com suporte do software Iramuteq. Identificou-se a
partilha de um conjunto representacional em duplo sentido acerca do contexto de violéncia
contra mulher. O primeiro deles diz respeito ao reconhecimento de uma especificidade do
fendmeno de violéncia de género no ambito familiar, fortalecendo seu combate enquanto
fendmeno concreto. Porém, aqui emerge, um aspecto contraditério relacionado a
imprecisdo das espécies de violéncias perpetradas, considerando a auséncia de sentidos
veiculados sobre a pluralidade das manifesta¢des de violéncia. Um segundo aspecto diz
respeito ao senso de inefetividade dos servidores sobre as medidas interventivas por eles
realizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia de género. RelagBes de poder. Lei Maria da Penha. Mulher.
Representagdes sociais.
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INTRODUCAO

O combate as violéncias contra a mulher foi por muito tempo negligenciado
pela sociedade, em especial pelo poder publico, que prescindia de mecanismos de
controle e punicdo. Isto, em grande parte, em razdo de uma dinamica socialmente
elaborada que reforca a ideia de que o homem e a mulher sdo, na integralidade
das relagdes sociais, diferentes entre si, gozando, o homem, de privilégios muitos,
em face da mulher que resta reduzidas condigdes de silenciamento e submissao.
Perpetua-se socialmente a desigualdade de género, transmitida de geracdo a
geracdo, na reproducdo da realidade social, onde se (re) afirma uma figura do
feminino diminuta, fragil e incapaz, que acata as regras e imposi¢oes determinadas
pelo masculino, desde as relagdes publicas no transito social, até as experiéncias
dentro da familia, das relagGes conjugais que ao invés de acolher e potencializar o
individuo reproduzem dinamicas opressivas. Sendo nesse contexto que diversas
iniciativas tém sido despendidas nos ultimos anos, tanto através das instituicdes
guanto pela prdépria sociedade, no sentido de pressionar uma alteracao sobre
essas estruturas assimétricas, podendo ser destacadas, dentre tantas, a
implementacdo de politicas publicas de protecdo e combate a desigualdade de
género, além da judicializagdo das relagdes familiares.

Existe, entretanto, um intervalo entre a disposi¢do juridica que configura
determinadas condutas como: violéncias passiveis de san¢do e uma efetiva
punicdo a elas aplicavel. Sendo esse espaco preenchido por uma série de processos
gue podem ou ndo resultar na efetividade das politicas publicas. Nesse sentido, a
atuacdo do funcionalismo publico diretamente em contato com o atendimento as
vitimas de violéncia de género, mais especificamente o modo como os servidores
significam a violéncia contra a mulher e a partir dessas significacdes direcionam
sua atuacdo (atendimento, registro, controle e monitoramento da violéncia), é
elemento determinante dos niveis de efetividade, de maneira que a compreensao
sobre tais representacdes — de servidores acerca da violéncia — pode auxiliar na
avalicdo das medidas estatais adotadas, possibilitando a melhoria no atendimento
e potencializando a eficiéncia na aplicacdo da Lei Maria da Penha.

Deste modo, a presente pesquisa teve por objetivo identificar as
representacdes sociais de servidores publicos sobre o contexto de violéncia contra
a mulher em um municipio do sertdo baiano, viabilizando a andlise do conteldo
dos sentidos veiculados por estes sujeitos sobre o fenémeno e em seguida, discutir
o0 modo como o Estado tem realizado seu papel no combate a esta modalidade de
violéncia.

O estudo se inicia com a exposicdao de dados sobre o cenario de violéncia de
género no Brasil, seguindo-se da explanac¢do sobre as teorias que tratam os
fendbmenos de poder e silenciamento e a interface destes com a temdtica em
comento. Na sequéncia serd apresentada a teoria das representac¢des sociais,
como um suporte tedrico metodolégico para compreensdo, encerrando a
delimitacdo tedrico-normativa com a apresentacdo da disciplina juridica que
institui instrumentos de controle e punicdo as agressdes domésticas contra a
mulher. Superadas as questdes tedricas e juridicas serdo apresentados e discutidos
os dados da pesquisa.
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APORTE TEORICO E NORMATIVO

A condigao social da mulher

Quando observadas as vivéncias de papéis relacionados ao género, é possivel
inferir, sem muita dificuldade que, historicamente, a mulher tem sido mantida em
uma condicdo social de inferioridade em relagdo ao género masculino. Como bem
pontua Simone de Beauvoir (1980, p. 17): “a mulher sempre foi, se ndo escrava do
homem, ao menos sua vassala; os dois sexos nunca partilharam o mundo em
igualdade de condi¢cdes”. Nas mais diversas relacdes sociais, sejam laborais,
familiares etc., notam-se uma condicdo de fragilidade na qual estd continuamente
submetido aquele individuo que experimenta o género feminino. Por isso, ndo ha
que se falar em uma experiéncia juridico-social de igualdade material de condicGes
entre mulheres e homens. Seja por que ganha saldrios inferiores nas mais diversas
posicdes de trabalho, como comentam Pamela Kometani (2017) e Candida Cristina
Coelho Ferreira Magalhdes (2017), seja pela crescente naturaliza¢do da violéncia
de género, em todas as suas manifestacdes, culminando fatidicamente no
feminicidio.

De acordo com dados disponibilizados em 2017 pelo Férum Brasileiro de
Seguranga Publica (FBSP), no ano de 2016 foram registradas 4.606 mortes
violentas de mulheres, o equivalente ao homicidio de 1 mulher a cada 2 horas no
pais, sendo que deste total, 621 casos foram registrados como feminicidios
(13,5%), quando a intengdo de matar estd diretamente relacionada ao género
feminino. Neste mesmo intervalo foi identificado um nimero de 49.497 estupros
de mulheres no pais, representando a ocorréncia de um estupro a cada 11
minutos. A pesquisa realizada pela instituicdo indicou a existéncia de apenas 443
unidades de delegacias especializadas no atendimento as mulheres, nimero
inferior um décimo do total de municipios no pais (5.570), evidenciando uma
insuficiéncia institucional no enfrentamento do quadro de violéncia de género
posto na sociedade brasileira (FBSP, 2017).

Conforme apontam os dados, a violéncia contra a mulher é perpetrada por
homens com algum nivel de proximidade com as vitimas, sejam amigos, colegas
de trabalho, esposos, irmdos e pais, conforme destaca Lourdes Maria Bandeira
(2014, p. 460):

A maior parte das agressdes sofridas pelas mulheres é
decorrente de conflitos interpessoais, o que acaba por
merecer pouca aten¢do e sua exposi¢do causa embarago. Estes
tracos contribuem para a complexidade do fenébmeno, uma
vez que é inerente as situacdes entre homens e mulheres, que
mantém vinculos afetivos e profissionais. Assim, para se
analisar tais situagOes, devem ser consideradas as multiplas
determinagdes, as tramas socioculturais que as circunscrevem,
bem como as condigdes materiais das agredidas e dos
agressores.

Como assinalam Neusa Maria Franzoi, Rosa Maria Godoy Serpa da Fonseca e
Rebeca Nunes Guedes (2011), a violéncia direcionada a mulher, em razdo de sua
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2000. Todavia, na contramao do que se poderia esperar, a0 passo que cresce a
violéncia de género, aprofunda-se a banalizacdo desta realidade:

A construgdo social de género é a grande responsavel pela
naturalizagdo da violéncia, tanto por homens como por
mulheres (...) A naturalizagdo da violéncia nas relagdes como
processo histérico e cultural corresponde a uma ideologia
androcéntrica que permeia a sociedade e é carregada e
aprendida ao longo da histéria, de modo que, mesmo
mediante todas as transformacdes da sociedade no que
concerne a valores hegemonicos, a ideologia de dominacdo
masculina e da naturalizagdo da violéncia é reiterada. Ainda
hoje, as agressdes tornam-se rotineiras e se acentuam com o
tempo e, geralmente, sdo interpretadas pelas mulheres como
destino. De normal, a violéncia passa a banal e é vista como
parte integrante do relacionamento afetivo (FRANZOI;
FONSECA; GUEDES, 2011, p. 6, Grifos nossos).

Corroborando esta perspectiva, pontua Bandeira (2014, p. 460):

A violéncia contra a mulher constitui-se em fenémeno social
persistente, multiforme e articulado por facetas psicologica,
moral e fisica. Suas manifestacbes sdo maneiras de
estabelecer uma relagdo de submissio ou de poder,
implicando sempre em situagbes de medo, isolamento,
dependéncia e intimidagdo para a mulher (Grifos nossos).

Considerando o pensamento de Ana Maria Colling (2004), Maria Cecilia de
Souza Minayo (2005) e Franzoi, Fonseca e Guedes (2011), é possivel perceber que
a violéncia de género, socialmente posta e dirigida a mulher, estd intrincada desde
a construcdo social dos géneros, quando homens e mulheres identificam-se em
suas relagdes, naturalizando posicdes de poder, vistas como tracos imutaveis e
determinantes das identidades e interacGes, e que se dirigem a manutencdo de
estruturas sociais marcadas pela diferenca entre homens e mulheres,
permanecendo estas em situagdo inferiorizada. Nota-se que, como tais sentidos,
permeiam a prépria elaboracdo das identidades e relagdes, por vezes, mesmo
mulheres vitimadas por tais violéncias, ou ndo se enxergam como vitimas ou nao
dispGem de recursos suficientes para alterar as dindmicas.

Género, relagoes de poder e silenciamento

A ideia de mulher como um ser social em condicdo de inferioridade e
submissdao em relagdo ao masculino é, de acordo com Maria Luzia Miranda Alvares
(2014), um produto social, resultado de relagdes de poder exercidas a partir de um
arranjo patriarcal de sociedade, um modelo aplicado, imbricado na cultura. Para
compreender tais situacOes é, portanto, necessario apreender, minimamente,
aspectos da dindmica de poder que dao sustentacdo a tais enlaces.

Ao estudar as relagdes de poder, Michel Foucault buscou analisa-las ndo em
uma perspectiva centralizada e sim, em seus mais diversos desdobramentos,
considerando o poder como processo dinamico, multifocal, e ndo como objeto
estatico e instrumentalizavel em uma relagdo bipolar. Assim, como destacam
Moénica Carvalho Alves Cappelle, Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo e Mozar
José de Brito (2005), Foucault considerou o fendbmeno afastando-se dos formatos
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geralmente apresentados, examinando as relacdes de poder materializadas nos
discursos e nas instituicdes, sendo este qualificado como micropoder, ou seja,
poder ndo descentralizado, socialmente espraiado, fora da dicotomia dominado-
dominador.

Tal poder, é observavel também nas relagcbes afetivas e conjugais,
atravessando as interagGes entre homens e mulheres, uma vez que se encontra
presente em quaisquer relages sociais e ndo emana, verticalmente, de um Unico
detentor. Havendo a possibilidade do manuseio do poder por qualquer individuo
em suas interacdes. Nas dindmicas de género, neste formato de sociedade ora
comentado, o homem retém este poder para si e o exerce sobre a mulher, sendo
esta ultima mantida em condi¢des de inferioridade e continuamente cerceada.
Tais dinamicas sao viabilizadas, dentre outros recursos, pela (re) produgdo de um
repertério simbdlico constituido e difundido a partir da linguagem, de seus
recursos, das ideias que se sedimentam e naturalizam-se através dela.
Operacionalizando processos ideoldgicos de silenciamento, como pontua Eni
Puccinelli Orlandi (2007), quando uma série de sele¢Bes histdricas valorativas,
sobre caracteres atribuidos ao ser homem e ao ser mulher passam a incorporar
seus papéis sociais e por meio deles sua performance interativa e suas identidades.

Dessa forma tem-se gradativamente o esvaziamento de seu contexto
elaborativo, processual, seu carater de escolha social, passando a incorporar a
culturacomo um dado, umavez que “sempre foi dessa forma” ou “assim deve ser”,
como uma caracteristica natural a prépria condicdo humana, esvaziando o traco
de produto de escolhas, de selegdes histdricas. Nisto, silenciam-se todas as outras
possibilidades de ser, v.g. de ser o feminino nessas sociedades patriarcalmente
instituidas, favorecendo, precisamente em razao dos valores atribuidos aos papeis
sociais de género, inUmeras posicoes de poder a serem exercidas com
exclusividade pelo masculino.

Assim, nas questdes sociais, evidencia-se a inexisténcia de diferenca natural
entre géneros, sobretudo no tocante ao exercicio do poder. Ela é ordem
essencialmente social, isto é, dotada de uma historicidade que tende a invisibilizar
pelas dindmicas ideologizantes. Assim, como apontou Michel Foucault (1979), as
relagdes de poder que atravessam as questes de género, carregam em si uma
disparidade nas interagGes, que por sua vez sustenta forgas, viabilizando a
dominacdo de um género sobre o outro.

Nesse diapasdo, homens e mulheres constituem classes sociais distintas no
tocante ao exercicio do poder, e aos seus eventuais reflexos, como pontua
Foucault (1979, p. 252) ao afirmar que:

Uma classe dominante ndo é uma abstracdo, mas também
nao é um dado prévio. Uma classe que se torne dominante,
que ela assegure sua dominagao e que esta dominagao se
reproduza, estes sdo efeitos de um certo nimero de taticas
eficazes, sistematicas, que funcionam no interior de grandes
estratégias que asseguram esta dominacgao (Grifos nossos).

O fragmento acima apresentado retrata a domina¢do de uma determinada
classe sobre outra. Apesar de, no trecho, o autor referir-se ao contexto das
relacGes na producdo. A ideia aplica-se nas relagdes de poder estabelecidas entre

Pagina | 111 os géneros, tendo em vista que elucida técnicas utilizadas pela classe dominante
para exercer e manter o seu dominio frente a classe dominada, instrumentalizando
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representacdes e acdes que contribuam para a edificacdo e manutencdo da sua
posicdo de dominio (FOUCAULT, 1979).

O Estado, enquanto produto das interagdes juridico-sociais de todos os
individuos, pode e deve atentar-se a violagdo de direitos, no recorte especifico
tracado para a atual pesquisa; nas relagbes dispares entre homens e mulheres,
diferencas que estdo localizadas para além da superficialidade das relacGes
socialmente observdveis, mas antes, aprofundadas na tradi¢cdo, na cultura que
forja antes das relac¢des, as identidades dos atores sociais. Portanto, cabe a esse
Estado prover meios suficientes para que tais relacbes de poder possam ser
alteradas, viabilizando a materialidade da perspectiva axiomatica de igualdade
entre os individuos, sem distincdes de qualquer sorte, como preceitua a
Constituicao em seu art. 52, inciso I.

Teoria das representacgoes sociais

Ao longo das ultimas décadas surge um crescente interesse pela utilizacdo do
referencial da Teoria das Representac¢des Sociais no campo das ciéncias sociais
aplicadas. Isto se justifica por ser, a teoria, de grande valia na compreensao das
praticas sociais. As representacdes sociais (RS) sdo formas de conhecimento
compartilhadas pelos grupos, dirigidas a compreensdo e reconhecimento das
realidades sociais com as quais interagem os individuos. De acordo com Celso
Pereira de Sa (1996) e Maria de Fatima Souza santos e leda Maria de almeida
(2005), as RS, sdo capazes de: dotar de sentido a realidade experimentada,
tornando-a compreensivel, orientando — a partir disso — as praticas e
comunicagdes, passando a estabelecer um sistema referencial, ancorado num
dado repertério simbdlico prévio, suficiente para (re)produzir identidades,
performadas pelos sujeitos em suas interacdes, configuram-se entdo como
importante ferramenta na compreensdo do posicionamento e a¢ao dos atores
sociais.

DISCIPLINA JURIDICA DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

A Lei Maria da Penha e as formas de violéncia

A Lei Maria da Penha (LMP), teve sua elabora¢do e promulgacdo como
resultado da repercussao, nacional e internacional, da luta pela vida da cearense
Maria da Penha Maia Fernandes, vitimada pela violéncia de género no ambito
domeéstico. Agredida por diversas vezes e formas, por seu entdo conjuge (dentre
elas, inclusive, duas tentativas de homicidio). Durante sua trajetdria incessante por
justica e em face da morosidade do Judicidrio brasileiro em apresentar uma
resposta compativel com o contexto por ela experimentado, Maria da Penha
peticionou a questdo junto a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos,
sendo, a partir disso, o Brasil condenado a instituir uma legislacdo especifica que
versasse sobre protecdo a mulher. Derivando deste movimento politico, a Lei n?
11.340/2006.

Em seu artigo sétimo, a Lei trata das formas de violéncia perpetradas contra a
mulher, sendo elas: a fisica (inciso 1), psicoldgica (inciso 1), sexual (inciso Ill),
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patrimonial (inciso V) e moral (inciso V). Alessandra Acosta Carneiro e Cristina
Kologeski Fraga (2012) destacam que em seus respectivos incisos, o artigo traz uma
breve explanac¢do sobre o conteldo diferenciando cada uma das modalidades de
violéncia, asseverando que a violéncia fisica se qualifica como aquela em que a
conduta do agressor ofende a integridade corporal da agredida; a psicoldgica é
marcada por acdes que ofendem a integridade emocional, prejudicando a
qualidade de sua vida, seu modo de agir ou saude psiquica; a sexual ocorre quando
a conduta do ofensor constrange a vitima a pratica de atividade sexual indesejada
ou ofensiva aos seus direitos a dignidade sexual; a violéncia patrimonial é
identificada a partir do momento em que bens ou direitos de ordem patrimonial
da vitima sdo pelo ofensor, retidos, subtraidos ou destruidos parcial ou totalmente
e, por fim; a violéncia moral que se qualifica por meio de atitude que se configure
como qualquer dos crimes contra a honra, sendo eles a calunia, a injdria ou a
difamacao.

Quando se trata de conceituar as formas de violéncia praticadas contra a
mulher, com frequéncia, tem-se como primeira ideia a emergir a associacdo do que
se entende por agressdo a espécie de agressao fisica, como sendo um
correspondente direto e total, um sindbnimo preciso. Sendo tais agressdes fisicas,
exemplificadas, com frequéncia, por tapas, murros, chutes, homicidio etc.
Perspectivas de ofensas verbais, como xingamentos, histérias que ofendam a
dignidade, agressdes patrimoniais como destrui¢cao de objetos que possuem valor
e sdo necessarios a vitima, acabam por ocupar um segundo plano, por vezes nem
chegando a ocupar a qualificacdo de “violéncia”. Entretanto, a ideia de violéncia,
como ja exposta quando abordada a diccdo legal, ndo se apresenta apenas pela via
fisica, devendo todas as outras serem igualmente tratadas como tal.

Nesse sentido, Luciana Lemos da Silva, Elza Berger Salema Coelho e Sandra
Noemi Cucurullo Caponi (2007) salientam que esse siléncio, essa sele¢do socio
histdrica que remove do conceito de violéncia agressdes outras que antecedem
(ou ndo) a fisica, isto é, as demais possibilidades de violéncia — consideradas
aquelas inscritas nos incisos o art. 72, LMP —, é suficiente para ocasionar um
impacto na identificacdo e combate da violéncia de género, isto porque uma vez
invisibilizada, a violéncia ndo sera tratada e portanto, persistird, até evoluir ao
estagio fisico da agressao.

Além da violéncia fisica e psicoldgica, as violéncias de cunho sexual,
patrimonial e moral, também configuram condutas presentes nas agressdes
cometidas contra mulheres, apesar de ndo serem facilmente identificadas e
tratadas como formas de violéncias no contexto de agressio doméstica. E
imperioso que se ressalte que a violéncia doméstica é praticada em uma sequéncia
de atos. Tornando-se um ciclo que se inicia, com frequéncia, nas ofensas verbais
de cunho moral, v.g, em cenarios de crises de ciimes, evoluindo para ameacas de
ordem moral, psicoldgica, patrimonial e fisica. Depois seguem para as agressoes
que alcancam o corpo da vitima, onde poder masculino busca se inscrever e
delimitar-se (SILVA et al, 2007).

Ainda figura como agravante a tais circunstancias, o fato da vitima estar
inserida em uma relagdo afetiva doméstica, que a localiza em um contexto de
convivio que, por sua vez, sugere a reconciliacdo sem a discussdo-resolugao dos
motivos e desdobramentos violentos, dito de outra forma, a mulher —em especial
em razdo desse aspecto no papel de género que lhe é atribuido —, precisa se
resignar e promover a reconciliacdo, invisibilizando seu momento de agressdao em

Pagina | 113

Cad. Gén. Tecnol., Curitiba, v. 13, n. 42, p. 107-125, jul./dez. 2020.



MCGT

Cadernos de g

nome da manutencdo do lar, perdoando assim seu agressor, que sem o devido
enfrentamento do cardter ofensivo de suas condutas, acaba por fomenta-las em
momento posterior de equivalente atrito, como ressaltou Barbara Musumeci
Soares (1999). Isto se verifica em maior intensidade quando a mulher violentada
sequer identifica as agressées como tal, quando, como mencionado, ndo
compreende violéncias morais, psicoldgicas, patrimoniais e verbais como tal.

Buscando estes contextos e sentidos de violéncia de género no ambito
domiciliar, a LMP trouxe um rol de medidas protetivas destinadas as mulheres, isto
é, um complexo de politicas publicas de protecdo a vitima de violéncia em contexto
doméstico. Dentre elas, é possivel citar: afastamento do agressor do lar ou
domicilio, proibicdo de aproximacdo entre o ofensor e a ofendida, vedacdo a
frequéncia em determinados lugares, etc. mais especificamente as medidas
integradas de prevencdo previstas no art. 82, da LMP tratam, dentre outras coisas,
sobre a obrigatoriedade de promocdo de estudos e pesquisas sobre as questdes
de género, para alargamento da compreensdo sobre o fenbmeno da violéncia
domeéstica, além da realizacdo de campanhas educativas de prevencao voltadas ao
publico escolar e a sociedade em geral, para difusdo da LMP, seus objetivos e
instrumentos de protegao aos direitos humanos das mulheres, como aponta o
proprio texto legal. Entre os artigos 10 e 12-A, a lei discorre sobre os
procedimentos a serem adotados pela autoridade policial no momento do
atendimento, sendo importante destacar, para os fins perseguidos neste estudo,
o conteuddo do art. 11, inciso V e art. 12, inciso Il, onde respectivamente se
preceitua a importancia de se “informar a ofendida os direitos a ela conferidos
nesta Lei e os servicos disponiveis”, além da importancia de se “colher todas as
provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas circunstancias”.
Estando estes atos estritamente relacionados com o que se entende por violéncia.

Objetiva-se ndo apenas a punicdo do agressor, mas a protecao efetiva a vitima.
Devendo esta procurar os profissionais responsaveis. Apds sofrer qualquer uma
das espécies de agressao, a ofendida deve procurar uma Delegacia Especializada
em Atendimento a Mulher (DEAM) para relatar o ocorrido. Assim, uma vez tomada
a decisdo pela denuncia do ofensor, a vitima recebe na delegacia seu primeiro
atendimento, um amparo dos profissionais que ali atuam.

Apdbs o conhecimento da agressdo pela autoridade policial, devem ser
adotadas as medidas cabiveis, e a depender do caso concreto, a vitima oferta uma
representacaol contra o agressor e a ocorréncia é encaminhada ao Ministério
Publico para que se realizem os atos cabiveis. Havendo requerimento de medida
protetiva, o Magistrado deverd decidir de forma breve e imediata pela melhor
forma de protecdo a vitima. Ademais, a Legislacdo propde que nos Juizados de
Violéncia Doméstica haja uma equipe multidisciplinar, responsdvel pelo
atendimento a mulher nas mais diversas areas, tendo em vista as diversas formas
pelas quais pode se exteriorizar as violéncias de género. A Lei Maria da Penha traz
toda a abordagem de como devem ser enquadradas as diferentes formas de
violéncia, as punicdes, os procedimentos e apoio exercidos as vitimas, contudo
ainda hd muitos questionamentos se ela estd sendo eficaz.

A despeito da pontual previsdo normativa, observam-se ainda, como assinala
Daniele Mistretta (2011), muitas dificuldades encontradas na aplicagao da lei para
gue seja verificada sua efetividade2; sendo elas, de carater juridico, legislativo e,
sobretudo social, isto porque, os sujeitos que aplicam a lei — desde os atendentes
nas DEAM —, até os juizes e juizas, o fazem a partir daquilo que as vitimas
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conseguem trazer aos espacos de atendimento e, todos eles, orientam suas a¢des,
em maior ou menor grau, por meio de um repertdrio simbdlico que elucida toda a
realidade experimentada, seja ela reificada dos cddigos juridicos, seja partilhada
no senso comum, todos os atores sociais acessam sentidos socialmente postos
sobre o que é violéncia, o que entra e o que fica fora desse conceito e, a partir
disso, desempenham seus papéis, de agressor, de vitima, de atendente, de juiz etc.
Precisamente nesse interim é que a compreensdo acerca dos sentidos partilhados
acerca da violéncia de género (enquanto justificadores e orientadores de
condutas) passam a ser de grande relevancia na compreensdo do fenémeno.

METODO

Participantes

A pesquisa empirica em questdo foi realizada com 09 participantes (oito
mulheres e um homem), sendo todos funciondrios de uma Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (DEAM), localizada no municipio de Juazeiro, Sertdo
Baiano. Os critérios de inclusdo adotados foram: 1. A condicdao de profissional
pertencente aos quadros do 6rgdo e, 2. Estar em contato direto no atendimento
de mulheres vitimas de violéncia doméstica. Sobre os dados levantados nao foram
aplicados critérios de exclusdo. O numero de participantes correspondeu a
totalidade dos servidores atuantes no érgado selecionado para o estudo, sendo a
amostra de natureza ndo probabilistica por conveniéncia.

Procedimento e instrumento

A coleta dos dados ocorreu no segundo semestre de 2017, sendo utilizado um
roteiro semiestruturado de perguntas, tendo como requisito para inicio da coleta
o consentimento e assinatura dos participantes do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). A pesquisa de carater qualitativo, contou, através de seu
instrumento, com perguntas destinadas a possibilitar aos participantes a narrativa
sobre suas experiéncias com a tematica, buscou-se assim captar as representacdes
sociais veiculadas a partir de suas falas acerca do contexto de violéncia doméstica
contra a mulher. As respostas foram registradas por intermédio de um gravador,
sendo posteriormente transcritas na integralidade e analisadas.

Andlise dos dados

As entrevistas foram transcritas em um periodo de 06 horas, aplicando-se ao
seu corpus, como critério Unico para analise a técnica de classificacdo hierdrquica
descendente (CHD), aparelhada pelo software Iramuteq que realiza uma analise
lexical em busca do nucleo do contelddo simbdlico, destacando expressdes mais
significativas, indicadoras do senso comum aos respondentes, agrupando o
produto da analise em classes e eixos que se interligam os sentidos que organizam
arepresentacgao.
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Resultados e discussoes

Para a identificacdo do conteudo das representacdes dos servidores da DEAM
acerca da violéncia praticada contra as mulheres, foi utilizada a técnica de andlise
CHD, de maneira que o programa considerou 75,86% de todo o banco submetido,
correspondendo esse nimero a 22 Unidades de Contexto Elementar (UCEs) de um
total de 29. Os dados foram entdo agrupados em cinco classes, distribuidas em 2
eixos, sendo o primeiro intitulado como “qualificacdo da violéncia”, e o segundo
como “elementos impeditivos no combate a violéncia contra a mulher”. O primeiro
eixo é composto por 2 classes, sendo elas a classe 1, nomeada como “lugar da
violéncia”, (n=20%) e a classe 3, intitulada como “tipo de violéncia” (n=20%). O
segundo eixo, nomeado como “elementos impeditivos no combate a violéncia
contra a mulher”, é composto por 3 classes, sendo elas: a classe 2, “mudanca nas
perspectivas sociais”, (n=20%), a classe 4, intitulada como “hegemonia masculina”,
correspondente a (n=15%) do corpus analisado, e a classe 5, “machismo como
elemento estruturante cultural”, com (n=25%) do corpus, como pode ser
observado na Figura 1 logo abaixo.

Figura 1: Dendrograma das representacOes sociais dos servidores sobre a violéncia
doméstica contra mulher

[ 1
. . S Elementos impeditivos no combate @
‘ Qualificacio da vieléncia | violincin contra a mulher

Classe 1 Classe 3 Classe 2 Classe 4 Classe 5
Lugar da violéncia Tipo de violéncia Mudanga nas Hegemonia Machismo
18,18% 18,18% perspectivas sociais Masculina Como elemento
4 UCEs 4 UCEs 18,18% 13,63% Estruturante cultural
4 UCEs 3 UCEs 31,81%
7 UCEs
Palavra s Palavra 7 Palavra 7 Palavra o Palavra
Doméstico 11.67 Agressio 11,67 Continuar 15.0 Além 10,59 Achar 15.0
Ocorrer 11.67 Homem 7.5 Gente 48 Porque 5,20 Mais 6.67
Lar 945 Existir 4.82 Sociedade 2,81 Sociedade 18 Hoje 3.27
Fisico 482 Fisico 482 Mudar 281 Dono 3.27
Acontecer 48 Ainda 3,52 Mulher 2,14
Maior 48 Violéncia 3,33 Nzo 2,14
Ameaga 4.8 Mulher 214
Psicoldgico 48
Violéncia 333

Fonte: Autoria proria

De acordo com a figura 1 acima, nota-se que o primeiro eixo “qualificacdo da
violéncia”, compde-se de duas classes que se agrupam, determinando as
caracteristicas que integram a violéncia de género.

A classe 1, contém 4 UCEs, correspondente a 20%, sendo constituida por
palavras como doméstico (x2=11,67), ocorrer (x2=11,67), lar (x2=9,45), fisico
(x2=4,82), acontecer (x2=4,8), maior (x2=4,8), ameaca (x2=4,8), psicoldgico
(x2=4,8) e violéncia (x2=3,33), demonstra que a violéncia doméstica ocorre em um
lugar especifico, a saber, no ambito do lar. Diante dessa abordagem, ha uma
percepcdo de que essa violéncia ndo possui um carater geral e sim uma
singularidade em razdo dos elementos que a caracteriza, ndo se confundido com
quaisquer outras violéncias em razdo de sua especificidade. Os trechos das
respostas abaixo demonstram essa particularidade:
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A violéncia doméstica no meu entendimento é qualquer tipo
de violéncia que acontece dentro de um lar (...). E aquela que
acontece nos lares.

A classe 3, constituida por 4 UCEs, com 20% do corpus, composta pelas
palavras agressdo (x2=11,67), homem (x2=7,5), fisico (x2=4,82), violéncia
(x2=3,33), além de outras, traz a abordagem do tipo de agressdo que é perpetrada
no contexto de violéncia contra a mulher. Apesar de essa violéncia ser praticada
de diversas formas, a perspectiva da violéncia fisica se sobressaiu na fala dos
respondentes, como se pode analisar na seguinte passagem:

A violéncia se manifesta através de agressoes fisicas, murros,
chutes, pontapés, socos.

As classes 1 e 3 foram agrupadas em um mesmo eixo pois apresentam uma
correlagdo, quando retratam, a partir das representagdes analisadas, os elementos
qualificadores da violéncia, isto é, seu carater domiciliar e a carater “fisico”,
atribuido a violéncia que sobressai em relacdo as demais possibilidades
categorizadas na lei.

O eixo 2, intitulado como “elementos impeditivos no combate a violéncia
contra a mulher”, é constituido pelas classes 2, 4 e 5, informando sentidos acerca
dos empecilhos para combate e supressao desse fendmeno. A classe 2, “mudancas
das perspectivas sociais”, composta por 4 UCEs, com 20%, formada pelas palavras
continuar (x2=15,0), gente (x2=4,8), sociedade (x2=2,81), mudar (x2=2,81), dentre
outras, sinalizam o qudo importante é uma mudan¢a nas concepc¢bes dos
individuos, uma modificagdo na perspectiva social para alterar o cendrio atual.
Analisa-se essa ideia nos seguintes trechos:

Enquanto a gente ndo mudar os nossos valores continuard
ocorrendo (...). Enquanto a gente ndo mudar o nosso conceito
de sociedade, a violéncia vai continuar existindo.

A classe 4, com o titulo “hegemonia masculina”, possuindo 3 UCEs, com 15%
do corpus, constituida pelas palavras além (x2=10,59) e sociedade (x2=4,8), assim
como por outras, expressam que o poder masculino exercido sobre as mulheres é
um fator preponderante para a ocorréncia da violéncia. Além disso, sdo
ressaltados outros pontos relevantes que prejudicam o combate a esse problema
social, como a ineficacia da legislacdo existente, é o que se depreende dos
fragmentos abaixo:

O machismo recorrente na sociedade, além do mais essas
situagbes ainda prevalecem porque os homens néo respeitam
(...) Além da ineficdcia da lei e dos 6rgdos que compdem a rede.

Por fim, a classe 5, “machismo como elemento estruturante cultural”,
composta por 5 UCEs, com 25%, agrupada em torno de palavras como achar
(x2=15,0), mais (x2=6,67), hoje (x2=3,27) e dono (x2=3,27), aborda como a
dominac¢do masculina, propagada nas sociedades, ainda é incidente e o machismo
tdo enraizado como fator de influéncia nas rela¢des, o que dificulta muito a quebra
dessa cadeia de desigualdade entre os géneros, sendo esse cenario perceptivel nos
seguintes trechos das entrevistas:

Hoje os homens se acham donos (...) Se acham mais do que
as mulheres.
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Observa-se que as classes sobreditas estao interligadas no eixo 2, isso ocorre
porque estas retratam elementos que dificultam um combate efetivo a violéncia
contra a mulher. A sociedade é regida por representacdes sociais que norteiam as
praticas, de modo que o machismo e a dominag¢do masculina sobre as mulheres se
desdobram numa série de sentidos esparsos, orientadores de multiplas condutas
menores interligadas que sustentam essa ldgica justificadora, como se identifica
nas classes 4 e 5, sugerindo que o contexto social possui raizes patriarcais fortes,
mantendo o feminino em uma relagdo de subordinacdo. Diante disso, por meio
dos sentidos presentes em suas falas, os respondentes ressaltam a necessidade de
se modificar tais signos sociais, demonstrando também que o problema esta para
além do seu alcance, ndo sendo possivel soluciona-lo tdo somente por intermédio
de suas intervengdes.

As classes 1 e 3 do primeiro eixo, informam os sentidos que dao sustentacdo
a representacdo sobre a violéncia doméstica. Isto é, os respondentes, a partir do
contato direto com as vitimas corroboram a importancia da legislacdo especifica
para protecao a mulher em razdo da existéncia de dinamicas de violagdes nas
relages familiares. Importa destacar que, ao observar o conteudo veiculado pela
classe 3, verifica-se que a modalidade fisica emerge como sendo aquela que
identifica o tipo de violéncia sofrida pela mulher. No entanto, estudos como os de
Nana Soares (2017) e Silva, Coelho e Caponi (2017), apontam para uma realidade
dispare, qual seja, a violéncia moral, psicoldgica, sexual e patrimonial, em regra,
sdo aquelas que precedem a violéncia fisica fornecendo-lhe um contexto de
naturalizacdo, chegando por vezes ao seu extremo do feminicidio.

Tendo isto em vista, é possivel identificar um processo de silenciamento
evidenciado pelo conteludo representacional na classe 3, quando nenhuma das
demais formas de violéncia emerge enquanto signo para as qualificar a violéncia
de género, isto é, mesmo os profissionais que, conhecendo o teor normativo e a
realidade experimentada pelas vitimas, tendem a desconsiderar as manifestacGes
de violéncia prévias a fisica, sinonimizando como violenta apenas as condutas que
alcangam o corpo da vitima, passam a significar agressdes morais, patrimoniais,
psicoldgicas e sexuais como ‘outra coisa’, excluindo-as do campo de categorizagdo
“violéncia” e respectiva tratativa legal, tornando tais condutas irrelevantes. O dado
corrobora aquilo que Franzoi, Fonseca e Guedes (2011) nomeiam de naturalizagao
da violéncia, todavia, uma vez identificado tais processos entre os agentes que
deveriam auxiliar as vitimas a identificarem aquelas condutas como categorias de
violéncias e tdo relevantes e perigosas quanto a fisica, verifica-se um dos vértices
dainefetividade das politicas de protecdo: a potencialidade de desinformacao pela
postura inerte e silente dos agentes publicos.

A natureza multiforme e articulada da violéncia contra mulher é ainda para os
sujeitos, representada como um fend6meno social e ndo natural; ou seja, passivel
de uma alteracdo. No entanto, os individuos significam as intervencdes sobre a
violéncia como processos pouco efetivos, tendo em vista a complexidade do
fendmeno (classe 2 e 4: eixo 2). Para eles a “violéncia vai continuar existindo” em
razdo de uma forca hegemonica do masculino na sociedade. Neste aspecto, a
representagao aponta para condutas realizadas com algum grau de esvaziamento
de sentido, isto é, os sujeitos realizam as atividades nos limites de suas
competéncias juridicas, uma vez que compreendem como um fendmeno situado
para além de sua capacidade de atuacdo. Para eles, o fendbmeno da violéncia de
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género estd imbricado na sociedade, sendo a tratativa direta com as vitimas, um
procedimento insuficiente para alterar uma dindmica que transcende a
possibilidade juridico-normativa (classes 4 e 5: eixo 2).

Isto se evidencia ainda mais quando os sentidos apontam para uma
hegemonia masculina e o machismo como elemento estruturante, figurando,
como destaca Candida Cristina Coelho Ferreira Magalhdes (2017), enquanto
pilares sociais que sustentam a violéncia de género. Esta percepgao dialoga com as
disposicOes foucautianas para compreensdo das relacdes de poder entre géneros,
guando uma classe social —aqui marcada pela presenca de homens ou de mulheres
que reforcem a ideia em suas condutas —, estrutura todo um conjunto de rela¢des
a partir de sua hegemonia, tende a buscar uma manutencao, reforcando posi¢des
sociais, mesmo que de forma sutil, quando agentes completamente imersos e
engajados na intervencao, reverberam representacdes de que a sociedade tendera
a manter-se machista e violenta. E precisamente a partir desse contexto, pontuado
por Foucault (1979) e Beauvoir (1980), que se evidencia a compreensdo de que a
violéncia de género é estrutural, a saber, repousa nas estruturas sociais que
informam, antes das condutas, as representacdes e identidades dos sujeitos,
delineando papéis que reproduzem a violéncia como um trago social naturalizado
(SOARES, 1999).

Nesse diapasdo, partindo da perspectiva tedrica das RS, é possivel considerar
dois posicionamentos possiveis. O primeiro deles diz respeito ao fato de que,
mesmo estando comprometidos e engajados com as intervencgdes realizadas pela
DEAM, a partir das diretrizes normativas, os agentes publicos, representam o
fenbmeno como algo dotado de uma complexidade que ndo é abarcada pelo
campo de atuacdo juridica no qual estdo inseridos. Existe ainda alguma divergéncia
na correspondéncia entre o contelddo representacional da violéncia de género
veiculado pelos respondentes e aqueles conceitos de violéncia previstos na lei.
Esta divergéncia se justifica precisamente pela for¢ca do senso comum partilhado
gue atravessa mesmo os sentidos reificados e orientam os posicionamentos e
atuacdo dos sujeitos em suas mais diversas interacdes sociais, afetando as
interpretacdes sobre a violéncia, mesmo entre atores sociais especificos: os
operadores qualificados do direito nos espacos de atendimento as vitimas. Isto se
da, por uma constatacdo simples, eles ndo se encontram descolados da realidade
social onde se produzem tais sentidos, e estes, atravessam os individuos, mesmo
guando estes ocupam posi¢des de um suposto poder de alteracgdo.

Um segundo posicionamento possivel estd ligado diretamente ao conteldo
das RS, isto é, ao potencial justificador e orientador de condutas que as
representacdes possuem. Ou seja, partindo dos sentidos de que os respondentes
significam a violéncia como sendo predominantemente fisica, é possivel que as
demais continuem sendo ignoradas, como se inexistentes fossem, em seu teor de
periculosidade e em sua capacidade de naturalizar as agressdes que lhes sucedem
e se aprofundam, reforcando os processos de naturalizacdo da violéncia
domeéstica. Quando justaposto a esta potencial conduta esperada, o conteudo
representacional que informa um sentido de impoténcia na alteracdo destas
dindmicas (classe 2: eixo 2), é provavel que condutas esvaziadas de um sentido
transformador sejam reproduzidas, determinando assim a (in)eficacia social das
medidas interventivas na medida em que os agentes descredibilizam o potencial
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa iniciou-se com uma abordagem sobre teorias e normas vigentes
qgue versam sobre as relagdes que perpassam as questdes de género e violéncia.
Foram apresentados dados sobre a violéncia contra as mulheres no Brasil, que
fundamentaram as analises.

E imperioso acentuar que, verificou-se durante a coleta um profundo
engajamento pessoal por parte dos profissionais atuantes na delegacia onde se
desenvolveu o estudo; ou seja, os pesquisadores puderem identificar que, em seus
posicionamentos isolados — que ndo se confundem com os dados identificados no
conteudo representacional — os respondentes intentam a implementacdo de uma
mudanca social a partir de sua atuagdo, sendo evidente um comprometimento
individual com a luta contra as diversas formas de violéncia de género, através do
cumprimento efetivo das leis e politicas publicas. Entretanto, a despeito desta
constatacdo, a representacdo social que partilham e sustentam suas praticas,
aponta para uma efetividade nos seus servicos, uma disfuncionalidade, afetando
diretamente as suas acGes e, com efeito, os sentidos que serdo absorvidos pelas
mulheres em atendimento. Sendo assim, em se considerando os dados ora
discutidos, antes de se incrementar politicas publicas para amplia¢cdo de delegacias
especializadas, verifica-se uma necessidade de ressignificacdo desses contextos,
de onde deriva esse senso de ineficacia.

Finalmente, identificou-se a partilha de um conjunto representacional em
duplo sentido acerca do contexto de violéncia contra mulher, tendo em vista que,
para os respondentes, embora esteja presente um sentido de existéncia especifica
de violéncia de género no ambito familiar — fortalecendo o combate a violéncia ao
ser reconhecida como fendmeno concreto —, emerge um aspecto contraditorio e
impreciso quanto ao conteudo das violéncias, restando silenciado, ausentes, os
sentidos sobre a pluralidade das manifestacbes de violéncia. Impreciso, pois
embora estejam cientes da multiplicidade das possiveis violéncias, este sentido
multiplo ndo integram o sentido nuclear do que efetivamente vem a ser, para eles,
significado como violéncia doméstica.

Um segundo aspecto diz respeito a efetividade das medidas interventivas. Em
sendo considerado que, para os respondentes, inexiste uma efetividade no servico
prestado, embora considerado como socialmente relevante, imediato, para as
vitimas. Ndo significam sua atuacdo como uma possibilidade de alteracdo no
quadro cultural maior que, segundo o sentido partilhado, tendo a perpetuar-se.
Nisto, para estes sujeitos, suas condutas sdo vazias de um sentido finalistico,
restando apenas a manutencao da atividade laboral, sem uma correspondéncia
fatica com as determinacdes legais. Isto pode, com efeito, reverberar condutas
informativas — para as vitimas e sociedade —menos expressivas, caso tal descrédito
possa ser mais ou menos percebido ao tempo dos atendimentos. Considerando
gue os agentes possuem papel preponderante na veiculagdo das informagdes
necessarias ao combate a violéncia, seria negativo identificar que o sentido de
ineficiéncia pudesse contaminar o atendimento e, a partir dele, um sentido de
descrédito e incapacidade de mudanca dos contextos de violéncia se reproduzisse
entre as vitimas. Por esta razdo, torna-se imprescindivel a adoc¢do de politicas
publicas educacionais preventivas em que sejam discutidas e reformuladas as
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1) entre vitima e agressor, como ja disciplinado na Lei especial (LMP, art.82, inciso
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V, VIII), 2) nas relagdes sociais de base, onde a cultura hegemonica de opressdo ao
género feminino se sedimenta e reproduz, nisto mostra-se de alta relevancia
intervencdes em espacos de formacao identitaria, como escolas, igrejas e outras
instituicdes, que sirvam aos individuos como espacos de didlogo e elaboracdo de
representacles orientadoras de condutas, e ainda 3) entre os agentes publicos,
para que seja dirimido o senso de inefetividade na atuagdo profissional, tomando
como base a dic¢do normativa ja existente na LMP, art.89, inciso VII.

No tocante as limitacdes da atual pesquisa, dado seu carater nao
generalizante, é importante que as consideracdes aqui apresentadas possam ser
avaliadas em outros contextos e estudos, com vistas a verificacdo das hipdteses de
interferéncias a pouco elencadas, potencializacdo da efetividade das medidas
protetivas e, em ultima instancia, para promocao de alguma alteragdo nas relagcdes
socialmente naturalizadas de violéncia que atravessam diariamente as mulheres.
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Social representations of public servers on
the context of violence against women: a
case study

ABSTRACT

This research aimed to identify and analyze the social representations of public servants
about the context of violence against women. The qualitative empirical study was carried
out with 09 participants, employees of a Specialized Delegate of Assistance to Women. The
collected data were submitted to descending hierarchical classification (CHD) analysis, with
support of Iramuteq software. It was identified the sharing of a two-way representational
set about the context of violence against women. The first one concerns the recognition of
a specificity of the phenomenon of gender violence in the family, strengthening its combat
as a concrete phenomenon, but here a contradictory aspect emerges related to the
imprecision of the species of violence perpetrated, considering the absence of meanings
conveyed on the plurality of manifestations of violence. A second aspect concerns the
servers' sense of ineffectiveness about the interventive measures they perform.

KEYWORDS: Gender violence. Power relations. Maria da Penha Law. Woman. Social
representations.

Representaciones sociales de los servidores
publicos en el contexto de violencia contra
las mujeres: un estudio de caso

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar y analizar las representaciones sociales de
los servidores publicos sobre el contexto de la violencia contra las mujeres. El estudio
empirico cualitativo se realizé con 09 participantes, empleados de una estacion de policia
especializada en asistencia a mujeres. Los datos recopilados se enviaron al analisis de
clasificacion jerarquica descendente, respaldado por el software Iramuteq. Se identifico el
intercambio de un conjunto representativo en un doble sentido sobre el contexto de la
violencia contra las mujeres. El primero de ellos se refiere al reconocimiento de una
especificidad del fendmeno de la violencia de género dentro de la familia, fortaleciendo su
combate como un fendmeno concreto. Sin embargo, aqui surge un aspecto contradictorio
relacionado con la imprecision de los tipos de violencia que han ocurrido, considerando la
ausencia de significados transmitidos sobre la pluralidad de manifestaciones de violencia.
Un segundo aspecto se refiere a la sensacion de ineficacia de los funcionarios publicos sobre
las medidas de intervencion que toman.

PALABRAS CLAVE: Violencia de género. Relaciones de poder. Ley Maria da Penha.
Mujeres. Representaciones sociales.

Péagina | 122

Cad. Gén. Tecnol., Curitiba, v. 13, n. 42, p. 107-125, jul./dez. 2020.



MECGT

Pagina | 123

NOTAS

1 No rol dos crimes perpetrados em um contexto de violéncia contra a mulher, hd
alguns delitos que necessitam de uma representacao da vitima para a instauracao
da acdo penal cabivel, sendo esta um requisito imprescindivel. Os sobreditos estdo
elencados nos artigos 129, §99, 147 e 213, ambos do Cddigo Penal, sendo eles,
respectivamente, o delito de lesdo corporal leve, que prevé um atentado a
integridade fisica ou saude da mulher; crime de ameaga, configurado com a
ameaca a alguém de causar-lhe um mal, por intermédio de palavras, gestos, etc.;
o crime de estupro, ocasido em que a mulher tem sua dignidade sexual violada
pela pratica de conjuncdo carnal ou atos libidinosos de maneira forgosa (BRASIL,
1940).

2 0 conceito adotado neste estudo corresponde aquele difundido nas licdes do
Ministro Barroso (2001) quando, em sua obra “o Direito Constitucional e a
efetividade de suas normas”, preceitua efetividade como “a realizacdo do Direito,
o desempenho concreto de sua funcdo social (...) a materializacdo, no mundo dos
fatos, dos preceitos legais e simboliza a aproximacao, tdo intima quanto possivel,
entre o dever-ser e o ser da realidade social”.
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