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Imagens de género e raga na tecnologia da
informacao: invisibilidades negras,
territorios brancos, mulheres ocultas,
espac¢os masculinos

RESUMO

A tecnologia da informagdo (TI) apresenta-se como um campo significativo para a andlise
das assimetrias sociais nas relagdes de trabalho, ndo por envolver um alto indice de
minorias seja no campo das relagdes raciais seja no campo das relagdes de género, mas
exatamente pelo inverso, constituindo-se como uma arena marcada pela configuracdo de
um perfil de profissional branco e masculino. Esse artigo analisa as desigualdades de género
e raciais na Tl, por meio de uma triangulacdo de métodos quantitativos e qualitativos. A
metodologia perpassa tanto o uso de bases de dados governamentais para compor o
quadro de profissionais da drea como também a anadlise do discurso e semidtica de duas
revistas e um site do campo de TI. Os resultados permitem identificar a constituicdao de um
perfil de profissional que coaduna com os referenciais masculinos e brancos no campo,
erigindo representacGes que podem interferir nas escolhas e trajetdrias profissionais de
homens e mulheres no mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da informacdo. Desigualdades no trabalho.
Interseccionalidade. Rela¢des de Género. Rela¢des raciais.
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INTRODUCAO

E possivel dizer que a area de tecnologia da informacdo® (TI) é marcada pela
pervasividade, constituindo uma plasticidade que a permite inserir-se nas diversas
esferas da sociedade. Essa area tem sido caracterizada como precursora de um
novo perfil de profissional, marcado pela exigéncia de um conjunto de novas
qualificacdes e competéncias (CASTRO, 2013; BRIDI; BRAUNERT, 2015). Menos
pervasiva tem sido a constituicao do perfil dos trabalhadores e trabalhadoras que
integram a area, marcada pela acentuada participacdo de homens e pessoas
brancas (CASTRO, 2013; SOUZA, 2016).

O objetivo aqui é analisar a dindamica das relacdes de género e raciais no
campo da tecnologia da informacdo (doravante TI), sob a perspectiva da
consubstancialidade das relagGes sociais, isto é, buscando compreender a
dinamicidade e complexidade do cruzamento das relagdes sociais que configuram
marcas especificas de opressdo, mas também que se ajustam entre si, construindo
configuragdes particulares a depender do fendmeno analisado (KERGOAT, 2010).

Parte-se de uma metodologia que integra dimensbdes qualitativas e
guantitativas na coleta, andlise e interpretacdo dos dados, com a finalidade de
tecer um quadro que permita compreender ndo apenas o perfil de profissional,
mas como veiculos especificos de comunicacdo podem contribuir para a
manutencdo de um padrdo de “auséncias” na construcdo de uma identidade
profissional na area.

No plano qualitativo, recorreu-se a andlise do discurso e semidtica de duas
revistas e um site do campo de Tl. Construiu-se um aporte metodoldgico para a
analise que parte da metodologia da interpretacdo/reinterpretacdo formulada por
John Thompson (2000) e analise de discurso critica elaborada por Norman
Fairclough (2001) e utilizou-se o software de analise qualitativa NVivo1l0 para
analise e codificacdo do corpus. No plano quantitativo, utilizou-se a base de dados
do censo demografico, produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), entre os anos de 1980 e 2010, além de dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)?, referente ao
ano de 2016, a fim de subsidiar a composicdo por raca e género e tracar o perfil
dos/das profissionais da area.

Constatou-se desigualdades de género e raciais no campo de Tl na dimensado
quantitativa e qualitativa. Na primeira, as desigualdades sao evidenciadas no plano
da participacdo, caracterizada pela baixa presenga de mulheres brancas, mulheres
negras e homens negros tanto nos dados do censo e do INEP como nas revistas e
sites analisados, além de desigualdades salariais e geracionais. Na dimensdo
qualitativa, evidencia-se a construcdo de um ideal de profissional que coaduna
com o perfil masculino e branco, contribuindo para a manutengdo e reproducao
de um perfil de profissional que desconsidera a diversidade.

Além desta breve apresentagao, o artigo conta com quatro partes. A primeira
trata da utilizacdo e contribuicdo da categoria género para a andlise das relagdes
de trabalho. Em seguida, tecemos uma reflexdo sobre trabalho, tecnologia e
relagdes raciais no Brasil. Na terceira parte, a partir de um recorte no campo da
educacdo e do trabalho, apresenta-se o perfil dos/das profissionais da TI. Por fim,

Cad. Gén. Tecnol., Curitiba, v. 13, n. 42, p. 341-364, jul./dez. 2020.



CGT

Cadernos da G

Pagina | 343

empreende-se analise do discurso de publicacdes no campo da Tl com o enfoque
de género e racial.

Trabalho e relagdes de género no campo da tecnologia da informagao: os
“territérios masculinos” permanecem?

A adesdo a categoria relagdes sociais de sexo ou género® nos estudos no
campo do trabalho langou nova luz sobre as pesquisas, contribuindo para revelar
o trabalho feminino, realizado, em muitos casos, fora das instancias econémicas e
ndo contabilizados como trabalho. Indicou também a permanéncia das
desigualdades salariais, as barreiras visiveis e invisiveis no processo de qualificacao
e insercdo de homens e mulheres no mercado de trabalho, demonstrando que,
para além do desejo e do tdo idealizado mérito, os setores, ocupacoes e profissdes
sdo marcados por imagens de género que orientam a ocupacdo dos postos
conforme o sexo (HIRATA; ZARIFIAN, 2003; ABRAMO, 2009; KERGOAT, 2010).

A categoria relagdes sociais de sexo tem como principio o rompimento com a
naturalizacdo e biologizacdo dos sexos e constitui-se a partir de quatro
caracteristicas: sdo relacGes antagonicas, pois colocam em oposicdo dois grupos,
um tentando exercer o dominio e o outro tentando libertar-se; sdo transversais,
isto é, perpassam as diversas esferas da sociedade; sdo dindamicas e historicamente
construidas, portanto, as relacdes de dominacdo sao passiveis de modificacdo; elas
bicategorizam, isto é, atribuem de forma hierdrquica posicGes a homens e
mulheres (RIAL, 2005; HIRATA; KERGOAT, 2007).

A inser¢do das mulheres no mercado de trabalho ndo ocorre de forma igual
em todos os setores de atividade econémica, ocupacgdes e profissGes. Em algumas
areas, evidencia-se que o ingresso das mulheres ja se consolidou, como é o caso
da medicina e da advocacia* (LOMBARDI, 2013). Por outro lado, existem redutos
gue demonstram lenta incorporac¢do das mulheres como é o caso das engenharias,
da fisica, da matematica, da estatistica, da computacdo e da geologia (BARBOSA;
LIMA, 2013; LOMBARDI, 2013).

Territério com significativa sub-representacdo e/ou invisibilizacdo das
mulheres é o campo cientifico e tecnoldgico. Os estudos que versam sobre a
auséncia ou baixa participacdo de mulheres nesse campo revelam como o
monopdlio da razdo associado ao universo masculino contribui para a exclusdo das
mulheres nesse espaco (KELLER, 2006; LOMBARDI, 2006).

No campo da tecnologia, estudos internacionais (TYMPAS et al, 2010; ABBATE,
2010) vém indicando a reducdo da participagdo das mulheres em cursos da area e
no mercado de trabalho nos ultimos anos. Uma das explicacdes para esse
fendmeno relaciona-se a construcdo de esteredtipos que reforgam esse campo
como territério masculino.

A publicidade apresenta-se como um campo propicio para a construcdo de
imagens e esteredtipos de género. Aristotle Tympas, Hara Konsta, Theodore
Lekkas e Serkan Karas (2010), ao analisarem anuncios publicitdrios de
computadores no periodo de 1983 a 2003 de um jornal grego, revelam o papel
central da publicidade no processo de propaga¢dao, manutencdao e criacao de
esteredtipos. A referida pesquisa identificou uma orientacdo de género em que os
anuncios associavam os homens ao papel de especialistas, lideres, superiores, e as
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mulheres como telefonistas e usudrias do computador, atuando como executoras
das instrucdes fornecidas pelos homens.

Além dos esteredtipos identificados nos anuncios publicitdrios de
computadores, autoras como Janet Abbate (2010) e Caroline Clarke Hayes (2010),
concluiram, a partir de fontes e métodos de pesquisa distintos, que entre a década
de 1960 e 1970 houve um crescimento dos cursos na area da computacdo e a
crescente participacdo das mulheres. Para as autoras, o fato de o inicio da
computacgdo ter incorporado um nimero significativo de mulheres se deve a essa
area ser muito nova e ainda ndo estar associada a um género especifico, ndo
possuindo imagens, esteredtipos ou identidades publicas. A necessidade de
profissionais a época e a auséncia de esteredtipos que tornavam a area “esotérica”
para a maioria da populacdo permitiu a insercdo das mulheres no inicio da
computacao.

Com a consolidacdo da area e a visibilidade publica, tanto econdmica e social
da computacdo, iniciou-se, a partir de 1980, a construcdo de esteredtipos e
identidades que associavam a computacdo ao universo masculino e a cultura geek.
Conforme as autoras, o periodo de crescimento desses esteredtipos e identidades
publicas, a década de 1980, coaduna com o momento que iniciou a reducdo da
participacdo das mulheres nos cursos de graduacdo e no mercado de trabalho,
tendéncia que permanece ndo apenas em paises como os EUA e Reino Unido, foco
de estudos das autoras, mas também no Brasil.

Estudos brasileiros tém indicado a reducdo da participacao das mulheres nos
cursos da area de tecnologia. Marilia Gomes de Carvalho (2009) demonstra o
declinio da participacdo feminina entre os anos de 2000 e 2004 em cursos de
computacdo. Marcel Maia (2016) apresenta dados mais recentes que indicam a
continuidade da reducdo da participacdo feminina nos cursos superiores relativos
a area de Tl no Brasil.

Este quadro se apresenta de modo semelhante quando se analisa as
ocupacdes de nivel técnico da area. Considerando os dados da Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) de 2015, enquanto ha um relativo equilibrio na
distribuicdo por sexo de técnicos e técnicas de nivel médio em ocupagdes formais,
ao examinarmos especificamente as ocupagdes técnicas da drea de Tl, o quadro se
altera. Cerca de 80% das pessoas em ocupacgles relacionadas com a drea sdo
homens (TOSTA; SILVA, 2017). Além disso, evidencia-se a escassa participacdo de
mulheres no mercado de trabalho (CASTRO, 2013) e de mulheres e homens negros
no campo (NUNES, 2016; SOUZA, 2016), evidenciando a importancia de incorporar
a analise do trabalho a categoria raga.

Trabalho e relagdes raciais no campo da tecnologia da informacdo: os
“territorios brancos” permanecem?

O conceito de raga utilizado aqui afasta-se das concepg¢bes naturalistas e
biologistas, compreendendo a raga como uma construcdo social e cultural que
configura uma ordem social orientada por um discurso que classifica, atribui
identidades e qualidades de modo diferenciado hierarquizando grupos com
fenétipos distintos (GUIMARAES, 2003; MUNANGA, 2004). Como as rela¢des
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configurando e estruturando relacbes afetivas, familiares, econdmicas e de
trabalho.

A questdo racial no Brasil se estruturou a partir de discursos sobre a origem,
a identidade, as qualidades morais e os atributos intelectuais de negros e brancos
no Brasil. O discurso teoldgico afirmava que os negros eram descendentes de uma
tribo amaldicoada e, assim, a escraviddo era legitimada e apresentada como uma
forma de ensinar a esses grupos o valor do trabalho (GUIMARAES, 2003). As teorias
pseudocientificas como a Antropologia Fisica, também construiram um discurso
racializado que diferenciava as ragas, hierarquizando-as. Tais teorias
inferiorizavam os negros no campo intelectual, cultural, psicolégico e moral,
tornando-se justificativa para a condicdo social do negro na sociedade brasileira.

No Brasil, compreender o mercado de trabalho e as persistentes
desigualdades perpassa pela analise da histéria da construcdo do mercado de
trabalho, marcada pelo sistema escravista de producdo, em que a transicao para o
trabalho livre se constituiu pela exclusdo e marginalizacao dos povos escravizados.
Conforme Adalberto Moreira Cardoso (2010), ainda que o sistema escravista ndo
tenha se constituido de forma igual em todas as regides do pais, a concepcao de
guem era a pessoa escravizada e de como deveria ser tratada permeou o
imaginario social da elite, associando-os ao trabalho duro e aviltante. A
sociabilidade marcada pelo estigma do povo negro e pobre no Brasil permeou a
construcdo do mercado de trabalho capitalista brasileiro e ndo é possivel
compreender as desigualdades no campo de Tl, sem considerar o racismo e o
sexismo.

Nilma Lino Gomes (1996) ao tratar da educacdo, raca e género no contexto
escolar experienciado pelas mulheres negras, revela um cenario marcado pela
discriminacdo e preconceito que se apresenta em toda a trajetdria familiar, escolar
e de trabalho das mulheres negras. Além disso, evidencia-se a perpetuacdo da
ideologia racial, em que teorias racistas do século XIX e XX ainda sdo evocadas e
disseminadas no contexto escolar, produzindo imagens sociais que reportam a
teoria das trés racas e a concepcgao de inferioridade de homens e mulheres negras.
Tais concepgdes reproduzem imagens que informam os lugares de negros e
brancos na sociedade, contribuindo para a compreensdo da persisténcia das
desigualdades, apesar das transformacdes e conquistas em processo.

Madrcia Lima, Flavia Rios e Danilo Franga (2013) ao analisarem os diferenciais
de racga e género no mercado de trabalho, constataram que se hd uma tendéncia
de concentragdo de mulheres no trabalho ndo remunerado, no servigo doméstico
e no servico publico, esta ndo ocorre de forma igual para brancas e negras, a
medida em que ha sobrerrepresentacao de mulheres negras no servigo doméstico.
Destaca-se ainda que os homens negros também se concentram em determinados
nichos ocupacionais, como é o caso da industria tradicional e dos servigos gerais.
Todas essas ocupacgdes sao caracterizadas pelo elevado nivel de informalidade e a
baixa remuneragao.

Delcele Queiroz (2004) parte da andlise de quatro universidades:
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal do Paran3,
Universidade Federal do Maranhao, Universidade Federal da Bahia e Universidade
de Brasilia, para investigar a distribuicdo de estudantes em cursos de alto prestigio®
conforme a cor/raga e constata que o espago universitario é altamente seletivo e
marcado pela elevada presenca de estudantes brancos em cursos de prestigio e
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baixa presenca de pretos e pardos nesses segmentos. O curso de computacdo
insere-se nos cursos de alto prestigio e prepara profissionais para a atuar no campo
da TI. Tal situacdo revela a alta desigualdade presente no sistema educacional e
gue tem efeitos no mercado de trabalho.

O campo da Tl apresenta-se como um fend6meno de importancia significativa
para a analise das assimetrias sociais, ndo por envolver um alto indice de pessoas
negras e mulheres, mas, exatamente pelo inverso, por constituir-se como um
campo de alto prestigio marcado pela auséncia e invisibilizacdo a partir de
marcadores raciais e de género.

Assim, compreender as desigualdades no mercado de trabalho perpassa
pela apropriacdo de uma andlise interseccional ou consubstancial (CRENSHAW,
2002; HOOKS, 2015; KERGOAT, 2010), que destaca a multiplicidade das relagGes
de poder e a importancia das categorias raca, género e classe para a andlise dos
diversos fendbmenos sociais. Os conceitos de consubstancialidade e de
interseccionalidade tratam, cada um a sua maneira, da complexidade do conjunto
das relacdes sociais, tais relacdes se intercruzam e interconectam, se articulam e
se retroalimentam produzindo desigualdades especificas a depender do fenbmeno
analisado®.

Se o trabalho de cuidado (care) evidencia o entrelacamento e reforco das
relacOes de género, raciais e de classe, em que as trabalhadoras dessa area sdo
mulheres, negras e pobres, muitas oriundas do Sul Global (HIRATA, 2014), observa-
se o fendmeno oposto no campo da Tl no Brasil, configurando um perfil
majoritariamente masculino e branco, conforme visto a seguir.

A marca da desigualdade no trabalho: perfil dos/das “profissionais de TI”

Antes de apresentar o perfil dos/das profissionais de TI, com base no censo
de 2010, vamos apresentar dados relativos ao ensino profissionalizante no Brasil,
ofertado por meio dos Institutos Federais de Educacdo, com o objetivo de tracar
um quadro mais geral da area no pais.

No Brasil, hd 38 Institutos Federais, presentes em todos os estados, com
opcoes de ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e licenciaturas.
Segundo o Ministério da Educacdo’, em 2019 a Rede Federal de Educac¢3o
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica abrangia mais de 661 unidades vinculadas a
38 Institutos Federais, 2 Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (Cefet), além
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), de 22 escolas técnicas
vinculadas as universidades federais e ao Colégio Pedro Il.

Os dados do INEP, referentes ao ano de 2016, indicaram que a desigualdade
em cursos na area de Tl apresenta-se ja na educacao bdsica: das 17.137 matriculas,
75,8% sdao de homens e 24,2% de mulheres. Os dados relativos a raga ainda ndo
s3o0 consistentes nessa base de dados, por isso n3o foi possivel apresenta-los®.

A andlise sobre a distribuicdo ocupacional por género, raca, escolaridade,
rendimentos e posi¢cdo na ocupac3o, a partir da base de dados do Censo 2010°,
permitem tragcar um perfil geral das pessoas inseridas no campo da TI.
Selecionamos as ocupacdes que estdao diretamente relacionadas ao
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de programas e aplicativos, desenvolvedores de paginas da internet,
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programadores de aplicaces, desenhistas e administradores de bases de dados,
administradores de sistemas, profissionais em redes de computadores, dirigentes
de servicos de tecnologia da informacdao e comunicacdes.

Conforme o censo 2010, o agrupamento Tl é composto por 429.082 pessoas,
das quais 78,7% sdao homens e 21,3% mulheres. A distribuicdo por raca e sexo
também segue uma composicdo desigual em que 78,5% das pessoas sao brancas
(61,7% homens e 16,9% mulheres) e 20,6% das pessoas sdo negras'® (17,1%
homens e 4,4% mulheres). Tal distribui¢do indica que o agrupamento é composto
majoritariamente por homens e pessoas brancas.

Quanto a faixa etdria, constata-se a construcdao de um perfil mais jovem. A
média de idade neste agrupamento é de 34 anos. Homens e mulheres brancas tém
média de idade similar, 35 anos, assim como homens e mulheres negras, 33 anos.
Tanto os homens quanto as mulheres concentram-se na faixa 27 a 31 anos, mas
vale destacar que nas faixas etarias superiores aos 32 anos evidencia-se um
percentual mais alto de mulheres se comparada aos homens. Enquanto 55,9% das
mulheres concentram-se nas faixas superiores aos 32 anos, 51,5% dos homens
estdo nessa faixa etaria, sugerindo menor concentracdao de mulheres nas faixas
etdrias mais jovens se comparada aos homens.

Quadro 1 — Idade calculada em ndmero de anos conforme o sexo — Agrupamento Tl —
Brasil — Censo 2010

10-16 768 0,2 383 0,4
17-21 18106 5,4 4826 5,3
22-26 61732 18,3 14794 16,2
27-31 83438 24,7 20165 22,1
32-36 56773 16,8 16947 18,6
37-41 40106 11,9 11507 12,6
42-46 30214 8,9 8665 9,5
47-51 21555 6,4 7976 8,7
52 -56 14123 4,2 3770 4,1
57-61 6762 2,0 1492 1,6
Acima de 62 4270 1,3 706 0,8

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos microdados do Censo 2010.

No que se refere aos rendimentos, constata-se que a média em numero de
salarios minimos para o agrupamento ocupacional Tl é de 7,44 para homens e 6,49
para as mulheres. Embora seja uma diferenca significativa, ndo é tdo elevada como
quando se realiza articulagao entre género e raca. Essa articulagdo revela que os
homens brancos recebem a maior média salarial, 7,86 s.m., seguidos pelas
mulheres brancas, com média 6,97 s.m. Logo apds, estdo os homens negros com a
média salarial de 5,91 s.m. seguidos pelas mulheres negras com média 4,60 s.m.
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Tabela 1- Rendimento em nUimero de saldrios minimos segundo sexo e raga —
Agrupamento Tl- Censo 2010 — Brasil

Homem branco Mulher branca Homem negro Mulher negra
Média Média Média Média
7,86 6,97 5,91 4,60

Fonte: Elaboragao prépria com base nos microdados do Censo 2010.

A articulacdo entre marcadores de género e raca revela-se importante para
compreender desigualdades presentes no mercado de trabalho em Tl, a medida
em que o grupo que percebe a menor remunerac¢ao nao se constitui apenas por
mulheres, mas por mulheres negras. A diferenca entre a remuneracao de homens
brancos e mulheres negras é a mais significativa. Assim, vale investigar como a
escolaridade influencia essa disposicao.

Ao analisar a relagdo entre nivel de instru¢do e rendimentos constata-se
percentual maior de mulheres que possuem nivel superior completo (64,3%) que
os homens (59%), entretanto, mesmo assim, elas recebem menores rendimentos.

Tabela 2 - Nivel de instrugdo conforme o sexo — Agrupamento Tl — Censo 2010 —
Brasil

Sem instrugdo e 10389 3,1 3213 3,5 13603 3,2
fundamental
incompleto
Fundamental 14526 4,3 4696 5,2 19222 4,5
completo e médio
incompleto
Médio completo e 113226 | 33,6 24512 | 27,0 137738 | 32,2
superior incompleto
Superior completo 198909 | 59,0 58470 | 64,3 257378 | 60,1
Fonte: Elaboragao prépria com base nos microdados do Censo 2010.

As mulheres brancas e mulheres negras concentram-se em maior nimero na
faixa nivel superior completo que seus pares homens brancos e homens negros.
Assim, mulheres brancas e mulheres negras percebem menores remuneragées
que seus pares nos segmentos, embora possuam maior escolaridade. Esta
configuragdo coaduna com estudos e pesquisas da area que revelam que a
escolaridade ndo é o Unico elemento a contar no processo de ascensdo econémica
e profissional no mercado de trabalho e caracteristicas adscritas como o género e
a raga contam nesse processo (LIMA; RIOS; FRANCA, 2013). (Vide tabela).
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Tabela 3 - Nivel de instrugdo conforme o sexo e a cor — Agrupamento Tl — Censo
2010 — Brasil

Sem 6639 2,5 3750 | 5,1 1979 | 2,7 1234 | 6,6
instrucdo e
fundamental
incompleto

Fundamental | 10034 | 3,8 | 4492 |6,2 3293 | 4,6 1403 | 7,5
completo e
médio

incompleto
Médio 84156 | 31,9 | 29070 | 39,8 | 17836 | 24,7 | 6676 | 35,6
completo e
superior
incompleto
Superior 163185 | 61,8 | 35724 | 48,9 | 49057 | 68,0 | 9413 | 50,3
completo

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos microdados do Censo 2010.

Os dados dos censos de 1980, 1990, 2000 e 2010 indicam que a participagao
de mulheres no campo da Tl no Brasil permanece baixa em todo o periodo. No
entanto, evidencia-se crescimento da participagdao de mulheres entre 1980 e 1991
e declinio a partir dos anos 2000.

A distribuicdo por raga e sexo da série histdrica indica um percentual de
mulheres brancas muito superior ao de mulheres negras. Enquanto em 1980 o
campo de Tl contava com 73% de homens brancos e 17,5% de mulheres brancas,
havia 7,9% de homens negros e 1,3% de mulheres negras. O censo de 1990 exibe
0 auge de ocupacOes na area, a maior parte constituia-se por homens brancos
(50%) seguida por mulheres brancas (26,6%), homens negros (15,6%) e mulheres
negras (7,8%). Em 2000 had redugdo dos postos de trabalho e evidencia-se
crescimento da participagdo de homens brancos (66%) e redugdo dos demais
agrupamentos: mulheres brancas (20%), homens negros (10%) e mulheres negras
(2,5%). O ano de 2010 indica a permanéncia da maioria de homens brancos (66%)
seguida por homens negros (17%), mulheres brancas (16,8%) e mulheres negras
(4,3%). (Vide quadro 2)

Quadro 2- Porcentagem de pessoas ocupadas no Agrupamento Tl por sexo e raga —

1980 a 2010
Censo de 1980 1,4 17,6 7,9 73,2
Censo de 1991 7,8 26,6 15,6 50
Censo de 2000 2,6 20,3 10,5 6,6
Censo de 2010 4,4 16,9 17,1 61,7
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Tal distribuicao indica ndo apenas a sub-representacao de mulheres brancas,
mulheres negras e homens negros em toda a série histérica, mas uma crescente
reducdo da participacdo das mulheres a partir dos anos 1990. Destaca-se que o
fato ocorre justamente no periodo em que estudos identificam um novo ideal de
profissional e a constituicdo de novos esteredtipos profissionais no campo da
tecnologia da informacdo, corroborando a tese de que a reducdo da participacdo
das mulheres esta relacionada a constituicdo de esteredtipos associados ao
universo masculino para a area (SOUZA, 2016). Importa ressaltar que ao lado da
reducdo da participacdo de mulheres, hd incremento da participacdo de homens
negros.

Discurso e imagens de género e raca no campo da tecnologia da Informagao:
Quem sao representados e em que contextos discursivos?

O objetivo aqui é analisar, com o enfoque de género e racial, duas revistas'!
e um site brasileiro do campo de TI. A andlise tem uma dimensao quantitativa em
que se busca verificar a representatividade por sexo e raga das imagens. E uma
dimensdo qualitativa em que se realiza analise semidtica e do discurso das
matérias. O periodo de analise das revistas compreendeu os anos de 1984 a 2014.
J4 as matérias veiculadas no site direcionado a profissionais da area foram
analisadas entre o periodo de 2008 a 20142,

A fim de identificar a representatividade de pessoas por sexo e cor nas
publicagbes realizou-se uma quantificagcao das imagens veiculadas nos textos. A
partir da utilizacdo do software de analise Nvivo foi possivel analisar 397 matérias
e encontrar a seguinte composi¢do: 303 imagens de homens brancos, 96 imagens
de mulheres brancas, 6 imagens de homens negros e quatro imagens de mulheres
negras. Tal configuracdo revela uma espécie de hierarquia na distribuicdo de
imagens segundo sexo e cor/raca, na qual a sobrerrepresenta¢do de imagens de
homens brancos, a baixa representacado de imagens de mulheres brancas e a sub-
representacdo de imagens de mulheres negras e homens negros é a caracteristica.
(Vide o quadro 3).

Quadro 3 - Quantidade de imagens de pessoas conforme sexo e cor/raga nas
publica¢des analisadas

Imagem de homens 210 34 59 303
brancos

Imagem de mulheres 72 9 14 96
brancas

Imagem de homens 4 2 0 6
negros

Imagem de mulheres 0 1 3 4
negras
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A analise das 141 matérias veiculadas na Revista Info permitiu constatar a
presenca de 210 imagens de homens brancos, compondo o grupo de maior
representatividade, seguida por 72 imagens de mulheres brancas e 4 imagens de
homens negros. Ndao foram identificadas imagens de mulheres negras nas matérias
selecionadas, demonstrando a total invisibilidade desse grupo.

A anadlise da Revista Tema permitiu perceber semelhancas e diferencas no que
compete a distribuicio de imagens conforme o sexo e a cor/raca quando
comparada a Revista Info. Das 41 matérias analisadas, 34 possuiam imagens de
homens brancos, 9 possuiam imagens de mulheres brancas, 2 possuiam imagens
de homens negros e 1 apresentava a imagem de uma mulher negra.

Nas publicagbes do site constatou-se configuracdao semelhante a verificada
nas revistas: 59 imagens de homens brancos, 15 imagens de mulheres brancas, 2
imagens de homens negros e 3 imagens de mulheres negras. Nota-se que o site foi
a publicacdo que mais exibiu imagens de mulheres negras, trés. Uma quantidade
maior que revela a desigualdade, a medida em que 93,6% das imagens eram
compostas por pessoas brancas.

Uma questdo importante na analise das trés publicacdes refere-se a
semelhanga entre a porcentagem de homens brancos veiculada nas revistas e no
site, respectivamente, 73%, 74% e 75%, assim, a insercdo das imagens de mulheres
negras e homens negros nado alterou a quantidade de imagens difundidas de
homens brancos, mas sim, de mulheres brancas que de 25,2% na Revista Info
passou para 19,5% na Revista Tema e 19% no Site.

A andlise quantitativa das imagens indica a baixa representacdo de mulheres
brancas e, sobretudo, de mulheres negras e homens negros nas matérias. As
desigualdades de género e raciais no campo da Tl também podem ser evidenciadas
no contexto discursivo e na analise semidtica das imagens, como veremos a seguir.

Na Revista Info, ndo encontramos nenhuma matéria que apresentasse
imagens de mulheres negras. Nas demais publicacdes, o nimero de imagens é
extremamente baixo e as mulheres negras ndo aparecem em matérias como
protagonistas ou em enquadramentos centralizados, mas, sobretudo, quando as
imagens buscavam refletir a diversidade. Tal configuracdo pode ser verificada na
matéria do site intitulada “Carreiras em Tl — Certificacbes sdo importantes?”,
assinado por Ricardo Leka, que apresenta um quadro de imagens com homens e
mulheres, a maioria da cor/raca branca, exceto uma mulher negra. (Vide figura 1)

O texto trata do nivel de importancia das certificagdes para a conquista de
uma carreira promissora e discorre sobre a forma como o mercado de trabalho
trata “os profissionais de TI”. A construgdo discursiva constitui-se a partir de
referenciais masculinos, pois os vocdabulos masculinos sdo utilizados de forma
genérica, isto é, para designar homens e mulheres. Um mosaico de imagens de
pessoas com a expressao de duvida caracteriza a imagem. Ao todo, ha 15 figuras
de pessoas com a expressao de duvida. S3o sete imagens de homens brancos, sete
de mulheres brancas e uma imagem de mulher negra. Ndo ha imagens de homens
negros.
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Figura 1 - Distribuicdo de imagens por cor/raga e sexo - Publicagdo do site

Fonte: Disponivel em: < https://www.profissionaisti.com.br/2013/09/carreira-em-ti-
certificacoes-sao- importantes/ >. Acesso em: 05 jan. de 2014.

O exemplo acima foi identificado em praticamente todas as matérias que
possuem pessoas negras, indicando um padrdo, em que as imagens que
apresentavam pessoas negras exibiam-nas apenas vinculadas a um sexo
especifico, evidenciando que homens ou mulheres negras foram apresentadas
como representantes do grupo "negros/as", como forma de compor a diversidade.
Tal disposicdo perpetua a invisibilidade de homens e mulheres negras, ja que nao
sdo representados em sua diversidade, mas como a minoria racial mesmo sendo a
maior parcela da populacdo (COSTA, 2012). Além disso, a disseminacdo de imagens
de homens e mulheres negras nesse formato revela que “o negro existe para
compor a diversidade, mas a existéncia plena é exclusividade do branco” (SILVA;
ROCHA; SANTOS, 2012, p. 157).

Torna-se importante ressaltar que a maior desigualdade na difusdo das
imagens refere-se ao grupo de mulheres negras. Poderiamos dizer que a
inexisténcia desse grupo em uma das publica¢Ges e a presenca irriséria nas demais
deve-se ao fato da baixa representatividade do grupo na area de TI. Tal argumento
seria o mesmo utilizado para justificar a baixa participagdo de mulheres negras em
novelas, filmes e demais produgdes. Se por um lado, tal afirmagdo apresenta certas
evidéncias, por outro, concorda-se com Sueli Carneiro (2003, p. 125) que considera
que tal argumento “encobre as manobras de padrdo ja estabelecidas pela midia e
que sdo encobertas por uma possivel correlagdao com a realidade”. Nesse sentido,
a apresentacdo e representacdao de mulheres negras e de homens negros na midia
deve basear-se em todas as “funcles e as habilidades que ela pode exercer,
mesmo em condi¢cdes economicas adversas” (CARNEIRO, 2003, p. 125).

Importa dizer também que, embora exista uma diminuta representatividade
de mulheres negras e homens negros no campo da Tl, isso ndo significa que ndo
existam referéncias. H4 exemplos de sucesso como o de Ursula Burns, tendo sido
CEO de uma empresa mundial, a Xerox e, atualmente, integra a diretoria da UBER
e é CEO da VEON, empresa de servicos de telecomunicacdo®®. Nos textos
analisados, ndo se identificou uma referéncia sequer a Ursula Burns ou a mulheres
negras e homens negros como exemplos de sucesso na area. A invisibilidade de
mulheres negras, a baixa representatividade de homens negros e, em menor
quantidade, de mulheres brancas, revela o padrdo de profissionais na drea de Tl
criado, recriado ou reforgado pelas publicagdes analisadas, qual seja, o homem
branco.
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A invisibilidade das mulheres negras e de homens negros nas publicacdes
analisadas coaduna com estudos que se debrucaram sobre a questdo racial e de
género nos meios de comunicacdo no Brasil. Edna Mello (2004) em seu estudo
intitulado “As cores da mulher negra no Jornalismo” buscou analisar como a midia
impressa tratava o tema da mulher negra e constatou que ela ndo é apresentada
como sujeito, dotada de sentimentos, pensamentos, opinides, mas como objeto.

Na televisdo, a auséncia de imagens de mulheres e homens negros, assim
como sua apresentacdo estereotipada, retratados como maus, engracados ou
hipersexualizados, contribui para a constru¢ao de uma referéncia negativa. Como
afirma Anténia Aparecida Quintdo (2004, p. 58): “a auséncia ou distor¢des da
imagem do negro nos meios de comunica¢do é uma forma de violéncia que se
pratica contra os descendentes dos escravos extremamente dolorosa, cruel e
prejudicial, pois sem referenciais positivos, o negro, enquanto grupo racial,
simplesmente deixa de existir”. A falta de modelos e referenciais positivos nas
publicacdes no campo da Tl pode ser um elemento explicativo importante para
compreender a baixa representatividade desses grupos na darea, além de outros,
como a dificuldade de acesso a tecnologia pela populagdo mais pobre, que, em sua
maioria, sdo negros e negras (IPEA, 2011).

Quanto a andlise semidtica, importa destacar questdes como
enguadramento, quantidade, centralidade e visibilidade das imagens dos homens
e mulheres negras. Apenas uma matéria na Revista Info apresentou a imagem de
um homem negro de forma centralizada, mas ndo era a sua imagem verdadeira e
sim, sua imagem no mundo virtual. As demais publicacGes veicularam imagens de
homens negros, mas de forma marginalizada e desassociada de temas
relacionados a lideranca, geréncia e sucesso na carreira. Essa configuracdo
evidencia o lugar que tais grupos possuem nesse campo, um lugar periférico. O
oposto ocorreu com as matérias que veiculavam imagens de homens brancos, em
gue os temas principais estavam associados a exemplos de sucesso, a perfis de
profissionais, aos empreendedores nos diversos ramos da area e estavam,
frequentemente, centralizadas.

Quando se analisa as imagens a partir da categoria relagcdes de género tem-se
resultados semelhantes. As imagens das mulheres estavam veiculadas em
matérias que tinham como tematica principal “mulheres e tecnologia” ou tratavam
de temas que reuniam atributos que sdo culturalmente conferidos ao universo
feminino. Quando as matérias ndo eram sobre essas tematicas, as imagens, em sua
maioria, ndo estavam centralizadas ou focalizadas.

A publicagdo denominada “Inteligéncia emocional no gerenciamento de
projetos: o que dizer?”, assinada por Vitor Massari, € uma das poucas matérias que
apresenta a imagem de uma mulher como a figura central. O texto fornece o
conceito de inteligéncia emocional: a capacidade de estar ciente das emog¢des no
local de trabalho e a apresenta como uma das competéncias que um/uma gerente
de projetos ou um/uma lider deve possuir. Nesse sentido, habilidades de
relacionamento (soft skills) como saber ouvir, saber se relacionar, enfrentar
situacdes de conflito, motivar uma equipe e ter capacidade de lideranga integram
o conceito de inteligéncia emocional e devem ser mobilizadas no relacionamento
entre lider e equipe. Na imagem, ha uma mulher branca, em uma mao esta a

projecdo de um cérebro e na outra a proje¢do de um coracdo. (Vide figura 2)
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Figura 2- Distribuicdo de imagens por cor e sexo — Publicagdo do site

Mo
INTELIGENCIA EMOCIONAL NO GERENCIAMENTD DE PROJETOS: 0 QUE DIZER?

Fonte: Disponivel em:< https://www.profissionaisti.com.br/2014/06/inteligencia-
emocional-no- gerenciamento-de-projetos-o-que-dizer/ >. Acesso em: 18/ago/2015.

A relacdo entre razdo e emocdo é um dos significados emitidos pela imagem
e busca reforcar a mensagem do texto, qual seja, a importancia de se utilizar a
inteligéncia emocional no processo de lideranga de uma equipe. Na imagem, o
coracdo, que representa as capacidades emocionais, estd levemente acima da
razdo; o fato de haver centralidade na figura da mulher neste texto, ndo é
ocasional, indica a tradicional divisdo entre razdo, associada ao masculino, e
emocdo, associada ao feminino, reforcando esteredtipos acerca do que é ser
homem e do que é ser mulher que contribuem para definir os espacos e posicdes
sociais ocupados por esses grupos (SAFFIOTI, 1987; LEITE, GUIMARAES, 2015;
CASTRO, 2013). Ainda que seja uma dimens&o positiva associada as mulheres, em
que as habilidades requeridas sdo, frequentemente, adquiridas no processo de
socializagdo das mulheres, podendo trazer oportunidades para estas, como ja
evidenciado por Liliana Segnini (1998) no trabalho bancério. Nesse contexto, tais
imagens reforgam esteredtipos que relacionam emocdo a ideia de uma “natureza
feminina” essencializando e naturalizando capacidades que sdo humanas.

A presenca da imagem de mulheres em matérias que ndo estavam
relacionadas as tematicas associadas ao "universo feminino", constitui-se a partir
da manutencdo de esteredtipos negativos. Um exemplo pode ser observado na
matéria intitulada “Socorro! Basta de informacdo!”, escrita por Darlene Meconi,
que apresenta a fala de profissionais, homens e mulheres, de diversas empresas
que, nesse caso, ddo dicas de como enfrentar o excesso de trabalho e informacao.
Apesar de existir uma paridade na quantidade de homens e mulheres
entrevistados, dois de cada, a foto estampada é de uma mulher, sécia-diretora de
uma grande empresa. A imagem exibida remete ao descontrole, exibe-se uma
mulher branca com dois telefones, um em cada orelha, um telefone no ombro,
outro no braco. (Vide figura 3).
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Figura 3 - Distribuicdo de imagens conforme cor e sexo - Revista Info

o 55 com s aiea95 & Chefe 5 99UPe 85995

Socorro! Basta
de informacao!
et S

escapa da

Fonte: Revista Info, 1998.

Como afirma Roland Barthes (2002) a imagem nem sempre se constitui como
um reforco do texto, ela propria é dotada de sentido e significado. Em depoimento,
a socia-diretora afirma que lida bem com a alta quantidade de informacdes e a
elevada carga de trabalho diaria. Desse modo, a apresentacdo de uma imagem na
qual ela parece estar descontrolada apresenta um sentido préprio e reforca um
esteredtipo que associa o descontrole e a histeria as mulheres. Com base na
anadlise do discurso foi possivel perceber que as expressdes de fala, os jargdes
utilizados, as piadas, os esteredtipos, o contelddo semantico das palavras e o
masculino usado como universal reforcam a ideia de que os textos sdo orientados
para o publico masculino.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo analisou as rela¢des de género e raciais no campo da Tl a partir de
uma metodologia que incorpora dimensdes qualitativas e quantitativas. A analise
permitiu evidenciar desigualdades de género e raciais e a constru¢do de um ideal
de profissional que coaduna com o perfil masculino e branco. Tais desigualdades e
a constituicdo do perfil podem ser evidenciadas na construgdo discursiva,
constituida a partir de referenciais masculinos, assim como na disposi¢do e
distribuicdo das imagens, marcadas pela exacerbada divulgacao de imagens de
homens brancos, em matérias que evidenciam o sucesso e a lideranga, de um lado,
pela baixa disseminacdo de imagens de mulheres brancas e a invisibilizagdo de
homens e mulheres negras.

Os dados quantitativos revelaram a reducdo da participa¢do das mulheres no
mercado de trabalho em Tl na primeira década do séc. XX. Os dados do INEP
indicam que a desigualdade inicia ja no processo formativo, em que nos cursos
técnicos direcionados para a area de Tl confirma-se a baixa participacdo feminina.

Evidencia-se uma articulagdo entre raca e género na darea, que produz
desigualdades especificas, marcadas pela reducdo da participacdo de mulheres,
sobretudo mulheres brancas que disputam com o homem negro a participacao na
segunda posicdo da ocupacdo. Esta configuracdo indica a consubstancialidade das
relacbes de género e raciais, em que dois grupos, um com marcador de raca e o
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outro com marcador de género revezam na ocupacao da segunda posicao. O que
permanece estdtico é a elevada presenca de homens brancos e a baixa
participacdao de mulheres negras, um grupo incorporando de forma plena o ideal
de profissional, disseminado nas imagens e no discurso do campo analisado, e o
outro grupo incorporando todos os marcadores que podem afasta-lo da area.

Os dados tecem um quadro que permite identificar a constituicdo de um perfil
de profissional que coaduna com os referenciais masculinos e brancos no campo,
erigindo representagcdes que podem interferir nas escolhas e trajetdrias
profissionais de homens e mulheres no campo educacional e no mercado de
trabalho, acentuando desigualdades.
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Gender and race images in information
technology: black invisibilities, white
territories; hidden women, masculine
spaces

ABSTRACT

Information technology (IT) is portrayed as a significant field for the analysis of
social inequalities in labor relations, not because of a high rate of minority groups
in terms of gender and race relations but precisely for the opposite reason,
constituting an arena marked by the configuration of the profile of a white and male
professional. This is the framework that structures the purpose of this article: to
analyze gender and racial inequalities in IT, by means of a triangulation of
guantitative and qualitative methods. The methodology combines the use of
government databases to compile the profile of IT professionals as well as a
semiotic and discourse analysis of two magazines and a website specialized in IT.
Our findings suggest the constitution of a professional profile that is in line with the
masculine and white references in the field, creating representations that can
interfere in the choices and professional trajectories of men and women in the
labor market.

KEYWORDS: Information Technology. Inequalities at work. Intersectionality. Gender
relations. Race relations.
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Imagenes de género y raza en la tecnologia
de la informaciodn: invisibilidades negras,
territorios blancos; mujeres ocultas,
espacios masculinos

RESUMEN

La tecnologia de la informacion (TI) se presenta como un campo significativo para
el andlisis de las asimetrias sociales en las relaciones laborales, no porque implique
un alto indice de minorias, ya sea en el campo de las relaciones raciales o en el
campo de las relaciones de género, sino precisamente por lo contrario,
constituyéndose como una arena marcada por la configuracién de un perfil de
profesionales blancos y masculinos. Este es el marco que estructura los objetivos
de este articulo: analizar las desigualdades de género y raciales en Tl, a través de
una triangulaciéon de métodos cuantitativos y cualitativos. La metodologia abarca
tanto el uso de bases de datos gubernamentales para componer el personal de
profesionales en el campo como el analisis del discurso y la semidtica de dos
revistas y un sitio web en el campo de TI. Los resultados permiten identificar la
constitucién de un perfil profesional que coincide con las referencias masculinas y
blancas en el campo, creando representaciones que pueden interferir con las
elecciones y trayectorias profesionales de hombres y mujeres en el mercado
laboral.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia de la informacién. Desigualdades laborales.
Interseccionalidad. Relaciones de género. Relaciones raciales.
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NOTAS

! Neste artigo utilizamos a denominacio Tecnologias da informac3o (Tl), com base
no conceito elaborado por Kyle Eischen (2003). Para a autora, Tl refere-se aos
servicos relacionados ao desenvolvimento, aplicagdo e manutencdo de softwares,
assim, caracteriza os trabalhos que envolvem o processo de programacdo e
codificacdo de informacGes para o desenvolvimento de softwares. Deve-se
ressaltar que algumas referéncias utilizadas aqui empregam o termo Computagao,
pois se referem, por vezes, aos cursos que formam profissionais da drea de Tlou a
termos utilizados em outros paises.

2 Os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) foram obtidos por meio da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011), sendo formados por microdados do Censo
da Educacdo Superior de 2016.

3 Utiliza-se o termo relacdes de género e relacBes sociais de sexo de forma
correspondente. Para obter mais informacbes sobre a construcdo dos termos
relacdes de género e relacdes sociais de sexo e as discussGes presentes na
sociologia francesa ver: RIAL, Carmen. et al. Relacdes sociais de sexo e rela¢des de
género: entrevista com Michele Ferrand. Revista Estudos Feministas, vol.13, n 3.
Set./Dez. 2005.

4 A equiparac3o ou quase igualdade entre homens e mulheres nessas dreas n3o
aponta para o fim das desigualdades a medida que hd estudos que demonstram a
desigualdade no interior do campo, na forma como se ocupam os cargos de maior
prestigio e na remuneracao.

> Para a defini¢do de quais cursos seriam denominados de alto prestigio a autora
construiu medidas a partir da referéncia de pesquisas de consultoria acerca do
valor de profissdes no mercado de trabalho.

6 Considera-se aqui que outras diferencas podem produzir desigualdades
especificas como a questdo geracional e a nacionalidade, ndo tratadas neste artigo.

7 Fonte: http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/instituicoes Acesso em: 31
de jan 2020.

8 Apesar de o INEP coletar esses dados por meio de seus instrumentos de pesquisa,
ha um elevado indice de auséncia ou de ndo declaracdo racial que pode
comprometer a andlise da composigao racial nesses casos. Para mais informagoes,
ver: SENKEVICS, A. S.; MACHADO, T. S.; OLIVEIRA, A. S. A cor ou raga nas
estatisticas educacionais: uma anadlise dos instrumentos de pesquisa do Inep.
Brasilia: INEP, 2016 (Texto para Discussdo, n. 41).

° A opcdo pela utilizacdo do Censo demogréfico, realizado pelo IBGE, refere-se ao
fato de ser a uUnica fonte que apresenta dados referentes as caracteristicas da
populacdo de todo um pais. No Brasil o censo demografico é realizado a cada dez
anos, por esse motivo os dados sdo de 2010 e remetem aos dados do ultimo censo
realizado no pais. Para mais informa¢des sobre as caracteristicas do censo
demografico, ver: HAKKERT, Ralph. Fontes de dados demograficos. Belo Horizonte:
ABEP, 1996.

19 A categoria negros é constituida pelo agrupamento de pretos e pardos.
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110 critério para a constituicdo do corpus partiu da incorporacdo de revistas e sites
gue tratassem de matérias relacionadas a trabalho, carreira e profissdao na drea de
Tl em revistas e sites do campo. Além disso, utilizou-se o critério de tempo, em que
se optou por revistas que ja estivessem um tempo de circulacdo alto. A delimitacdo
do periodo pautou-se em critérios relacionados a manutencdo das caracteristicas
das revistas. Uma das revistas anunciou o fim da publicacdo impressa em 2014 e,
em 2015, tornou-se o fim da publicacdo digital.

12 0s veiculos analisados s3o: a) Revista Info, uma revista de circulacdo nacional,
de periodicidade mensal, que possuia, no periodo de analise, tanto uma versao
impressa quanto digital. As edi¢cbes analisadas envolvem a 1° Edicdo de
31/03/1986 até a 3482 Edicdo de 12/2014; b) Revista Tema, revista de circulagdo
interna, de uma grande empresa publica, de periodicidade bimestral, que possui
tanto versdo impressa quanto digital, as edi¢Ges analisadas compreendem o n° 51
de abril de 1984 ao n° 225, de set-dez de 2014; c) Também foi analisado um site,
denominado Profissionais Tl, direcionado a profissionais da area de tecnologia da
informacdo, analisado entre 2008 e 2014. A opcdo em analisar trés veiculos de
comunicacdo sobre a mesma tematica justificou-se pela possibilidade de examinar
a existéncia de um discurso comum em torno da construcao de uma identidade
profissional entre veiculos da mesma drea, mas que se direcionam a publicos
diferentes.

13 0 site Geledés publicou, recentemente, dez nomes de mulheres negras no
mundo que trabalham no campo da tecnologia. Para conferir:
https://www.geledes.org.br/10-mulheres-negras-mundo-da-tecnologia/
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