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O uso do whatsapp como ferramenta
pedagdgica no ensino de quimica

RESUMO

O presente trabalho desenvolve um estudo sobre o uso do aplicativo WhatsApp no ensino
de Quimica. A utilizagdo do aplicativo foi analisada na Escola E.E.M. Maria Moreira Pinto, no
municipio de Vieirépolis-PB. O intuito desse estudo foi investigar se as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs), especificamente o WhatsApp, estdo sendo eficazes no
processo ensino-aprendizagem dos estudantes. A literatura presente nesta pesquisa
abrange o surgimento da tecnologia no sentido do seu processo civilizatério. A tecnologia
na escola, como adequa-la aos métodos de ensino e ao curriculo da escola, mediante o
repensar da pratica educativa. A relagdo das TICs com o ensino de Quimica, entendida como
uma reorganizacdo do trabalho pedagdgico e uma alternativa para um ensino menos
abstrato. A abordagem dessa pesquisa, é sustentada por métodos qualitativos e
quantitativos e trabalha com a proposta de utilizagdo de um grupo de discussées no
aplicativo WhatsApp a respeito dos conteddos de Quimica. O estudo incluiu nas discussdes
os estudantes da turma do 3° ano/A (ensino regular), a pesquisadora e a professora da
referida disciplina. Posteriormente foi aplicado um questionario avaliativo. Ao coletar os
dados, foi possivel identificar que o aplicativo ndo possibilitou a aprendizagem da maior
parte dos estudantes, devido ao pouco engajamento dos estudantes. Os resultados
apontam que sdo necessdrias maiores reflexdes dos docentes, sobre o uso das tecnologias
como um recurso pedagdgico, especialmente do WhatsApp, uma vez que, ja esta inserido
na escola pelos estudantes. Ainda, é importante salientar que, nem sempre as tecnologias
solucionam os problemas da sala de aula. Para que haja uma aprendizagem significativa, é
fundamental que ocorra entre professor e estudantes, um compromisso com a
aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia. Quimica. Aplicativo WhatsApp.

ACTIO, Curitiba, v. 2, n. 3, p. 21-43, out./dez. 2017.


http://periodicos.utfpr.edu.br/actio

S&ACTIO

Docéncia em Ciéncias

Pégina | 22

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, foram grandes as mudancas ocorridas na educagao,
oriundas da globalizacdo e da nova era da informacdo, praticas e teorias
“desapareceram”, tal como permaneceram os seus fundamentos. Assim, a
educacdo se constituiu como (re)produtora do conhecimento, “[...] podemos dizer,
dentre inUmeras outras formas, que é o processo de formacao do ser humano, um
processo que ocorre no decorrer da sua existéncia e em diferentes espacos formais
e ndo formais” (RECHIA et al., 2006, p. 19).

Com a difusdao do conhecimento e o surgimento da cultura digital “todos
estamos experimentando que a sociedade estd mudando nas suas formas de
organizar-se, de produzir bens, de comercializa-los, de divertir-se, de ensinar e de
aprender” (MORAN, 2000, p. 137). Tal cultura, impde a escola — ambiente de
formacdo de cidaddos — repensar as suas praticas pedagdgicas e, como
decorréncia, fazer emergir um novo modelo de ensino que atenda aos desafios do
presente, conforme referenciado por Moran:

Ensinar com as novas midias serda uma revolugdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos. Caso contrario conseguiremos dar um verniz
de modernidade, sem mexer no essencial (2000, p. 143).

Diante de um novo modelo de educacdo, é preciso mais do que a simples
transmissdo de conteudo. Torna-se indispensavel diversificar as maneiras de dar
aula, apoiadas em ferramentas capazes de gerarem competéncias e habilidades
nos estudantes. Aquela transmissdo nao se distancia do ensino de Quimica, que
tem se reduzido a “[...] defini¢Bes e leis isoladas, sem qualquer relacdo com a vida
do aluno, exigindo deste quase sempre a pura memorizacdo, restrita a baixos
niveis cognitivos” (BRASIL, 2000, p. 32). Enfatiza-se, por isso, a importancia do
professor decidir como ird atuar nesse processo educacional, a partir do
questionamento de suas acGes e de novas ideias capazes de lhes ajudarem a se
comunicarem e a ensinarem bem, contribuindo dessa forma para que o estudante
usufrua/disponha de uma aprendizagem significativa.

Conforme os Pardametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (PCNEM),

[...] é preciso objetivar um ensino de Quimica que possa contribuir para uma
visdo mais ampla do conhecimento, que possibilite melhor compreensdo do
mundo fisico e para a construgdo da cidadania, colocando em pauta, na sala
de aula, conhecimentos socialmente relevantes, que fagam sentido e possam
se integrar a vida do aluno (BRASIL, 2000, p. 32).

Sendo assim, o uso de metodologias alternativas pode contribuir
significativamente para que o estudante se encontre naquele espa¢o e possa
superar as suas dificuldades. Em vista disso, surge o presente trabalho, com o
objetivo de investigar se essas tecnologias favorecem o processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes, as quais Ihes tém induzido, a serem os principais
consumidores de tecnologia. Nesta perspectiva, ndo poderiamos deixar passar
despercebidas na educacdo a necessidade de analisar e de aplicar as ferramentas
tecnoldgicas.

Devido a abrangéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs),
focaliza-se, no WhatsApp, um aplicativo gratuito que permite a troca de

ACTIO, Curitiba, v. 2, n. 3, p. 21-43, out./dez. 2017



S&ACTIO

Docéncia em Ciéncias

Pagina | 23

mensagens de texto, imagens, sons e videos. Dessa forma, introduz-se uma nova
modalidade de ensino, a Mobile Learning (M-Learning ou Aprendizagem Movel).
Serd explorada, adiante, a possibilidade do aplicativo auxiliar professor e
estudantes a superarem os contratempos da sala de aula.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

O surgimento da tecnologia

Até chegar a era digital, o homem desenvolveu a tecnologia mediante
instrumentos para atender suas necessidades, um exemplo, sdo os primeiros
utensilios criados pelos seus ancestrais. “Sabiamente, o homem registrou sua
histéria mediante os simbolos iconograficos nos quais mostrou como viviam,
cacavam, pescavam e como eram seus rituais e suas dangas” (KENSKI, 2003a;
MARCONDES FILHO, 1988, 1994 apud ALTOE; SILVA, H., 2005, s/p). Com a
sedentarizacdo dos grupos, emerge um relacionamento mais estreito entre o
homem e o ambiente, desenvolvendo a agricultura, a domesticacdo de animais, o
aumento da populacdo, a implementacdo de processos de artesanato, ceramica e
metallrgica, até as formas de hierarquizacdo do poder, possibilitando ao homem
0 seu avanco tecnoldgico.

Primeiramente, a producdo e a propagacao da informacdo se deu de forma
oral e posteriormente foi registrada em manuscritos, sendo repassada por leituras
coletivas para os demais membros da comunidade. No século XV essas
informagcbes chegaram a comunidades mais distantes, em decorréncia do
desenvolvimento dos transportes e do comércio. Além disso, as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo provocaram mudancas significativas na sociedade, a
invencdo de Johann Gutenberg (1400-1468) pode ser considerada uma das mais
importantes dessas tecnologias. Sua inveng¢do — a prensa — para impressao
tipografica, resultou em um meio de produzir livros, sendo, a partir do século XVIII,
utilizada para impressdao de jornais, incidindo sobre a internacionaliza¢do da
informacao.

A histéria da tecnologia ndo para por ai, as trés Revolug¢bes Industriais,
contribuiram de forma significativa para o que chamamos hoje de modernidade. A
primeira Revolugdo Industrial (1780-1830) ocorrida na Inglaterra, caracterizava
pelaintrodu¢do da manufatura e das maquinas a vapor, além de industrias de téxtil
de algod3do. Destacava-se ainda o principal sistema de transporte desta época: as
ferrovias.

A segunda Revoluc¢ao Industrial comecou por volta de 1870, espalhando-se
pela Europa, Bélgica, Franca, América, Asia, Alemanha, Estados Unidos, Itdlia,
Japdo e Russia. Sua principal caracteristica estava ligada a descoberta da
eletricidade, assinada por Thomas Alva Edison, mudando radicalmente a economia
e a vida cotidiana de toda a populac¢ado. A criagao de novos meios de comunicagao
eram sinais visiveis da nova era industrial, como o telefone (Bell/1876), o telégrafo
sem fio (Marconi/1895) e o primeiro cinematdgrafo (irmdos Lumiere/1894). No
sistema de transporte, surgia o automodvel movido a gasolina (Daimler e
Benz/1885), o motor a diesel (Diesel/1897) e os dirigiveis aéreos (Zeppelin/1900).
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A terceira Revolucdo Industrial teve inicio em meados do século XX, porém,
alguns autores defendem sua origem na década de 70. Apds a Segunda Guerra
Mundial, ocorreram profundas evolu¢cdes no campo tecnoldgico, como o
surgimento do primeiro computador (ENIAC/1946) e da internet (1969), usados
para fins militares. A difusdo tecnoldgica apresentou como base a tecnologia de
ponta, areas da ciéncia como a Fisica, a Quimica, a Engenharia Genética e a Biologia
Molecular. Com efeito, grandes descobertas traduziram este periodo. E evolucao
permitiu produtividade, uma maior eficiéncia e a inovagao continua em todos os
ramos da industria.

Logo, emerge no inicio do século XXI, um novo ambiente comunicacional-
cultural: a cibercultura,

[...] quer dizer modos de vida e de comportamentos assimilados e
transmitidos na vivéncia histdrica e cotidiana marcada pelas tecnologias
informaticas, mediando a comunicacdo e a informagdo via Internet. Essa
mediagdo ocorre a partir de uma ambiéncia comunicacional ndo mais definida
pela centralidade da emissdo [...] (SILVA, M., s.d., p. 63).

Comparando desde a época da pré-histdria até os dias atuais, é notavel que
“todas as eras, cada uma a sua maneira, foram eras tecnolégicas” (KENSKI 2003
apud FERNANDES, p. 20, 2012).

A tecnologia na escola

Na educacdo, a histdria da tecnologia é mais marcada a partir da década de
1940, nos Estados Unidos. Sendo utilizada para formar especialistas militares
durante a Segunda Guerra Mundial, baseava-se no desenvolvimento de cursos
ministrados com o auxilio de ferramentas audiovisuais. Em 1946, a tecnologia
educacional surge nos estudos de educa¢do Audiovisual da Universidade de
Indiana, como matéria no curriculo escolar (ALTOE; SILVA, H., 2005). J4 na década
de 1970, deu-se inicio ao desenvolvimento da informatica, com o emprego dos
computadores pelo ensino assistido por computador (EAC).

No Brasil, o uso da tecnologia educacional foi primeiramente inserido no
ensino a distancia. Os institutos Radio-Monitor e Universal Brasileiro realizaram
em 1939 e 1941 respectivamente, as primeiras experiéncias educativas com o
radio. Uma dessas experiéncias foi a criagdo do Movimento de Educagdo de Base
(MEB), que por meio das escolas radiofénicas, visava alfabetizar e apoiar a
Educacao de Jovens e Adultos, principalmente nas regides norte e nordeste. Outro
projeto importante transmitido pela rddio MEC foi o projeto Minerva.
Desenvolvido em 1967 a 1974, em carater experimental, o Sistema Avancado de
Comunicac0es Interdisciplinares - Projeto Saci, com o objetivo de usar o satélite
domeéstico, radio e televisdo, como meios de transmissdes para fins educacionais
(ALTOE; SILVA, H., 2005). Igualmente, a histdria registra importantes experiéncias
educativas na televisdo, como o curso Madureza Ginasial (1969), o Telecurso 2°
grau (1978), o Salto para o Futuro ou na época, “Jornal da Educacdo” (1991) ea TV
Escola (1995).

Inicialmente, as primeiras experiéncias com a informatica no Brasil,
aconteceram “[...] na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e na Universidade Estadual de
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Campinas (UNICAMP), onde nasceu no inicio dos anos 1970” (MARTINI, 2014, p.
147). Em 1981, surge o Projeto Educacdao com Computadores (EDUCOM), primeiro
projeto de ambito nacional a tratar da informatica educacional.

A partir da curiosidade, da necessidade e da busca incessante pelo
desenvolvimento, o acesso a tecnologia deixou de estar limitado ao computador e
a partir do final do século XX, estendeu-se a novas descobertas. Seguindo esses
passos, a area educacional foi além do quadro de giz, indo do retroprojetor, do
computador até as mais variadas tecnologias moveis. De acordo com os autores,

O avango tecnoldgico se colocou presente em todos os setores da vida social,
e na educagdo nao poderia ser diferente, pois o impacto desse avango se
efetiva como processo social atingindo todas as instituigdes, invadindo a vida
do homem no interior de sua casa, na rua onde mora, nas salas de aulas com
os alunos, etc” (DORIGONI; SILVA, J., 2007, p. 3).

Entretanto, mesmo com o avanco tecnoldgico, ndo é tao facil romper o
pensamento tradicional de algumas instituicdes, nesse sentido, a educacdo ainda
encontra barreiras para se adequar as novas ferramentas tecnoldgicas. Dessa
forma, quando a escola ndo inclui as tecnologias em suas praticas, “[...] ela estd na
contramao da histdria, alheia ao espirito do tempo e, criminosamente, produzindo
exclusdo social ou exclusdo da cibercultura” (SILVA, M., s.d., p. 63). Por isso, a
melhor forma de atingir o estudante é utilizando a tecnologia que ele ja possui
(ALTOE, SILVA, H., 2005).

Sendo assim, a utilizacdo das tecnologias como ferramentas auxiliares a
servico da educacdo, pode gerar ambientes de aprendizagem reflexivos e criticos,
fomentar motivacdo nos estudantes, promover melhores desempenhos e
favorecer a construcdo cooperativa e colaborativa, resultando na socializagdo do
saber, em outras palavras, “[...] os alunos constroem o conhecimento por meio da
exploragdo, da navegac¢do, da comunica¢do, da troca, da representa¢do, da
criacdo/recriacdo, organizagdo/reorganizacdo, ligacdo/religacdo, transformacdo e
elaboracdo/reelaboragdo” (ALMEIDA, M., s.d., p. 73).

A relagdo do professor com as novas tecnologias caracteriza-se segundo
Moran (2000, p. 32 apud NUNES, 2009), em [...] um grande leque de opgdes
metodoldgicas, possibilitando introduzir um tema, organizar sua comunicagdo com
os estudantes, de trabalhar com eles presencial e virtualmente, bem como avalia-
los. Todavia, mesmo com a inclusdo da tecnologia na escola, a educagdo ainda
pode continuar a ser apenas transmissora de saberes, ja que, o uso das tecnologias
nem sempre garante a eficiéncia do processo de aprendizagem. Muitas vezes, isso
depende do compromisso do professor que o utiliza.

Outro ponto a ser discutido é que, [...] em geral os professores possuem
dificuldades ao dominar as tecnologias, tentando fazer o maximo que podem,
perante este habito mantém uma estrutura controladora, repressiva e repetidora.
Muitos tentam mudar, porém, ndo sabem bem como fazer e ndo se sentem
preparados para experimentar com seguranca (ROSA, 2013). Predominantemente,
trata-se de condicdo oriunda da caréncia de valorizacdo profissional e de formacao
continuada desse professor.

Em contrapartida, ndo se pode apenas enfatizar as falhas de muitos
professores, pois o comprometimento com a educagdo em si, também depende
do préprio estudante. Alcancar uma aprendizagem significativa, requer que o

ACTIO, Curitiba, v. 2, n. 3, p. 21-43, out./dez. 2017



S&ACTIO

Docéncia em Ciéncias

Pégina | 26

estudante assume seu papel como sujeito histdrico na sociedade, no qual vai
depender da sua disposi¢do para enfrentar seus préprios desafios.

Ao longo do processo educacional, as tecnologias sendo usadas de modo
inadequado podem desfavorecer o processo ensino-aprendizagem, mediante a
dependéncia do estudante ou até mesmo, por torna-los “escravos” das
tecnologias. Esses problemas podem ser evitados com o bom senso, pois a
tecnologia em si ndo causa danos aos seus usuarios e sim, a forma incorreta como
s3o usadas. E necessario que professor e estudantes participem “[...] de um
processo conjunto para aprender de forma criativa, dinamica, encorajadora que
tenha como esséncia o didlogo e a descoberta” (BEHRENS, s.d., p. 76). Portanto, é
de suma importancia a parceria entre os envolvidos no processo de aprendizagem.

Finalmente, “para incorporar a TIC na escola, é preciso ousar, vencer desafios,
articular saberes, tecer continuamente a rede, criando e desatando novos nés
conceituais [...]” (ALMEIDA, M., s.d., p. 73). Para tanto, é fundamental saber, qual
tipo de escola se quer? Valendo frisar que, ndo basta limitar-se a insercdo da
tecnologia na escola, é preciso antes de tudo, uma nova forma de fazer educacao,
indo além da aquisicdo do conhecimento, formando pessoas conscientes quanto a
sua responsabilidade no mundo.

Ensino de Quimica

A sociedade e seus cidaddos interagem com o conhecimento quimico por
distintos meios (BRASIL, 2000), seja em seu cotidiano ou no ambiente em que esta
inserido. Dessa forma, a Quimica se transformou em um dos meios de
interpretacdo e aplicacdo no mundo contemporaneo. Segundo os Parametros
Curriculares Nacionais do Ensino Médio,

Na interpretacdo do mundo através das ferramentas da Quimica, é essencial
que se explicite seu carater dindmico. Assim, o conhecimento quimico ndo
deve ser entendido como um conjunto de conhecimentos isolados, prontos e
acabados, mas sim uma construgdo da mente humana, em continua mudanga
(BRASIL, 2000, p. 31).

O ensino de Quimica é introduzido no curriculo escolar de modo que sua
aplicagdo em sala é repetitiva e definida, tornando-se desinteressante para o
estudante e, muitas vezes, para o professor. Nota-se, assim, um curriculo
divergente das propostas defendidas pelas orienta¢des curriculares para o ensino
médio e pelos diversos pesquisadores da area de educagdao em Quimica.

E preciso reinventar as formas de ensinar e aprender, sobretudo, o trabalho
pedagdgico em termos de métodos, conteudos e avaliagdes. O ensino de Quimica
deve ir além das transformacdes quimicas, levando em consideragdo a construcgdo
do conhecimento, o cotidiano do estudante e a formacdo do ser cidaddo.
Conforme as Orientac¢des Curriculares para o Ensino Médio, “o mundo atual exige
gue o estudante se posicione, julgue e tome decisdes, e seja responsabilizado por
isso. Essas sdo capacidades mentais construidas nas interagcGes sociais vivenciadas
na escola [...]” (BRASIL, 2006, p. 106).

Como a maioria das escolas brasileiras ndo dispdem de laboratérios de
ciéncias, apenas 11%, de acordo com o Censo Escolar 2014 (G1.GLOBO, 2015), os
estudantes ficam displicentes, fazendo com que o professor utilize de outros
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recursos para minimizar esses problemas. Com o aumento da disponibilidade das
informacbes e essa grande quantidade esta relacionada com a Quimica, as
tecnologias passaram a ser uma ferramenta importante para esta disciplina:

O acesso a informagdo auxilia o professor a ter um ensino de melhor
qualidade e permite também ao estudante, efetuar pesquisas sobre as
descobertas recentes, aplicages ou implicagdes relacionadas com os
conteudos curriculares. O envolvimento ativo do estudante ajuda-o na
compreensdo do modo como a Ciéncia evolui (TORCATO, 2011, p. 43).

Todavia, torna-se um desafio para alguns professores a integracao das TICs em
sala de aula:

um dos grandes desafios que os professores brasileiros enfrentam esta na
necessidade de saber lidar pedagogicamente com alunos e situagOes
extremas: dos alunos que ja possuem conhecimentos avangados e acesso
pleno as ultimas inovagdes tecnoldgicas aos que se encontram em plena
exclusdo tecnoldgica; das instituicdes de ensino equipadas com mais
modernas tecnologias digitais aos espagos educacionais precarios e com
recursos minimos para o exercicio da fungdo docente (KENSKI, 2009, p. 103
apud ROSA, 2013, p. 224).

Normalmente, “[...] o resultado desse processo vai depender de como cada
escola se apropria e aplica esses recursos. O grande desafio é como integrar,
consciente e criticamente, a escola, seus estudantes e professores, no meio da
sociedade globalizada” (ALVES, 2009).

WhatsApp no ensino

Segundo dados da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), a populagdo no
mundo ja ultrapassa a marca dos sete bilhdes Destes, seis bilhGes possuem
telefones celulares, mostrando que o alcance as tecnologias mdveis ja sdo maiores
do que as condig¢des basicas de saneamento (OLIVEIRA et al., 2014). O que ocorre
ha muito tempo é que, esses aparelhos deixaram de ser exclusivamente telefone
movel, transformando-se em pequenos computadores portateis.

Adquiridos pela maioria dos estudantes, os aparelhos celulares merecem
atencdo no ambito educacional, podendo ser aliados do processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que que permitem a aprendizagem a qualquer hora e em
qualquer lugar. Esta condicdo possibilita uma nova alternativa de ensino capaz de
unir tecnologia e educacdo, a Mobile Learning (aprendizagem com mobilidade),
“[...] em que os dispositivos mdveis sdo utilizados dentro e fora de sala de aula para
auxiliar o processo de aprendizagem” (OLIVEIRA et al., 2014, p. 2).

Tal pratica pode ser concretizada através do uso do aplicativo WhatsApp
Messenger, [...] um aplicativo multiplataforma que permite gratuitamente a troca
de mensagens pelo celular, onde os seus usudrios podem criar grupos [...], enviar
mensagens ilimitadas com imagens, videos e dudio, compartilhar sua localizagdo e
fazer backup do conteldo postado nos grupos, etc (OLIVEIRA et al., 2014). Esta
disponivel para iPhone, BlackBerry, Android, Windows Phone, Nokia e Sim, cujo
funcionamento depende do acesso a Internet.

E comunicando virtualmente, mediante a troca de mensagens, que a aquisicdo
do conhecimento pode acontecer continuamente. Na medida em que possibilita a

ACTIO, Curitiba, v. 2, n. 3, p. 21-43, out./dez. 2017



S&ACTIO

Docéncia em Ciéncias

Pégina | 28

acdo comunicativa entre professor-aluno e aluno-aluno, hd o compartilhamento
de informacdes, a formulacdo de ideias e a resolucdo de problemas. O aplicativo
WhatsApp pode ser uma ferramenta importante de debates, aulas interativas e de
producdo intelectual dos estudantes. Rambe e Chipunza (2013 apud KAIESKI;
GRINGS; FETTER, 2015, p. 6) “acrescentam que o uso do WhatsApp promove a
aprendizagem significativa livre de contexto.”

Assim, a escola ndo pode ignorar o aplicativo WhatsApp, quando este ja se faz
presente na vida do estudante, acarretando inumeras possibilidades para o seu
uso pedagdgico. Expde Neri (2015, p. 4),

[...] desde uma pesquisa de campo que fosse necessario fotografar paisagens,
sendo possivel o compartilhamento deste material para os demais colegas e
professores; gravar trechos em audio seja uma aula discursiva ou até mesmo
um bate-papo entre alunos e professores; gravacdo de video-aulas,
apresentagdes ou até mesmo uma palestra.

O aplicativo pode quebrar as barreiras fisicas da escola, possibilitando novas
formas de ensinar e aprender tanto para o estudante como para o professor.
Conforme Neri (2015, p. 6), tais possibilidades “[...] depende da forma como o
professor, usa a tecnologia para si mesmo, em suas aulas e com os seus alunos.”
Todavia, ha ainda quem discorde da utilizacdo do WhatsApp como ferramenta
pedagdgica, ja que o mesmo propicia muitos desafios, por exemplo, conseguir
manter a atencdo e a interatividade da turma, através da extensdo da sala de aula.
Coloca-se, entdo, que a escola, previamente, compreenda o processo em que a
tecnologia estd inserida e esteja atenta as mudancas que o uso do WhatsApp pode
ocasionar no processo ensino-aprendizagem dos estudantes.

METODOLOGIA

Considerando investigar o impacto da utilizacdo do aplicativo WhatsApp como
ferramenta auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, o presente estudo
conduziu uma abordagem qualitativa, que segundo Minayo (2001 apud SILVEIRA;
CORDOVA, 2009, p. 32), “[...] trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragoes, crengas, valores e atitudes [...]”, ainda, a uma abordagem quantitativa,
que “[...] tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da légica e os atributos
mensurdveis da experiéncia humana” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 33). Quanto
a natureza do trabalho, foi desenvolvido pelo método de pesquisa descritiva, que
registra, observa e analisa os fatos, sem a interferéncia do pesquisador.

O presente projeto, concretizou-se na Escola E. E. M. Maria Moreira Pinto,
localizada na cidade de Vieirdpolis-PB. Os voluntarios foram os estudantes da
turma do 3° ano/A, sendo que, sé participaram da pesquisa os estudantes que
aceitaram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ou o
Termo de Assentimento. Dessa forma, a pesquisa contou com a participacdo de 17
estudantes, dentre eles 10 mulheres e 7 homens, com faixa etaria entre 17 a 20
anos.

Inicialmente, a pesquisadora apresentou em sala de aula, o projeto e a sua
forma de aplica¢do, havendo neste primeiro momento, uma boa interacdo com o
professor e seus estudantes. Diante disso, a pesquisadora explanou que seria
criado um grupo no WhatsApp Messenger, como recurso didatico para trocas e
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discussdo de ideias, somente referente a disciplina de Quimica e ao seu conteudo
ministrado, sem que houvesse a inclusdo de conversas paralelas.

O grupo foi utilizado para que os estudantes pudessem “[...] postar suas
duvidas e interagir, mandando material referente ao conteludo fornecido. Ja o
docente deveria interagir com o grupo, respondendo aos questionamentos e o
instigando, por meio do envio de material, noticias interessantes e
questionamentos “(KAIESKI; GRINGS; FETTER, 2015). Entretanto, n3o ficou restrita
ao professor a tarefa de responder as duvidas. O estudante também poderia
realizar essa tarefa e ajudar o seu colega.

O grupo foi reunido pela pesquisadora, tendo como integrantes, a professora
da disciplina de Quimica, a pesquisadora e os estudantes do 3° Ano/A, no qual tais
estudantes foram designados aleatoriamente por letras (A, B, C, D, E,...), ja que
eram em sua maioria menores de idade. Apds sua criacdo, o grupo poéde usufruir
dessa ferramenta, sendo que, no término de cada atividade, foram inseridos no
aplicativo: exercicios, slides, questionamentos, dentre outras atividades. Vale
ressaltar que, a referida turma estudava os conteldos da Quimica Organica.

Ao término de seis semanas e um dia, os estudantes foram solicitados para
realizar a Ultima etapa do projeto, que consistia em responder a um questionario
avaliativo, composto por questdes abertas e fechadas. Segundo Ghiglione e
Matalon (1997 apud ALVES, 2009, p. 78) o questionario “[...] pode ser definido
como uma interrogacao particular acerca de uma situacao englobando individuos,
com o objetivo de generalizar.” Assim, foi por meio da exposicdo das opinides dos
estudantes e dos dados analisados no aplicativo WhatsApp, que se pode analisar
se o aplicativo constituiu-se numa ferramenta facilitadora da aprendizagem ou
nado.

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos, da Faculdade do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba, sendo aprovado sob o parecer n2 2.098.085, CAAE n@
58887116.0.0000.5185, com data de aprovagao no dia 03 de junho de 2017. Foram
cumpridas as diretrizes e normas estabelecidas pela Resolugdo 466/12 do
Conselho Nacional de Saude que regulamenta as pesquisas envolvendo seres
humanos.

RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Analise e discussdo dos dados referente ao grupo WhatsApp

No aplicativo WhatsApp, o “Grupo de estudo: Quimica”, teve sua duracdo
entre o periodo de 19 de outubro a 30 de novembro de 2016. No inicio, o grupo
contou com a presenca de dezessete estudantes, ao longo da pesquisa, desistiram
dois deles. Nesse periodo, foram compartilhados conteldos relacionados as aulas
ministradas, sendo postados pela pesquisadora — desta, provinha a maior parte de
publicacbes — e, com menor frequéncia, por dois estudantes. No decorrer da
semana, eram compartilhadas de duas a quatro mensagens a serem comentadas,
a fim de favorecer a discussdo no grupo, que sempre tentava fomentar os debates
sobre os conteldos propostos.
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Apds a criagdo do grupo, houve poucos momentos de interacdo. Apenas dois
estudantes participaram da troca de mensagens e, aos poucos, essa interag¢ado foi
se reduzindo, até chegar momentos em que ninguém comentava a postagem.
Assim, pode-se constatar que a maior parte dos estudantes participantes dessa
pesquisa, ndo compartilhou nenhuma mensagem (Figura 1). De acordo com Ciola
(2006, p. 4), “para isso é preciso disciplina e vontade por parte do aluno.”

Figura 1 - Participagdo dos estudantes no aplicativo
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Eissoai " * ainda.

Fonte: Autoria proépria (2016).

Entretanto, foi observado pelos dados da mensagem que, a maioria dos
estudantes visualizaram as mensagens, mesmo ndo tendo participado ativamente
do grupo (Figura 2). Fato este semelhante ao relato de Almeida, G. (2015, p. 26):
“verificou-se, por meio do status de entrega das mensagens, disponivel no
aplicativo, que a maioria das mensagens foi lida pelos estudantes que se
abstiveram das discussdes, revelando uma participacdo mesmo que de modo
passivo”.

Figura 2 - Visualizacdo da entrega de mensagens
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Dado esse contexto, muitos autores defendem a autonomia do sujeito, ou
seja, um sujeito ativo. Segundo afirma Ciola (2006, p. 1), “aprender é um processo
ativo, no qual o aprendiz tem sua parcela de responsabilidade.” Certamente, ndo
se pode negar que o grupo produziu curiosidade. A partir do momento em que o
estudante se prop0s a ler a mensagem, é possivel que tenha manifestado um passo
elementar quanto ao desejo de aprender. Assim, torna-se uma necessidade
ultrapassar aquele estado de passividade, sendo preciso antes de mais nada,
enxergar no outro uma oportunidade de conhecimento.

Com a proposta do uso do WhatsApp na escola, a finalidade era manter os
grupos interessados a ponto de exercerem um papel mais ativo, ndo somente
respondendo aos estimulos (COSTA; LOPES, 2015). Todavia, ocorreu o contrario a
essa finalidade. Melhor dizendo, na pesquisa foram apresentados pontos
desfavordveis, devido ao uso do WhatsApp na referida turma. Diante desse
resultado, cabe entdo nos questionar: Por que ha contrariedade de resultados, se
a literatura mesmo restrita para o uso do aplicativo apresenta sempre pontos
positivos?

Um dos grandes desafios em questdo é a desmotivacdo dos estudantes e o seu
descomprometimento com o processo de aprendizagem. Um dos grandes
problemas que envolvem o processo de ensino e aprendizagem é a desmotivacao
dos estudantes, sendo necessario compreender que, “[...] a aprendizagem resulta
da juncdo de vdrios fatores, envolvendo o estudante e o seu ambiente escolar,
familiar e social” (Raasch, 2006). Para fomentar tal motivacdo, primeiramente é
fundamental que haja desde crianga a motivacdo familiar, com uma interacdo
afetiva e positiva.

Na sala de aula, o professor deve superar a sistematiza¢ao do ensino. Como
afirma Raasch (2006, s/p), “o comego da aula, a organizagdo das atividades, a
interacdo do professor com seus alunos e a avaliagdo da aprendizagem sdo
preponderantes.” Finalmente, é preciso conhecer a necessidade de cada
estudante, incentivar, respeitar, dialogar e principalmente desafiar. Expde as
autoras que “o segredo motivacional do aprendizado escolar estd em conseguir
conciliar o desenvolvimento da motivag¢do intrinseca [...] com o apoio da
motivagdo extrinseca ou externa” (MORAES; VARELA, 2007, p. 8).

Iy

Adicionalmente a estas consideragbes, se faz necessario ressaltar a
importancia do sentido do que é coletivo, em que é assumida uma praxis
educativo-coletiva e um ensino reciproco. Este por sua vez, implica na troca de
conhecimentos e na constituicdo dos saberes, aprendendo de forma colaborativa.
De acordo com Morris, a aprendizagem colaborativa “pode trazer a tona o que ha
de melhor em vocé e o que sabe, fazendo o mesmo com seu parceiro, e juntos
vocés podem agir de formas que talvez ndo estivessem disponiveis a um ou outro
isoladamente”. (1997, p. 72 apud TORRES; IRALA, 2015, p. 205).

O uso do WhatsApp na escola é um grande desafio para o professor. Assim,
antes de aderir as ferramentas tecnoldgicas, é preciso obedecer “[...] a um
planejamento criterioso [...], refletindo assim uma acdo pedagdgica coerente e
significativa [...]” (NETO; VERSUTI; VAZ, 2016).
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Andlise e discussdo dos dados referente ao Questionario

A Ultima etapa da pesquisa ocorreu com a aplicacdo individual do
questionario, a um total de quinze estudantes. Composto por nove questées, o
guestionario teve como objetivo avaliar as opinides dos estudantes sobre a
utilizacdo do aplicativo WhatsApp no ensino de Quimica.

A propdsito de tais interrogacdes, a primeira pergunta referia-se a posse de
aparelho celular, sendo confirmada por unanimidade a pertinéncia do uso.
Realidade estd ja esperada, pois segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes
(Anatel), em julho de 2015, existia na telefonia moével 281,45 milhdes de linhas
ativas, quantidade maior que o nimero da populacdo do pais (NETO; VERSUTI;
VAZ, 2016). A pergunta ainda acrescentava qual era o modelo do aparelho celular
do estudante, o smartphone foi o mais citado. Este maior nimero de respostas
dadas pelos estudantes, confirma que, cada vez mais a tecnologia esta inserida na
vida da juventude, principalmente, o telefone celular em sua constante evolugao.
Entdo, a cibercultura se apresenta como um meio de possibilidade para a condi¢cdo
de comunicacdo disseminada e de acesso massificado na Sociedade da Informacao.

Quando questionados com que frequéncia permaneciam conectados, sete
estudantes responderam o necessario, outros sete sempre e apenas um estudante
relatou raramente, comprovando assim o enunciado da Folha de S. Paulo (2015)
ao citar que o Brasil é o terceiro pais do mundo que fica mais tempo conectado no
celular.

No que diz respeito ao que se busca no aparelho celular, o Quadro 1,
apresenta em ordem decrescente de suas fun¢des o que foi mencionado pelos
estudantes.

Quadro 1 - Posicdo atribuida as fungdes do aparelho celular

Pontos Posigao Fungao
Baixar e ouvir musicas.
13 1 Usar redes sociais.
Usar internet.
Fotografar e fazer videos.
12 2
Trocar mensagens.
Estudar.
10 3
Jogar.
9 4 Fazer e receber ligagGes.
6 s Usar o despertador.
Olhar o calendario.
0 6 Ouvir radio.

Fonte: Autoria propria (2016).

Como observado por Rodrigues (2015, p. 17), os celulares “[...] ha muito
tempo ndo mais exercem a fungdo exclusiva de telefone.” Na mesma pagina, ainda
acrescenta a autora: “E por possuirem essas caracteristicas que tais maquinas
deixaram de ser apenas um simples aparelho de telefone, transformando-se em
verdadeira ferramenta [...]".

ACTIO, Curitiba, v. 2, n. 3, p. 21-43, out./dez. 2017



S&ACTIO

Docéncia em Ciéncias

Pagina | 33

Com relacdo ao grau de importancia das redes sociais utilizadas, o Quadro 2,
nos descreve estes resultados. Quanto aos estudantes, quatro nao atribuiram grau
de importancia a todas as redes sociais.

Quadro 2 - Quantidade de estudantes que atribuiram por grau de importancia as redes
sociais utilizadas

Grau de importancia

Redes sociais

50 60 70 80 90

Facebook 5 4 2 2
WhatsApp 9 5
Badoo 1 1 2 1 5
Facebook 4 2 1 4 1 1 1
Messenger
LinkedIn 1 1 1 1 4 2
Instagram 1 5 4 2
Google+ 3 3 3 1 2
Skype 1 2 2 4 1
YouTube 2 3 6 1 1
Twitter 3 1 2 1 3 1
Ask.fm 1 2 4 1 1 2
SnapChat 2 6 1 1 1 1

Fonte: Adaptado de Almeida, G. (2015).

Observando o Quadro 2 pudemos constatar que as redes sociais estao
intimamente conectadas a vida desses estudantes e como rede social mais
utilizada, o WhatsApp se destaca entre as demais conexdes.

Com a ampla disseminacdo das redes sociais na sociedade, expde Lira (2016,
p. 14) que, “[...] os professores devem estar preparados para as novas ideias que
nascem com a chegada da internet e de todas as ferramentas tecnolégicas que
podem ser utilizadas para alavancar o aprendizado.” Entretanto, cumpre de
antemdo elucidar que, primeiramente, o estudante deve despertar-se como
sujeito histérico no processo educacional. Mas, para isso, é preciso que se reavive
a vontade de aprender, conforme o estudante vislumbre o rompimento de um
ensino absolutizador, a valorizacdo de suas competéncias e a promocdo da
interacdo em sala de aula. Tal promocdo, pressupde mudanca do processo ensino-
aprendizagem, mediante prevaléncia da colaboracdo entre professor e estudante,
ja que, o ensinar e o aprender refletem juntos na troca de saberes.

Sobre a participacdo no grupo de Quimica, a maioria dos estudantes se sentiu
a vontade (doze estudantes), nenhum informou estar incomodado e apenas trés
estudantes se sentiram timidos. Ao analisar a participacdo no grupo foi possivel
averiguar pontos favoraveis a aprendizagem, jd que o primeiro passo para a
construcdo de saberes é o estudante se identificar com o aplicativo, sentir-se
acolhido, isso possibilitard a interatividade, a motivacdo, o envolvimento e,
consequentemente, a aquisicdo de novos conhecimentos. Ja em relagdo a timidez,
Kaieski, Grings e Fetter (2015, p. 7), expdem que “[...] é possivel observar, também
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no mundo digital, que alguns alunos ndo se sentem seguros para postar suas
duvidas”, muitas vezes por medo de se expor, errar e da reacdo dos seus colegas.

Com relacdo a possibilidade de se sentir mais motivado em estudar Quimica
pelo WhatsApp, prevaleceu-se a possibilidade de ocorréncia da motivagao,
conforme algumas afirmativas adiante:

“Sim, facilitou minha motivacao a aprender mais conteddo sobre Quimica”
(Estudante A).

“Sim, Pois pode-se trocar ideias com colegas e responder mais perguntas
sobre o assunto” (Estudante B).

Entretanto, quatro estudantes discordaram sobre a motivacdo que o
aplicativo poderia oferecer, argumentando que:

“Foi legal a ideia, mais para mim, ndo senti muita motivagdo nao porque nao
é uma disciplina que chama muito a minha ateng¢do” (Estudante C).

“Ndo por causa que eu no estudo a professora explicando na sala pior no
whats ndo gostei” (Estudante D).

“Nao, Pois o grupo era meio parado” (Estudante E).

“Ndo, porque nado consegui entender e resolver as questdes enviadas no
grupo” (Estudante F).

Acerca das falas dos estudantes C e D, segundo Raasch (2006), o estudante
cria [...] uma aversdo a matéria tdo grande que ele passa a odia-la em toda sua
vida, influenciando fatalmente o seu futuro desempenho. A Quimica ainda é vista
como uma matéria chata, por isso, torna-se para o professor uma tarefa ardua
desmitificar essa ideia. Urge assim, a necessidade de uma aprendizagem
colaborativa, em que o sujeito passe a aprender no conjunto, com uma relagdo nao
hierarquizada, apoiando mutuamente e havendo corresponsabilidade pela
execuc¢do das agdes. Cumpre propor colaboragdo para desintensificar um ensino
menos abstrato e adentrar a condi¢ao para uma inteligéncia distribuida por toda a
parte, ou seja, para uma inteligéncia coletiva. Como acrescenta Lévy (1999, p. 167),
“esse ideal da inteligéncia coletiva passa, evidentemente, pela disponibilizagdo da
memdria, da imaginacdo e da experiéncia, por uma pratica banalizada de trocas
dos conhecimentos, por novas formas de organizagao [...]".

Para pontuar tal necessidade, é possivel mencionar que ndo ha aprendizagem
sem a ocorréncia da interatividade entre professor e estudantes. Cumpre também
enfatizar a fala do estudante F, na perspectiva de discutir “... o que o professor
deveria ensinar [...] seria, antes de tudo, ensinar a perguntar. Porque o inicio do
conhecimento, repito, é perguntar. E somente a partir de perguntas é que se deve
sair em busca de respostas” (FREIRE, 1985, p. 46 apud PEZZINI; SZYMANSKI, 2007,

s/p).

No que diz respeito a compreensdo dos contetdos de Quimica através do
aplicativo WhatsApp, as respostas se encontram no Quadro 3:
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Quadro 3 - Respostas dos estudantes para a questdo: O WhatsApp facilitou a
compreensao do conteudo estudado em Quimica? Caso sim, de que forma?

Sim, foi um modo divertido.

Mais ou menos, pois ndo havia muita discussdo dos contetdos.

Sim, foi uma forma diferente de aprender e chamar a ateng¢do do aluno.

Sim, com imagens do assunto e o assunto.

N3o.

Sim, é mais facil de compreender os assuntos.

Sim, aprendi varios outros assuntos, tirei duvidas e encontrei novos conhecimentos
sobre Quimica.

Fonte: Autoria propria (2016).

Ao observar o quadro acima, é possivel verificar a prevaléncia de opinides
favordveis sobre o aplicativo, possivelmente, com uma adequada acdo pedagdgica
o aplicativo podera promover a aprendizagem fora da sala de aula. Todavia, houve
estudantes que se contrapuseram a essa questdo, isso porque ndo ocorreu a
devida efetividade da interacdo grupal, fato este verificado durante toda a
pesquisa. Por sua vez, compreender os conteudos de Quimica pelo aplicativo,
requer aprender sob acdo da colaboracdo, ou seja, a uma aprendizagem
colaborativa que adentra mudanca e ultrapassa a reproducdo do conhecimento.

Como relata Ciola (2006, p. 1), os estudantes ndo podem esperar “[...] que o
professor Ihes ‘transmita todo seu saber’ ”, é necessario que ele tome consciéncia
da sua responsabilidade perante o seu aprendizado, a partir do momento que
esteja disposto a mudar, a cooperar e a ser sujeito do seu préprio processo. Quanto
ao professor, concerne rever seus métodos de ensino, indo ao encontro das reais
necessidades de seus estudantes. Ainda acrescenta Lévy:

Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem
e o pensamento. O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva
dos grupos que estdo ao seu encargo. Sua atividade serd centrada no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos
saberes, a mediacao relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos
percursos de aprendizagem etc (1999, p. 171, grifo do autor).

No Quadro 4, sdo expostas as principais vantagens e desvantagens citadas
pelos estudantes ao participarem do grupo de Quimica.

Quadro 4 - Respostas dos estudantes para a questao: Quais as vantagens e desvantagens
que vocé identificou ao participar do grupo da sua turma de Quimica pelo WhatsApp?

Vantagens ‘ Desvantagens
- Forma de ensinar diferente; - A matéria ndo chama a atencdo;
- Interagdo entre colegas e professores; - Ndo conseguir responder as questdes;
- Discussdo de assuntos propostos; - Pouca interagao;
- Ter facilidade em aprender; - Pesquisar na internet e nada aprender;
- Mais esforgo e interesse pela matéria; - Usar o aplicativo quando esta
- Esclarecer duvidas; estudando;
- Todos podem participar. - E confuso.

Fonte: Autoria propria (2016).
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E necessario compreender previamente que, as ferramentas de aprendizagem
ndo sdo capazes de solucionar todos os problemas, apresentando vantagens e
desvantagens que as caracterizam. Sobre o aplicativo WhatsApp, [...] sdo muitos
os desafios, mas, sdo muito maiores as possibilidades de utilizacdo desta
ferramenta ligada a educagdo (SOUZA; FREITAS; SANTOS, 2016). No entanto, o
aplicativo deve ser utilizado pelos professores a partir do momento que ele for seu
aliado no ensino. Ainda, vale ressaltar que, ao informar as desvantagens acerca do
aplicativo, houve auséncia de respostas de dois estudantes e a ndo identificacao
de desvantagem por um estudante, aspecto este favordvel a pesquisa.

Por ultimo, ao questionar se o aplicativo poderia ser uma nova possibilidade
para aprender, onze estudantes concordaram com a indagacao, trés concordaram
parcialmente e apenas um discordou com a possibilidade. Assim, prevaleceu
através das opinides que o aplicativo pode implicar em uma nova ferramenta de
difusdo do conhecimento, sendo destacado que:

“Sim vocé aprende mais, muitas vezes até o que nao sabia, vocé pode tirar as
duvidas, etc” (Estudante G).

“Pois é mais uma ajuda que vocé tem para compreender os assuntos em que
vocé esta com dificuldade em sala” (Estudante H).

“Por que os alunos nao estudar em sala de aula pior em aplicativo” (Estudante

Acerca dos diferentes pensamentos mencionados, Souza, Freitas e Santos,
(2016, p. 6, grifo do autor) expbe “[...] que a utilizacdo do WhatsApp ja estd
instalada no dia a dia dos alunos, extrapolando os fins para os quais foi inicialmente
desenvolvido. Por essa razdo ndao é mais possivel ignorar a utilizagdo deste
aplicativo como uma ferramenta didatico-pedagdgica.” J4 o posicionamento do
estudante I, demonstrou que o seu aprendizado ndo estd correlacionado ao
aplicativo, mas, ao seu desinteresse com a aprendizagem.

Ao ser comparar a andlise e a discussdo dos dados do grupo WhatsApp e os
resultados do questionario, foi possivel verificar que ocorreu contraposi¢des de
opinides. Assim, tal contrariedade nos faz questionar: Realmente, o WhatsApp
facilitou o aprendizado do estudante? Serd que pode ser considerada uma nova
ferramenta para aprendizagem?

Defrontando os resultados, perfez a compreensdo de que, “o WhatsApp é uma
boa ferramenta para aprender, mas é poucas pessoas que usa o WhatsApp como
meio para aprender, mas em breve pode ser que o WhatsApp seja usado mais para
aprender” (Estudante J). Em sintese, o aplicativo permite um oceano de
informacbes e possivelmente, favoreca uma “aprendizagem coletiva em rede”
(LEVY, 1999, p. 158).

CONSIDERACOES FINAIS

E diante dos desafios de lecionar que essa pesquisa se fez presente, a fim de
auxiliar estudantes e professores na construcdo do conhecimento. Resultou em
mais discordancia do que em concordancia com a literatura e os objetivos
previstos, no entanto, seu desfecho oferece a sociedade académica e aos
educadores informagdes relevantes sobre o uso da tecnologia na educagao.
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No entanto, atribuir a apenas uma pessoa, a um grupo ou a um dispositivo o
(in) sucesso de um projeto é omitir o contexto e as alteracdes que envolvem e
permeiam a educacdo (COSTA; LOPES, 2015). Devemos ter em mente que ndo
estamos lidando com receitas prontas e acabadas. Muitas sdo as barreiras para a
(re) construcdo de saberes e as formas de conduzir o estudante a um papel ativo.
Possivelmente, em outro grupo e até mesmo em outra escola, haveria apenas
pontos favoraveis a pesquisa, como mesmo menciona Costa e Lopes, (2015),
jamais podemos esquecer que estamos lidando com seres humanos, mesmo que
haja recursos tecnolégicos envolvidos.

Quanto a insercdao do WhatsApp em espacos educacionais, ainda é preciso
enfrentar obstaculos de ordem tecnoldgica, econGmica e social (SOUZA; FREITAS;
SANTOS, 2016). Por isso, é de extrema importancia planejar e avaliar se essa
ferramenta de aprendizagem auxilia professor e estudante. O éxito dessa
ferramenta depende principalmente das inter-relagdes em sala de aula, ja que “[...]
sdo as que mais favorecem a aprendizagem de conteddos e de comportamentos
sécio-afetivos e morais” (RAASCH, 2006, s/p).

Novas formas de ensinar e aprender podem possibilitar novos caminhos para
a educacdo, mas para isso, é indispensavel um repensar do curriculo, do papel da
escola, do professor e do estudante. N3o se pode colocar sobre o professor, todo
o fardo por uma educacdo de qualidade, enquanto todos constituem a escola.
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The use of WhatsApp as a pedagogical tool
in the teaching of Chemistry

ABSTRACT

The present work develops a study on the use of WhatsApp application in the teaching of
Chemistry. The use of the application was analyzed at Escola E.E.M. Maria Moreira Pinto, in
the municipality of Vieirépolis-PB. The purpose of this study was to investigate whether
Information and Communication Technologies (ICTs), specifically WhatsApp, are being
effective in the students' teaching-learning process. The literature present in this research
covers the emergence of technology in the direction of its civilizing process. Technology in
school, how to adapt it to teaching methods and the curriculum of the school, by rethinking
the educational practice. The relationship of ICT with the teaching of chemistry, understood
as a reorganization of pedagogical work and an alternative to a less abstract teaching. The
approach of this research is supported by qualitative and quantitative methods and works
with the proposal to use a discussion group in the WhatsApp application regarding the
contents of Chemistry. The study included the students of the 3rd grade/A (regular
teaching) class, the researcher and the teacher of the subject. An evaluation questionnaire
was later applied. By collecting the data, it was possible to identify that the application did
not allow the learning of most of the students, due to the low engagement of the students.
The results point out that there is a need for more reflections on the use of the technologies
as a pedagogical resource, especially WhatsApp, since it is already inserted in the school by
the students. Still, it is important to point out that technologies do not always solve the
problems of the classroom. For meaningful learning, it is critical that a commitment to
learning occurs between teacher and students.

KEYWORDS: Technology. Chemistry. WhatsApp application.
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