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Comunicacao digital em saude como pratica
educativa: discriminacao, oncologia e
vulnerabilidades da populacao LGBTQIAPN+
no ensino de ciéncias

RESUMO

O objetivo do artigo é analisar as estratégias de comunicacao em saude do perfil @desrotu-
landoLGBT no Instagram, identificando padrdes de discriminacdo institucional vivenciados
pela populagdo LGBTQIAPN+ em servicos de saude e suas implicagdes para o Ensino de Cién-
cias, com atengdo especial ao contexto oncoldgico. Adotou-se a netnografia como abordagem
metodoldgica, adequada a investigacdo de praticas sociais em ambientes digitais, com analise
de dados coletados entre dezembro de 2024 e 14 de agosto de 2025. O corpus combinou
dados secundarios, constituidos por postagens, interagdes publicas e métricas do Instagram
Insights, com dados primarios gerados por formulario online de acesso aberto. A anilise
qualitativa empregou anadlise tematica dedutiva, triangulada com indicadores quantitativos de
engajamento. Foram identificados 86 relatos de discriminagdo em saude, organizados em seis
categorias tematicas: invisibilidade lésbica, estigma do HIV/ISTs, transfobia e travestifobia,
homofobia velada e microagressées, discriminagdo em oncologia e outras formas de estigma
estrutural. Os indicadores quantitativos registraram predominancia de publico jovem-adulto,
83,1% de visualizagbes provenientes de ndo seguidores e 222 cliques em links externos, dados
interpretados como indicadores parciais de alcance comunicacional, ndo como evidéncia
direta de mobilizagdo social. Os achados documentam padrGes recorrentes de discriminacdo
institucional com implicag0es clinicas mensuraveis, particularmente na oncologia, e sugerem
que praticas de comunicagdo digital baseadas em evidéncias podem contribuir para a visibili-
dade de experiéncias de exclusdo e para debates sobre formagdo profissional e politicas
publicas inclusivas, dentro dos limites metodoldgicos do estudo.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo digital; educacdo e ciéncias; contra-informagdo; cancer;
sexualidade.
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Digital communication in health as an
educational practice: discrimination,
oncology, and vulnerabilities of the
LGBTQIAPN+ population in science education

ABSTRACT
The aim of this article is to analyse the strategies the health communication strategies of the
profile @desrotulandoLGBT on Instagram, identifying patterns of institutional discrimination
experienced by the LGBTQIAPN+ population in health services and their implications for
Science Education, with special attention to the oncology context. Netnography was adopted
as the methodological approach, suitable for investigating social practices in digital environ-
ments, with analysis of data collected between December 2024 and August 14, 2025. The
corpus combined secondary data, consisting of posts, public interactions, and Instagram
Insights metrics, with primary data generated by an open-access online form. The qualitative
analysis employed deductive thematic analysis, triangulated with quantitative indicators of
engagement. Eighty-six reports of discrimination in healthcare were identified, organized into
six thematic categories: lesbian invisibility, HIV/STI stigma, transphobia and transvestiphobia,
veiled homophobia, and microaggressions, discrimination in oncology, and other forms of
structural stigma. Quantitative indicators showed a predominance of young adult audiences,
83.1% of views coming from non-followers, and 222 clicks on external links. These data are
interpreted as partial indicators of communication reach, not as direct evidence of social
mobilization. The findings document recurring patterns of institutional discrimination with
measurable clinical implications, particularly in oncology, and suggest that evidence-based
digital communication practices can contribute to the visibility of experiences of exclusion and
to debates on professional training and inclusive public policies, within the methodological
limitations of the study.
KEYWORDS: digital communication; education and science; counter-information; Cancer;
sexuality.
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INTRODUCAO

A comunicagao em saude constitui dimens3do estratégica da Saude Coletiva e
do Ensino de Ciéncias, pois ultrapassa a transmissao de informacdes biomédicas e
incorpora processos de didlogo, construcdo de sentidos e reconhecimento das
experiéncias sociais (Freire, 1970). Ao articular ciéncia, cidadania e praticas peda-
gogicas, a comunicacdo em saude pode contribuir para reduzir desigualdades e
ampliar a participacao social no cuidado.

Com a expansdo das plataformas digitais, novas formas de circulagdo de in-
formagbes reconfiguraram as dinamicas comunicacionais em saude. Nas redes
sociais, conteldos atingem publicos amplos e constituem comunidades de per-
tencimento, ao mesmo tempo em que potencializam a disseminag¢do de desinfor-
macado (Recuero, 2009; Wardle & Derakhshan, 2017). Nesse cendrio, a comunica-
¢do em saude enfrenta um duplo desafio: informar com base em evidéncias cien-
tificas e disputar narrativas que impactam decisGes de cuidado e formulagdo de
politicas publicas (Soares et al., 2021; Vasconcellos-Silva & Castiel, 2025).

No campo do Ensino de Ciéncias e da Educacdo em Saude, persiste a necessi-
dade de superar concepgdes restritas ao paradigma biomédico, que frequente-
mente invisibiliza os determinantes sociais, culturais e politicos da saide (Domene
et al., 2022). Quando aplicada a grupos historicamente marginalizados, como a
populagdo LGBTQIAPN+, essa limitagdo se traduz em barreiras de acesso, praticas
discriminatorias e lacunas na formacdo profissional. A literatura documenta que
invisibilidade lésbica em consultas ginecoldgicas, patologiza¢do da sexualidade de
homens gays em atendimentos de urologia e transfobia em servicos de saude sdo
expressées de desigualdade que comprometem a integralidade do cuidado (Ben-
to, 2017; Moutinho, 2014). Hatzenbuehler et al. (2024), em revisdo narrativa
publicada no Lancet Public Health, descrevem esse conjunto de condi¢cdes como
estigma estrutural, definido como normas culturais e praticas institucionais que
constrangem sistematicamente o bem-estar de populacdes LGBTQIAPN+, operan-
do de forma independente de atos discriminatérios individuais.

A oncologia destaca-se como area de particular vulnerabilidade nesse con-
texto. Estudos internacionais demonstram que as taxas de rastreamento para
canceres ginecoldgicos, colorretal e anal sdo significativamente menores em po-
pulagdes de minorias sexuais e de género, em associagao direta com experiéncias
de discriminagao nos servigos de saude (Khosla et al., 2024; Stenzel et al., 2025).
Diagndsticos e condutas permeados por presungdes de heterossexualidade, ne-
gacdo de acesso a exames preventivos e desconsideracao de identidades de gé-
nero configuram barreiras com consequéncias clinicas mensuraveis sobre o diag-
ndstico precoce e a sobrevida (Azzellino et al., 2025).

Nesse contexto, iniciativas digitais de educacdo e popularizacdo cientifica
assumem relevancia crescente para a Saude Coletiva e para o Ensino de Ciéncias.
O perfil @desrotulandoLGBT, no Instagram, constitui um caso de andlise perti-
nente por articular informacdo baseada em evidéncias cientificas com engaja-
mento comunitdrio junto a populagdo LGBTQIAPN+, operando em um cenadrio
marcado pela desinformacdo e pela auséncia de dados epidemiolégicos oficiais
sobre essa populacdo no Brasil (Reis & Carvalho, 2023).
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Este artigo tem como objetivo analisar quantitativa e qualitativamente as
estratégias de comunicagdo em saude desenvolvidas pelo perfil
@desrotulandoLGBT no Instagram, examinando como seus conteuddos e métricas
de engajamento se relacionam com padrées de discriminagdo institucional
vivenciados pela populagdo LGBTQIAPN+ em servigos de saude, com atengdo
especial ao contexto oncoldgico e as implicagcbes para o campo do Ensino de
Ciéncias.

COMUNICACAO EM SAUDE E EDUCAGAO EM CIENCIAS

A comunica¢do em saulde tem se afirmado como campo interdisciplinar que
articula saude coletiva, educagdo e ciéncias sociais. Para além da transmissdo
verticalizada de informagdes, esse campo reconhece a comunica¢ao como pratica
social e pedagdgica, sustentada no didlogo e na participacdo ativa dos sujeitos
(Freire, 1970). Nesse sentido, ndo basta produzir conhecimento cientifico: é ne-
cessario traduzi-lo em praticas comunicacionais acessiveis, inclusivas e criticas.

No Ensino de Ciéncias, esse desafio se mostra particularmente relevante, visto
que o curriculo e a formacdo docente frequentemente mantém uma visao bio-
médica que desconsidera determinantes sociais, culturais e politicos da saude.
Domene et al. (2022) demonstram que a producdo cientifica brasileira sobre sau-
de da populagdo LGBTQIAPN+ ainda é restrita, com lacunas significativas especi-
almente em oncologia. Leiria et al. (2024) evidenciam que mesmo nas Diretrizes
Curriculares Nacionais dos cursos de saude, entre 2001 e 2023, a inclusdo da po-
pulacdo LGBTQIAPN+ foi incipiente, resultando em profissionais com preparo
insuficiente para atender as demandas desse grupo. Reis e Carvalho (2023), em
revisdo integrativa sobre atencdo primdria a saude e populacdo LGBTQIAPN+ no
Brasil, confirmam que a discriminacdo nos servigcos persiste de forma sistematica,
com essa populagdo sendo frequentemente identificada como desviante do pa-
drdo heteronormativo pelos proprios profissionais.

Nesse contexto, a comunicacdo em salde aproxima-se da Educacdo em Cién-
cias como campo analitico relevante para a compreensdo das desigualdades em
saude. Integrar essas dimensdes implica examinar como o ensino e a comunicacao
em saude podem contribuir para tensionar curriculos, praticas médicas e politicas
publicas, sem desconsiderar os limites e as mediagGes que condicionam essa
contribuicdo (Deslandes, 2018; Soares et al., 2021; Tesser et al., 2024).

REDES SOCIAIS DIGITAIS, DESINFORMACAO E PROMOGCAO DA SAUDE

A emergéncia das redes sociais digitais alterou os modos de circulagdo de
informacgdes e as formas de mobilizagao social. Recuero (2009) descreve como
essas redes estruturam fluxos de informacdo e capital social, permitindo que
conteudos alcancem publicos para além da esfera presencial. No entanto, a mes-
ma légica que favorece a democratizacdo do acesso também potencializa a disse-
minag¢do da desinformacgao, fenémeno descrito por Wardle e Derakhshan (2017)
como information disorder.

Na drea da saude, a desinformacdo tem consequéncias concretas: desde o

a1 4 descrédito em vacinas até a circulacdo de falsas curas para o cancer. Vasconcellos-
agina
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Silva e Castiel (2025) chamam atencdo para o ressurgimento de narrativas pseu-
docientificas que fragilizam a confianga na ciéncia. Caulfield et al. (2019) reforgam
gue a narrativa persuasiva, quando dissociada de evidéncias, exerce influéncia
sobre decisdes individuais e coletivas em saude.

Experiéncias digitais baseadas em rigor cientifico e pertencimento comunita-
rio tém sido investigadas como contrapontos a desinformacdo. Paim et al. (2025)
mostram como redes de apoio e denuncia podem fortalecer praticas inclusivas.
Tesser e Kovaleski (2023) evidenciam como as redes sociais funcionam como
espacos de sociabilidade para populagdes marginalizadas. Contudo, a relagao
entre visibilidade digital e transformagao de praticas sociais ndo é direta: métricas
de engajamento constituem indicadores parciais de impacto comunicacional,
condicionados pelas légicas algoritmicas das plataformas e pela economia da
atencdo digital (Van Dijck & Poell, 2013), e ndo devem ser interpretadas como
evidéncia de mobilizagdo social estruturada. Essa ressalva é metodologicamente
necessaria para delimitar o alcance interpretativo dos dados quantitativos em
pesquisas sobre comunicacdo digital em saude (Fragoso et al., 2011).

DISCRIMINACAO, ONCOLOGIA E SAUDE DA POPULAGCAO LGBTQIAPN+

A literatura nacional e internacional documenta que a popula¢cdo LGBTQIAPN+
enfrenta barreiras persistentes e estruturais no acesso a saide. Moutinho (2014)
e Bento (2017) discutem como género e sexualidade produzem desigualdades
atravessadas por estigmas que se traduzem em microagressoes, invisibilidade e
praticas discriminatérias em diferentes niveis de atencdo. Hatzenbuehler et al.
(2024) definem estigma estrutural como condices societais, normas culturais e
politicas institucionais que constrangem sistematicamente oportunidades, recur-
sos e 0 bem-estar dessas populagdes, operando de forma independente de atos
discriminatdrios individuais. A teoria do estresse da minoria, ou minority stress,
formalizada pelo psicélogo llan H. Meyer (2003), articula esses achados ao nivel
individual, demonstrando que a exposicdo crénica a condi¢des estigmatizantes
acumula estressores com consequéncias mensuraveis sobre a salude mental e
fisica, bem como sobre a disposicdo de buscar cuidados, configurando um ciclo que
amplifica as disparidades existentes. Para além das vulnerabilidades psicossociais
descritas pelo estresse da minoria de Meyer (2003), Abreu (2025) propde um
modelo conceitual original por meio da Teoria da Micropolitica do Apagamento
Oncoldgico (MAP-0). A partir desse modelo, evidencia-se que a invisibilidade das
demandas da populagdo LGBTQIAPN+ no espago oncoldgico ndo constitui um
mero acaso; trata-se de um fendmeno programatico enraizado no tecido social,
perpetuado nos curriculos ocultos das ciéncias da saude e materializado em con-
dutas interpessoais preconceituosas.

Estudos recentes tém aprofundado essas questdes. Tesser et al. (2024) apon-
tam a invisibilidade LGBTQIAPN+ como obstaculo direto ao acesso e a continuida-
de do cuidado. Leiria et al. (2024) destacam que a auséncia de formagado adequa-
da nos cursos de saude perpetua praticas heteronormativas que desconsideram
especificidades de |ésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais.

Na oncologia, as implicagdes clinicas sdo documentadas empiricamente. Uma
revisdo sistematica e de meta-analise, publicada no Journal of Clinical Oncology,
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demonstrou que as taxas de rastreamento para canceres de mama, colo do Utero,
colorretal, préstata, pulmao e anal sdo significativamente menores em populacdes
de minorias sexuais e de género (Khosla et al., 2024). Stenzel et al. (2025) de-
monstraram associa¢do direta entre discriminagdo em ambientes médicos e me-
nor adesdo ao rastreamento oncoldgico em adultos LGBTQ+. Azzellino et al.
(2025), em revisdo de escopo sobre barreiras em oncologia para pessoas
LGBTQIA+, documentaram que vieses implicitos e discriminacdo explicita com-
prometem sistematicamente a qualidade do cuidado e os desfechos oncolégicos
dessa populagdo. No Brasil, Almeida et al. (2024) e Silva et al. (2025) identificam
lacunas na formacao de profissionais de oncologia para o atendimento de pessoas
LGBTQIAPN+, com impacto sobre diagndstico precoce e adesdo ao tratamento.
Para mais, a escassez de dados epidemioldgicos sobre cancer nessa populagdo nos
sistemas oficiais brasileiros (Domene et al., 2022) restringe a capacidade de men-
surar a extensao dessas disparidades e reforca a relevancia de estudos que tornem
visiveis experiéncias historicamente subrepresentadas na literatura cientifica.

PERCURSO METODOLOGICO

Nesta pesquisa, adotou-se a netnografia como abordagem metodoldgica, por
se tratar de uma estratégia qualitativa adequada a investigagdo de praticas sociais
em ambientes digitais. A escolha justifica-se pelas vantagens que a técnica ofere-
ce, como o acesso a comunidades virtuais de dificil alcance no espaco fisico, a
possibilidade de observar interagdes em seu curso natural e a ampliagao do al-
cance geografico dos sujeitos, dado que a internet se constitui como espaco global
de trocas simbdlicas (Hine, 2015). Além disso, o anonimato das plataformas favo-
rece a expressao de experiéncias sensiveis, como as relacionadas a saude e a
sexualidade, permitindo que os participantes compartilhem vivéncias com menor
receio de estigmatizacdo (Boellstorff, 2008).

Reconhece-se, entretanto, que a netnografia apresenta limitacdes metodold-
gicas que foram consideradas ao longo de todo o processo analitico. A primeira diz
respeito aos vieses de autosselecdo dos participantes: os individuos que interagem
com o perfil @desrotulandoLGBT e que responderam ao formulario online consti-
tuem um grupo ndo aleatdrio, com perfil especifico de engajamento digital e
pertencimento a comunidades LGBTQIAPN+, o que restringe a generalizagdo dos
achados. A segunda refere-se a mediag¢do algoritmica da plataforma: o algoritmo
do Instagram condiciona a visibilidade e a circulagdo dos conteudos, de modo que
as interagOes observadas ndo representam necessariamente o conjunto das ex-
periéncias dos usudrios, mas aquelas que o sistema de distribui¢ado privilegiou no
periodo analisado. A terceira concerne aos critérios de inclusdo e exclusdo dos
relatos: foram considerados apenas depoimentos que descreviam experiéncias de
discriminagdo em servigos de salude narradas em primeira pessoa ou com refe-
réncia explicita a vivéncias pessoais, excluindo-se comentarios de terceiros, con-
teldos promocionais e manifestacGes sem relagao direta com o objeto da pesqui-
sa. Reconhece-se ainda que o papel ativo do préprio perfil na producdo dos dados,
uma vez que a iniciativa analisada é também a fonte dos dados coletados, exige
explicitacdo do lugar epistemoldgico dos pesquisadores, que adotaram postura
reflexiva e critica diante do material empirico, buscando distanciamento analitico
em relagdo ao objeto (Hine, 2015; Recuero, 2015).
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O corpus da pesquisa foi constituido pelo perfil de Instagram @desrotulan-
doLGBT, analisado no periodo compreendido entre dezembro de 2024 e 14 de
agosto de 2025. Foram considerados os contetdos publicados (postagens no feed,
reels, carrosséis, identidade visual e biografia) e as interacGes dos seguidores
(comentarios e respostas em caixas de perguntas), classificados como dados se-
cunddrios, por ja se encontrarem disponiveis publicamente na plataforma.

Como instrumento complementar de coleta de dados primarios, foi elaborado
e divulgado pelos pesquisadores um formuldrio online de acesso aberto nas redes
sociais, por meio do qual pessoas da populagdo LGBTQIAPN+ puderam relatar,
voluntaria e anonimamente, experiéncias de discriminagao em servigos de salde,
com atengao especial ao contexto oncoldgico. Todos os relatos recebidos foram
anonimizados antes da analise, com supressdo de quaisquer elementos que per-
mitissem a identificacdo dos participantes.

Embora a netnografia privilegie a dimensao qualitativa, optou-se pela inte-
gracdo de indicadores quantitativos fornecidos pelo Instagram Insights, a fim de
contextualizar a circulagdo das mensagens e aferir seu impacto comunicacional.
Entre as métricas analisadas, destacam-se visualizagbes totais, composicdo da
audiéncia, contas alcangadas, atividade no perfil e desempenho individual das
publicacbes, com elaboracdo de trés indices: taxa de alcance organico de ndo
seguidores, taxa de conversdo para acdo (CTA) e relacdo de visualizagGes por
seguidor (Kite et al., 2023). Reconhece-se, contudo, que métricas de engajamento
constituem indicadores parciais de impacto, sujeitos as légicas da datificacdo e da
economia da atencdo digital, e ndo devem ser tratados como evidéncia direta de
mobilizacdo social (Van Dijck & Poell, 2013).

Na andlise qualitativa, foi empregada a analise tematica em sua vertente
tedrica, de orientacdo dedutiva (Braun & Clarke, 2006), aplicada ao conjunto do
material coletado. Os referenciais sobre vulnerabilidade e estigma em saude
(Bento, 2017; Domene et al., 2022; Parker, 2013; Tesser et al., 2024) funcionaram
como quadro orientador prévio da leitura dos dados. O percurso analitico seguiu
as seis fases propostas por Braun e Clarke (2006): (1) familiarizacdo com os dados,
por meio de leitura exaustiva e anotacdo de impressdes iniciais; (2) geracido de
cddigos iniciais, com identificagdo sistematica de unidades de sentido nos relatos;
(3) construgao de temas preliminares, pelo agrupamento dos cédigos em conjun-
tos tematicos; (4) revisao dos temas, com verificagao da coeréncia interna de cada
categoria e de sua pertinéncia ao corpus total; (5) definicdo e nomeacao final dos
temas, com elaboracdo de descri¢cdes precisas de cada categoria; e (6) producdo
do relatdrio analitico, com integracao dos achados a literatura da area. A confia-
bilidade do processo foi assegurada por revisao cruzada entre dois pesquisadores,
com discussao sistematica das divergéncias de codificacdo até alcancgar consenso,
procedimento que contribui para reduzir a subjetividade inerente a analise quali-
tativa.

Apds as andlises independentes, procedeu-se a triangulagdo dos dados, arti-
culando métricas de engajamento as experiéncias relatadas, o que possibilitou
examinar em que medida determinadas estratégias comunicacionais ampliaram a
visibilidade de praticas discriminatérias ou fomentaram mobilizagdo social. Tal
integracdo esta em consonancia com a perspectiva de que pesquisas em ambien-
tes digitais exigem multiplos métodos para captar a complexidade dos fendmenos
observados (Fragoso et al., 2011).
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Em relacdo a natureza dos dados e aos aspectos éticos, o estudo combinou
dados secundarios, constituidos pelas métricas do Instagram Insights e pelas inte-
racdes publicas do perfil, com dados primarios, gerados por meio do formuldrio
online elaborado e divulgado pelos pesquisadores. A participacdo foi estritamente
voluntaria, sem qualquer forma de captacdo ativa ou contato direto com os res-
pondentes. O estudo observou as orienta¢des da Resolugdo CNS n2 510/2016, que
regulamenta pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais envolvendo seres humanos
em ambientes digitais, especialmente no que concerne a garantia de confidencia-
lidade, ao respeito a autonomia dos participantes e a protecao de dados sensiveis
relacionados a saude e a sexualidade. A pesquisa foi aprovada sob o CAAE
88025125.1.0000.5347 no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, sob o parecer n? 7.896.251.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados produzidos neste estudo combinam indicadores quantitativos de
alcance comunicacional, obtidos via Instagram Insights, com analise tematica de
86 relatos qualitativos de discriminagdao em servicos de saude coletados junto a
populacdo LGBTQIAPN+. A triangulacdo dessas dimensdes ndo visa a confirmacao
reciproca dos dados, mas a construcdo de uma interpretacdo mais abrangente
sobre as condicGes em que praticas de comunicacdo digital em salde operam e
sobre as vulnerabilidades estruturais que elas tornam visiveis.

ALCANCE COMUNICACIONAL E LIMITES INTERPRETATIVOS DAS METRICAS

No periodo analisado, o perfil @desrotulandoLGBT registrou os seguintes
indicadores: predominancia de publico jovem-adulto, com 55% de homens e 45%
de mulheres; audiéncia majoritariamente brasileira (55,8%), com concentragdo no
municipio de Pelotas, Rio Grande do Sul (12,7%); 83,1% de visualiza¢gdes proveni-
entes de ndo seguidores; 222 cliques em links externos; e predominancia de pos-
tagens estdticas e carrosséis em termos de visualizagdes (70,6%), com os reels
concentrando 47,6% das interagdes.

A interpretacdo desses indicadores exige cautela metodolégica. Métricas de
engajamento expressam padrdes de circulacdo de conteddo em ambientes algo-
ritmicamente mediados e ndo constituem proxies diretas de impacto em saude,
mudanca de comportamento ou mobilizacdo social estruturada (Van Dijck & Poell,
2013). A proporgdo de visualizagbes provenientes de ndo seguidores descreve o
alcance formal das mensagens, sem informar sobre contexto de recep¢do, atencdo
dedicada ao conteldo ou efeitos cognitivos e comportamentais. Os 222 cliques em
links externos sugerem algum grau de engajamento ativo de uma parcela do pu-
blico, sem que seja possivel inferir, a partir desse dado isolado, a natureza ou
extensdo desse engajamento. Recuero (2009) contribui para essa leitura ao com-
preender as redes digitais como arenas de circulagdo simbdlica, nas quais visibili-
dade e engajamento ndo se traduzem automaticamente em transformacdo de
praticas sociais.

O perfil demografico da audiéncia suscita questdes relevantes para a avalia-

¢do do alcance da iniciativa. A predominancia masculina (55%) em um perfil
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voltado a saude LGBTQIAPN+ merece investigacdo em estudos futuros, uma vez
gue a literatura aponta diferencas de género no padrao de busca de informacdes
em saude e no engajamento com conteudos digitais, incluindo entre jovens de
minorias sexuais (Berger et al., 2022). A sobrerrepresentacdo de Pelotas pode
refletir tanto a origem geografica dos pesquisadores quanto caracteristicas espe-
cificas da comunidade local, o que restringe inferéncias sobre representatividade
nacional.

DISCRIMINACAO EM SERVICOS DE SAUDE: ANALISE TEMATICA

A analise tematica dos 86 relatos produziu seis categorias: invisibilidade
lésbica (n=15), estigma do HIV/ISTs (n=15), transfobia e travestifobia (n=11), ho-
mofobia velada e microagressdes (n=11), discriminagdo em contextos oncolégicos
(n=7) e outras formas de estigma estrutural (n=7). A distribuicdo frequencial das
categorias ndo é trivial: ela indica que invisibilidade lésbica e estigma do HIV/ISTs
constituem as formas de discriminagdo mais recorrentes neste corpus, padrdo
coerente com a literatura sobre barreiras de acesso a saude para subpopula¢des
LGBTQIAPN+ (Hatzenbuehler et al., 2024; Stenzel et al., 2025). Os limites de re-
presentatividade da amostra, discutidos na secdo metodoldgica, impedem gene-
ralizacGes sobre prevaléncia. A seguir, cada categoria é analisada com base nos
relatos coletados e em sua articulagdo com os referenciais tedrico-empiricos ado-
tados.

Invisibilidade |ésbica

Os 15 relatos desta categoria descrevem situacGes em que protocolos clinicos
heterocentrados produziram negligéncia diagndstica. Uma participante afirmou:
“Expliquei que tinha dores fortes durante a menstruagdo, mas a médica disse que
ndo precisava investigar porque eu ndo mantinha relacbes com homens”. O que
esse relato revela analiticamente ndo é apenas um episédio de descuido individu-
al: trata-se da operacdo de um protocolo implicito que condiciona a indicagdo de
investigacdo clinica a presumida heterossexualidade da paciente. O mecanismo
subjacente é o que Tesser et al. (2024) denominam invisibilidade sistémica, carac-
terizada pela auséncia de instrumentos e rotinas de cuidado que contemplem
especificidades de saude de lésbicas e mulheres bissexuais.

As consequéncias clinicas sdo documentadas na literatura internacional.
Khosla et al. (2024) demonstraram que as taxas de rastreamento para canceres
ginecoldgicos, incluindo de mama e colo do Utero, sao significativamente menores
em popula¢des de minorias sexuais e de género, em associacdo direta com expe-
riéncias de discriminacdo nos servicos de saude (Stenzel et al., 2025). Bento (2017)
argumenta que a auséncia de integralidade no atendimento ndo constitui falha
técnica isolada, mas é uma expressdo de normas de género incorporadas as prati-
cas profissionais. A perspectiva interseccional aplicada a saude de minorias sexuais
e de género (Bowleg et al., 2023) acrescenta que esse silenciamento se intensifica
guando combinado a determinantes como classe social, raca e territério, produ-
zindo perfis de vulnerabilidade diferenciados, que uma analise centrada exclusi-
vamente na orientacdo sexual ndo capta adequadamente. No contexto brasileiro,
Reis e Carvalho (2023), em revisdo integrativa publicada em Satide em Debate,
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confirmam que a discriminacdo nos servicos de atencao primaria persiste de for-
ma sistemdtica, com essa populacdao sendo frequentemente identificada como
desviante do padrao heteronormativo pelos préprios profissionais de saude.

Estigma do HIV e das ISTs

Os 15 relatos desta categoria revelam a persisténcia de associa¢Ges auto-
maticas entre homossexualidade masculina e risco de ISTs, operadas antes da
escuta clinica. Um participante relatou: “Durante um exame de rotina, o médico
ndo me deixou terminar de falar e ja disse que meu problema sé podia ser HIV”. O
aspecto analiticamente relevante ndo é apenas o preconceito manifesto, mas a
antecipagdo diagndstica que ele produz: a hipdtese é formulada antes da anam-
nese, comprometendo a qualidade clinica do atendimento independentemente da
condicdo real do paciente. Hatzenbuehler et al. (2024) descrevem esse mecanismo
como operacdo do estigma estrutural em nivel institucional, que se manifesta
guando normas culturais e praticas organizacionais constrangem sistematicamen-
te o bem-estar de populacdes LGBTQIAPN+. Do ponto de vista epidemiolégico, a
associacdo automatica entre homossexualidade masculina e HIV reproduz um
enquadramento construido nas décadas iniciais da epidemia e progressivamente
superado pela literatura sobre prevencdo combinada (Vasconcellos-Silva & Castiel,
2025). A teoria do estresse da minoria (Meyer, 2003) oferece estrutura interpre-
tativa para compreender como a exposi¢ao cronica a esse tipo de discriminacdo
acumula estressores que comprometem tanto a saide mental quanto a disposicao
de buscar cuidados, gerando um ciclo de evitacdo que amplia as disparidades
existentes. Esse ciclo é clinicamente relevante: a evita¢do de servigos por anteci-
pacdo de experiéncias discriminatdrias estd associada a atrasos diagndsticos e a
piores desfechos em multiplas condigBes (Stenzel et al., 2025).

Transfobia e travestifobia

Os 11 relatos desta categoria descrevem situacdes em que a identidade de
género foi mobilizada como critério de julgamento moral da queixa clinica. Uma
travesti relatou: “Fui ao posto de satude com dor no peito e o médico disse que eu
mesma tinha escolhido esse destino por usar silicone industrial”. Analiticamente,
esse relato ilustra um deslocamento especifico da relacdo clinica: a responsabili-
zacdo do paciente pelo risco que a auséncia de cuidado |lhe impde, operada por
referéncia a uma escolha identitdria. Esse mecanismo produz consequéncias
mensuraveis: a ndo investigacdo da queixa e o consequente atraso no diagndstico
de condi¢Ges potencialmente graves. Bento (2017) e Ayres et al. (2018) convergem
ao descrever o uso do nome morto, a recusa de atendimento e a patologizacdo de
identidades trans como marcadores de uma cultura institucional que nado incor-
porou os direitos de pessoas trans como parametro de cuidado. Azzellino et al.
(2025), em revisdo de escopo publicada na revista Cancers sobre barreiras em
oncologia para minorias sexuais e de género, documentaram que vieses implicitos
e discriminagdo explicita comprometem de forma sistematica a qualidade do
cuidado e os desfechos oncoldgicos dessa populagdo, com destaque para a inade-
guacgao da comunicagao clinica como barreira central.
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Homofobia velada e microagressoes

Os 11 relatos desta categoria caracterizam-se pela difusidade das formas de
exclusdo. Um participante relatou: “Na consulta, o médico perguntou se eu que-
ria realmente gastar o tempo dele com coisas de gay”. Goffman (2004) contribui
para a andlise ao mostrar que formas de violéncia que ndo envolvem recusa ex-
plicita de atendimento produzem efeitos igualmente comprometedores sobre a
disposicdo dos sujeitos de retornar aos servigos de satude. A teoria do estresse da
minoria (Meyer, 2003) oferece base tedrica para compreender como microagres-
sdes acumuladas, mesmo quando individualmente difusas, constituem estressores
cronicos, com impacto documentado sobre a saude fisica e mental das populagdes
afetadas. Do ponto de vista clinico, a evitacdo de servicos por antecipacdo de
discriminacdo esta associada a taxas significativamente menores de rastreamento
oncoldgico entre populagdes de minorias sexuais e de género (Khosla et al., 2024,
Stenzel et al., 2025), evidenciando que o dano das microagressdes transcende o
episédio individual e se acumula em desfechos populacionais mensuraveis.

Discriminagdao em oncologia

Os 7 relatos desta categoria apresentam especificidade clinica que justifica
anadlise apartada, dada a gravidade direta das implicagdes para o diagndstico e o
tratamento. Uma participante relatou: “Expliquei que vivia com uma companheira
e o oncologista respondeu que, nesse caso, eu ndo tinha risco de cdncer ginecold-
gico”. Essa conduta compromete o rastreamento oncolégico ao associar risco de
cancer a heterossexualidade presumida, desconsiderando que os principais fato-
res de risco para canceres ginecolégicos, incluindo genéticos, hormonais, com-
portamentais e relacionados a infeccdo pelo HPV, ndo se distribuem conforme
orientacdo sexual. Khosla et al. (2024) demonstraram que as taxas de rastrea-
mento para canceres de mama, colo do Utero, colorretal, prdstata, pulmao e anal
sdo significativamente menores em populacdes de minorias sexuais e de género,
enfatizando a necessidade de diretrizes inclusivas e de cuidado culturalmente
competente. Stenzel et al. (2025), em estudo publicado em Cancer Causes & Con-
trol, reportaram associacao direta entre discriminacdo em ambientes médicos e
menor adesdo ao rastreamento oncoldgico em adultos LGBTQIAPN+. Almeida et
al. (2024) e Silva et al. (2025) reforcam que a competéncia cultural é componente
necessario da qualidade do cuidado oncolégico, com impacto mensurdvel sobre
diagnéstico precoce, adesdo ao tratamento e suporte psicossocial. A auséncia de
protocolos oncoldgicos inclusivos constitui, portanto, ndo apenas uma falha de
equidade, mas um fator de piora de desfechos clinicos com consequéncias na
sobrevida.

Outras formas de estigma estrutural

Os 7 relatos desta categoria evidenciam a articulagdo entre discursos religio-
sos e praticas clinicas no interior dos servicos de saude. Um participante relatou:
“A enfermeira disse que minha doeng¢a era castigo de Deus por eu ser travesti”.
Hatzenbuehler et al. (2024) e Bandeira e Fraga (2025) identificaram o contexto
religioso como um dos indicadores de estigma estrutural em nivel societal, com
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efeitos documentados sobre o bem-estar e o acesso a salde de populacdes
LGBTQIAPN+. Bowleg et al. (2023), em revisdo sobre interseccionalidade e diver-
sidade sexual e de género, publicada em Current Opinion in Psychology, demons-
traram como sistemas de opressdo de natureza distinta — biomédico, religioso e
territorial — operam de forma articulada na producdo de exclusao, configurando
o que a literatura denomina estigma interseccional. Moutinho (2014) acrescenta
que essas formas de exclusdo se intensificam em territérios com menor pluralismo
cultural e menor oferta de servigos especializados, o que é coerente com a pre-
senca de relatos provenientes de municipios de menor porte neste corpus.

PADROES INTERPRETATIVOS TRANSVERSAIS

A andlise das seis categorias permite identificar dois padrdes interpretativos
qgue transcendem os episddios individuais. O primeiro é a institucionalizacdo da
discriminagdo. Os relatos ndo descrevem comportamentos excepcionais de pro-
fissionais isolados, mas praticas recorrentes em diferentes especialidades médicas,
servigos e regides geograficas. Esse padrao é consistente com a defini¢cao de es-
tigma estrutural de Hatzenbuehler et al. (2024) como condigOes societais, normas
culturais e politicas institucionais que constrangem sistematicamente oportuni-
dades, recursos e bem-estar de populagées LGBTQIAPN+. A teoria do estresse de
minoria (Meyer, 2003) permite interpretar esses achados ao evidenciar que a
exposicdo persistente a discriminagao institucionalizada gera estressores crénicos
gue comprometem a saude mental e dificultam a busca por cuidados em saude.
Como resultado, estabelece-se um ciclo que perpetua e amplia as disparidades em
salde. A superacdo desse cendrio requer mudangas estruturais, incluindo a revi-
sdo de protocolos institucionais e o aprimoramento da formacao profissional, pois
intervengdes centradas exclusivamente na sensibilizacado individual dos profissio-
nais mostram-se insuficientes para enfrentar as causas sistémicas dessas desi-
gualdades, conforme abordado por Abreu e Maciel (2026).

O segundo padrao é a funcdao da comunicacao digital como espaco de docu-
mentacao coletiva e producdo de contranarrativas. Ao tornar publicas experiéncias
de discriminacdo frequentemente silenciadas nos servicos de saude, o perfil
@desrotulandoLGBT opera uma funcdo de registro sistematico com relevancia
tanto para a pesquisa quanto para a formulagdo de politicas. Recuero (2009) de-
nomina esse processo acumulo de capital social em redes digitais, o que pode
fortalecer a capacidade dos sujeitos de reivindicar direitos. Soares et al. (2021)
acrescentam que a disputa de narrativas em ambientes digitais € uma dimensao
constitutiva das dinamicas contemporaneas de salude publica, especialmente no
contexto de desinformacao sobre salde de populagées vulneraveis. Contudo, a
relagdo entre visibilidade digital e mudanca de praticas institucionais é indireta e
mediada por fatores que este estudo ndo tem condig¢des de aferir, incluindo con-
texto de recepgao, caracteristicas do publico alcangado e disposi¢des institucionais
preexistentes.

CONTRIBUIGCOES PARA A EDUCACAO EM CIENCIAS

Os achados deste estudo tém implicacGes para o campo da Educacdo em
Ciéncias em trés dimensGes complementares. A primeira refere-se a alfabetizacdo
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cientifica em saude: os relatos analisados evidenciam como a auséncia de conhe-
cimento cientifico atualizado sobre saide LGBTQIAPN+ nos curriculos de formacao
profissional produz consequéncias clinicas mensuraveis. Domene et al. (2022)
apontam que a escassez de dados epidemioldgicos sobre essa populagao fragiliza
tanto a formacgao quanto a formulacdo de politicas publicas, argumento reforcado
no contexto brasileiro pelos achados de Reis e Carvalho (2023) e Abreu (2025). A
segunda dimensdo concerne a formacdo docente: praticas de comunicacdo digi-
tal que articulam evidéncias cientificas com experiéncias sociais e linguagem
acessivel podem ser compreendidas como extensao de processos formativos que
aproximam a ciéncia do cotidiano de populagGes historicamente sub-representa-
das nas narrativas de salde, em consonancia com a perspectiva dialdgica de Freire
(1970) e com a concepgao de Soares et al. (2021) sobre comunica¢gdo em saude
como campo pedagdgico. A terceira dimensdo diz respeito ao uso de situagdes-
problema reais no Ensino de Ciéncias: os relatos de discriminagdo oncoldgica
analisados neste estudo oferecem material concreto para discutir, em contextos
de formacado inicial e continuada de professores e de profissionais da saude, como
vieses cognitivos e auséncia de competéncia cultural comprometem o raciocinio
clinico e ampliam desigualdades em saude, articulando biologia, epidemiologia e
ciéncias sociais em uma abordagem interdisciplinar comprometida com a equida-
de e ajustica social.

LIMITES DO ESTUDO

Os 86 relatos analisados provém de um grupo com padrdo especifico de en-
gajamento digital com o perfil @desrotulandoLGBT, o que impede generaliza¢des
sobre a populacdo LGBTQIAPN+ mais amplas. A amostra ndo é probabilistica, e os
participantes constituem um grupo nao aleatério com caracteristicas particulares
de acesso digital e disposicao para o relato publico de experiéncias sensiveis. As
categorias tematicas construidas refletem as experiéncias narradas neste corpus
especifico, e ndo a totalidade das formas de discriminacdo em saude vivenciadas
pela populacdo estudada. O recorte temporal delimitado e a restricdo a uma Unica
plataforma digital impdem cautela adicional nas inferéncias sobre tendéncias.
Esses limites ndo invalidam os achados, mas circunscrevem o alcance das conclu-
sOes e apontam diregdes para estudos futuros com delineamentos complementa-
res, incluindo amostras de base populacional, métodos longitudinais e andlises
interplataformas, que possam ampliar a compreensao sobre acesso e qualidade do
cuidado em saude para populagdes LGBTQIAPN+.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo indicam que o perfil @desrotulandoLGBT opera
como veiculo de comunicagdo em saude baseada em evidéncias e como espacgo de
documentacdo coletiva de experiéncias de discriminagdo vivenciadas pela popu-
lagdo LGBTQIAPN+ em servicos de saude. A integracdo entre as métricas
guantitativas de alcance comunicacional e a analise temadtica de 86 relatos
qualitativos possibilitou examinar tanto as condic¢Ges de circulacdo das mensagens
guanto os padrdes estruturais de exclusdo que elas tornam visiveis, dentro dos
limites metodoldgicos explicitados ao longo do trabalho.
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Os relatos qualitativos documentaram praticas discriminatdrias recorrentes
em diferentes especialidades médicas e regides geograficas, com implicacdes
clinicas diretas, particularmente na oncologia, onde vieses baseados em presun-
¢Oes de heterossexualidade comprometem o rastreamento e o diagndstico pre-
coce. Esse padrdo é consistente com o conceito de estigma estrutural (Hatzenbu-
ehler et al., 2024) e com a teoria do estresse da minoria (Meyer, 2003), que arti-
culam as experiéncias individuais de discriminagdo a mecanismos institucionais e
societais que ampliam sistematicamente as disparidades em saude. A auséncia de
dados epidemioldgicos oficiais sobre essa populagdo no Brasil (Domene et al.,
2022; Reis & Carvalho, 2023) restringe a capacidade de mensurar a extensao
dessas disparidades e reforga a relevancia de estudos que tornem visiveis expe-
riéncias historicamente silenciadas.

Ja a netnografia, integrada a analise tematica dedutiva, mostrou-se adequada
para o acesso a praticas discursivas em contextos digitais sensiveis. As limitagdes
da abordagem, incluindo vieses de autossele¢ao, mediac¢do algoritmica e os limites
epistemoldgicos das métricas de engajamento, foram reconhecidas e nado invali-
dam os achados, mas circunscrevem o alcance das conclusdes.

Para o campo da Educa¢do em Ciéncias, os achados contribuem em trés di-
mensdes: a documentagcdo de como a auséncia de competéncia cultural na for-
macdo profissional produz consequéncias clinicas mensurdveis; a demonstracao
de que praticas de comunicagdo digital que articulam evidéncias cientificas com
experiéncias sociais podem ser compreendidas como extensdo de processos for-
mativos, em didlogo com Freire (1970) e Soares et al. (2021); e a oferta de mate-
rial empirico para o ensino de ciéncias comprometido com equidade, articulando
biologia, epidemiologia e determinantes sociais da saude.

Por fim, este trabalho contribui para o campo ao: (1) documentar padrdes
recorrentes de discriminagao institucional em saude dirigida a populagao LGBTQI-
APN+, com énfase em suas implicacGes oncoldgicas; (2) demonstrar a viabilidade
metodoldgica da netnografia integrada a andlise temdtica para pesquisas em
saude digital com populagbes vulnerdveis; (3) articular comunicagdo em saude,
educacdo em ciéncias e perspectiva interseccional como eixos complementares
para a compreensdo de desigualdades em salde; e (4) identificar lacunas na for-
macgdo profissional e nos protocolos assistenciais que constituem barreiras
estruturais ao cuidado integral da populacdo LGBTQIAPN+. Estudos futuros com
amostras de base populacional, métodos longitudinais e analises interplataformas
poderdao ampliar e qualificar os achados aqui apresentados.
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