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Educacao nao-formal em saude para
pessoas com deficiéncia: um foco no Museu
da Vida Fiocruz

RESUMO

Museus de ciéncia podem desempenhar papel relevante na promoc¢do da educagdo em
salde em espagos de educagdo ndao-formal, especialmente quando incorporam estratégias
voltadas a acessibilidade e a inclusdo de diferentes publicos. Este estudo analisa as
estratégias de acessibilidade desenvolvidas pelo Museu da Vida Fiocruz (MVF), no Brasil,
tomando como referéncia os Indicadores de Acessibilidade em Museus e Centros de
Ciéncias, que contemplam as dimensGes fisica, atitudinal e comunicacional da
acessibilidade. Trata-se de um estudo de caso qualitativo, baseado em observacdo in loco,
analise documental e entrevistas semiestruturadas com integrantes da gestdo do museu.
Os resultados indicam que o museu apresenta iniciativas relevantes nas trés dimensdes
analisadas, incluindo praticas institucionais voltadas a inclusdo, recursos de mediacdo
acessivel e estratégias de comunicagdo com publicos diversos. Entretanto, também foram
identificadas barreiras arquitetonicas, comunicacionais e expograficas que ainda limitam a
participagdo plena de pessoas com deficiéncia em determinadas experiéncias museais. A
anadlise evidencia que a promog¢do da acessibilidade em museus constitui um processo
institucional continuo, que envolve transformagdes organizacionais, praticas educativas e
estratégias comunicacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo educacional; Educagdo para a Saude; Educacdo N3o-Formal;
Educacgdo das Pessoas com Deficiéncia.
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Informal health education for individuals
with disabilities: focusing on the Museum of
Life Fiocruz

ABSTRACT

Science museums can play a relevant role in promoting health education in non-formal
educational spaces, especially when they incorporate strategies focused on accessibility and
inclusion of diverse audiences. This study analyzes the accessibility strategies developed by
the Museu da Vida Fiocruz (MVF) in Brazil, using as a reference the “Accessibility
Indicators in Museums and Science Centers”, which encompass the physical, attitudinal, and
communicational dimensions of accessibility. This is a qualitative case study, based on on-
site observation, document analysis, and semi-structured interviews with members of the
museum's management. The results indicate that the museum presents relevant initiatives
in the three dimensions analyzed, including institutional practices focused on inclusion,
accessible educational resources, and communication strategies with diverse audiences.
However, architectural, communicational, and exhibition-related barriers were also
identified that still limit the full participation of people with disabilities in certain museum
experiences. The analysis shows that promoting accessibility in museums is an ongoing
institutional process involving organizational transformations, educational practices, and
communicational strategies.

KEYWORDS: Educational Inclusion; Health Education; Non-Formal Education; Education of
People with Disabilities.
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INTRODUCAO

Em contextos marcados por desigualdades sociais e educacionais, o acesso a
informacgdes sobre salde torna-se inacessivel a certos grupos, como as pessoas
com deficiéncia (PcD). Além de frequentemente apresentarem menores niveis de
escolarizacdo, PcD também encontram obstaculos adicionais no acesso a
informacbes relacionadas a saude, podendo impactar sua autonomia e
participacdo social (WHO, 2022). Durante a pandemia de Covid-19, por exemplo,
esses publicos enfrentaram dificuldades adicionais para acessar contelddos
informativos e educativos relacionados a saude (WHO, 2022; IDA, 2025). Nesse
contexto, desenvolver a¢bes educativas em saude inclusivas para PcD é urgente.

Apesar de tradicionalmente associada a educag¢do formal, a educagcdo em
salde também se desenvolve em espac¢os educativos nao-formais, como em
museus de ciéncia (Rocha et al., 2010). Esses espagos, que articulam comunicac¢do
publica da ciéncia, aprendizagem ao longo da vida e engajamento social (Falk &
Dierking, 2016), desempenham papel relevante na constru¢dao de conhecimentos
em diferentes dimensdes da saude, como histdrica, ambiental e politica (Rocha et
al., 2010; Koptcke, 2014).

Contudo, no ambito da acessibilidade e inclusdo de PcD, museus de ciéncia
ainda enfrentam desafios. Barreiras arquitet6nicas, comunicacionais e atitudinais
podem limitar sua participagdo em experiéncias museais, restringindo o acesso aos
processos de aprendizagem oferecidos por essas instituicdes (Norberto Rocha et
al., 2020; Costa et al., 2021; Caetano, 2024; Heck, Ferraro & Arieta, 2022; Vicente
& Norberto Rocha, 2024). Sob essa perspectiva, a acessibilidade em museus exige
a revisao de todas as praticas institucionais, de forma a envolver a diversidade em
formas de participacdo nesses espacos (Reich, 2014; Vicente & Norberto Rocha,
2025). Nesse cenario, torna-se fundamental compreender como museus de ciéncia
vém mudando suas estruturas institucionais para ampliar a participacdo de PcD em
processos de educacdo em saude.

Embora o nimero de estudos sobre acessibilidade em museus de ciéncia
venha crescendo, ainda sdo limitadas as investigacdes que analisam a partir da
perspectiva organizacional em contextos institucionais concretos. Essa analise
pode contribuir para ampliar a compreensao dos desafios e das possibilidades
envolvidos na promog¢do da inclusdo em espacgos de educagdo ndo-formal em
salde. Entre as instituicdes que tém investido nessa agenda destaca-se o Museu
da Vida Fiocruz (MVF), museu de ciéncia e saude vinculado a Funda¢do Oswaldo
Cruz (Fiocruz). Desde 2014, a instituicdo tem revisado antigas praticas
institucionais e desenvolvido novas estratégias visando a inclusdo de PcD.

Diante disso, este estudo tem como objetivo analisar as estratégias de
acessibilidade desenvolvidas pelo Museu da Vida Fiocruz, tomando como
referéncia a ferramenta tedrico-metodolégica “Indicadores de Acessibilidade em
Museus e Centros de Ciéncias” (Norberto Rocha et al., 2020). Busca-se
compreender de que maneira iniciativas institucionais, recursos educativos e
praticas museais contribuem para ampliar as condices de participa¢do de PcD em
processos de educacdo ndo-formal em saude.
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ACESSIBILIDADE E INCLUSAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

A discussdo sobre acessibilidade e inclusdo de PcD tem se consolidado, nas
ultimas décadas, como um campo interdisciplinar que articula direitos humanos,
politicas publicas, educagao e cultura. Um marco importante nesse processo foi a
Convencdo Internacional das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD), publicada em 2006 e ratificada no Brasil pelo Decreto n2 6.949,
de 25 de agosto de 2009.

De acordo com a CDPD, a deficiéncia deve ser compreendida como um
conceito em evolugao que resulta da interacdo entre PcD e as barreiras presentes
no ambiente fisico, comunicacional e social, as quais podem limitar sua
participacdo plena e efetiva na sociedade (UN, 2006). Essa abordagem esta
alinhada ao chamado modelo social da deficiéncia, segundo o qual as limitacGes
enfrentadas por PcD nao decorrem de condig¢des individuais, mas, principalmente,
de barreiras estruturais e culturais presentes na sociedade (Martins, 2015).

A acessibilidade emerge, entdo, como um principio central para a garantia de
direitos e a promoc¢do da participacdo social. A prépria CDPD estabelece que os
Estados devem adotar medidas para assegurar as PcD acesso, em igualdade de
oportunidades, ao ambiente fisico, a informacdo, a comunicacdo e aos servicos
disponiveis a populagdo em geral (UN, 2006). Dessa forma, a acessibilidade nao se
restringe a adaptacGes arquitetbnicas, mas também abrange dimensdes
comunicacionais, tecnoldgicas, educacionais e culturais.

Diversos autores tém enfatizado que a promocdo da acessibilidade esta
diretamente relacionada a construgdo de sociedades mais inclusivas, nas quais a
diversidade de corpos, formas de percepcdao e modos de participacdo seja
reconhecida como parte constitutiva da vida social (Shakespeare, 2014; Kuppers,
2014; Campbell, 2009). Nesse sentido, estudos recentes tém problematizado
praticas institucionais que, mesmo sem intencdo explicita, acabam reproduzindo
formas de exclusdo baseadas em capacitismo — entendido como um conjunto de
valores e praticas que privilegiam determinados padrdes de funcionalidade
corporal e cognitiva em detrimento de outras formas de existéncia (Campbell,
2009; Sandell, 2007).

Assim, promover acessibilidade implica ndo apenas remover barreiras fisicas,
mas também transformar praticas institucionais, discursos e estruturas sociais que
limitam a participacdo de PcD em diferentes espacos da vida social, incluindo os
ambientes educativos em saude.

EDUCAGAO INCLUSIVA EM MUSEUS

A discussdo sobre inclusdo e acessibilidade em museus estd diretamente
relacionada a compreensdo desses espacos como ambientes educativos. No
campo da educacdo em museus, estudos diversos tém enfatizado que a
aprendizagem nesses ambientes ocorre por meio da interagdo entre visitantes,
exposicdes e contextos socioculturais mais amplos, constituindo experiéncias
educativas complexas e situadas (Falk & Dierking, 2016).
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Nas ultimas décadas, a inclusdo de publicos diversos tem se tornado um tema
central nas discussdes sobre o papel social dos museus. Estudos internacionais tém
destacado que museus de ciéncia frequentemente reproduzem desigualdades
sociais existentes, limitando a participacdo de grupos historicamente
marginalizados, incluindo  PcD, populacdes racializadas e  grupos
socioeconomicamente vulnerdveis. Nesse sentido, autores como Dawson (2014)
argumentam que promover inclusdo em espacos de educa¢do nao-formal requer
transformacgdes institucionais mais amplas, que envolvam praticas curatoriais,
estratégias de mediagdo e engajamento publico.

Um ndmero crescente de estudos investiga como museus e centros de ciéncia
podem desenvolver estratégias para ampliar a participagdo de publicos
historicamente marginalizados, incluindo PcD. As pesquisas tém, entretanto,
demonstrado que barreiras arquitetonicas, comunicacionais e atitudinais ainda
limitam significativamente o acesso de PcD a experiéncias museais (Norberto
Rocha et al., 2020; Carmo, 2021; Fernandes & Norberto Rocha, 2022; Heck et al.,
2025). Estudos criticos sobre deficiéncia também tém destacado a presenga de
praticas capacitistas em diferentes instituicGes sociais, incluindo espacos
educativos e culturais, nas quais determinados padrdes corporais e cognitivos sdo
considerados normativos (Campbell, 2009).

Nesse sentido, estudos recentes tém enfatizado que a inclusdo em museus
ndo deve ser compreendida apenas como a adaptacdo de espacos fisicos, mas
como um processo mais amplo de transformacao institucional (Vicente & Norberto
Rocha, 2025). Isso envolve repensar praticas curatoriais, estratégias de
comunicac¢do, formas de mediacdo educativa e processos de participacdo dos
publicos na construcdo das experiéncias museais.

Uma das ferramentas desenvolvidas para analisar essas dimensdes é o modelo
dos “Indicadores de Acessibilidade em Museus e Centros de Ciéncias”, proposto
por Norberto Rocha et al. (2020). Esse referencial analitico organiza a
acessibilidade em trés dimensdes principais: acessibilidade fisica, acessibilidade
atitudinal e acessibilidade comunicacional (Tabela 1).

Tabela 1

Indicadores de acessibilidade e seus respectivos atributos.

Indicador Atributo

Acessibilidade Fisica 1a Acesso fisico, acomodacgao e uso do espago

1b Design e uso dos objetos

Acessibilidade 2a Praticas inclusivas, recepcdo e acolhimento
Atitudinal o -
2b Politica institucional
Acessibilidade 3a Comunicacdo (interna e externa) e sinalizagdo para o
Comunicacional publico

3b Oferta de midias diversificadas, equipamentos,
recursos e afins

Fonte: Norberto Rocha et al. (2020).
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A acessibilidade fisica envolve tanto questdes urbanisticas e arquiteténicas
guanto as de recepc¢do, circulacdao e acomodacdo dos visitantes, desde a chegada
até o interior do museu. A acessibilidade comunicacional envolve a garantia da
comunicac¢do entre os publicos e o museu, dentro ou fora de seus muros. Ja a
acessibilidade atitudinal envolve as estratégias para remover barreiras sociais,
relacionadas a esteredtipos e comportamentos capacitistas. Ela reflete-se nas
politicas institucionais do museu: iniciativas que tragam a pauta a acessibilidade e
a inclusdo, o treinamento e a formagdo dos recursos humanos, a contratagdo de
PcD, a politica de precgos, o orcamento e o financiamento, o estabelecimento de
parcerias e investigacGes e avaliagGes continuas das agdes.

Embora essas dimensdes possam ser analisadas separadamente, operam de
forma interdependente na construcao de experiéncias museais mais inclusivas.
Nesse sentido, a analise integrada dessas dimensdes permite compreender, de
forma mais abrangente, como institui¢Ges culturais podem promover condi¢Ges
efetivas de participagdo para diferentes publicos. Ao mobilizar esse referencial, o
estudo busca ndo apenas identificar recursos de acessibilidade existentes, mas
também compreender como essas dimensdes se manifestam e se articulam no
funcionamento cotidiano de uma instituicdo de educacdo ndo-formal em saude.

O MUSEU DA VIDA FIOCRUZ (MVF)

O Museu da Vida Fiocruz (MVF) é um museu publico de ciéncia e saude
localizado no campus da Fundag¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz), em Manguinhos, na
cidade do Rio de Janeiro. Vinculado a Casa de Oswaldo Cruz (COC), unidade
técnico-cientifica responsavel pelas atividades de preservacdo da memoria
institucional, divulgacdo cientifica e educa¢cdao em saude da Fiocruz, o museu tem
como missao “[d]espertar o interesse e promover o didlogo publico em ciéncia,
tecnologia e saude e seus processos histdricos, visando a promoc¢ao da cidadania
e a melhoria da qualidade de vida” (Fiocruz, 2023, p. 20). Sua politica educacional
também reconhece a promoc¢do da saude e da qualidade de vida como um dos
fundamentos transversais da a¢do educativa institucional (Fiocruz, 2021).

O MVF desenvolve exposicoes, atividades experimentais, visitas mediadas e
apresentacoes teatrais voltadas a diferentes publicos. Um elemento central de sua
proposta educativa é o papel dos educadores museais, que interagem com o
publico, buscando a constru¢do do conhecimento a partir do didlogo. O museu
conta com uma configuragao espacial descentralizada, com diferentes ambientes
distribuidos pelo campus de Manguinhos. O circuito de visitacdo inclui espagos
expositivos, ambientes de experimentacgdo cientifica, areas de media¢do educativa
e estruturas voltadas a atividades culturais. Entre eles: o Centro de Recep¢do, o
Parque da Ciéncia, a Piramide, o Castelo Mourisco, a Cavalarica — que abriga a
exposicdo de longa duracdo Vida e saude: relagdes (in)visiveis — e a Tenda da
Ciéncia Virginia Schall. No periodo de realizagdo da pesquisa, alguns espagos
encontravam-se temporariamente fechados para Vvisitagdo, incluindo o
Borboletario, o Saldo de ExposicGes Tempordrias e parte dos espacos expositivos
do Castelo Mourisco. As bibliotecas da instituicdo ndo foram incluidas no escopo
da investigacdo. O museu também conta com uma iniciativa itinerante, o Ciéncia
Modvel: Arte e Ciéncias sob Rodas, que ndo integrou o presente estudo.
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A escolha do MVF como objeto de investigacao justifica-se por sua relevancia
no campo da educacdo em saulde e pelo conjunto de iniciativas desenvolvidas na
ultima década voltadas a promocdo da acessibilidade e da inclusdo de PcD em seus
espacos e atividades educativas. Essas caracteristicas tornam o museu um
contexto particularmente relevante para analisar como praticas, estruturas e
estratégias institucionais contribuem para a promocdo da acessibilidade em
espacos de educacdo ndo-formal em saude.

PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo de caso qualitativo teve como objetivo analisar as estratégias de
acessibilidade desenvolvidas pelo Museu da Vida Fiocruz (MVF) a luz da
ferramenta tedrico-metodoldgica “Indicadores de Acessibilidade em Museus e
Centros de Ciéncias” (Norberto Rocha et al., 2020). O estudo de caso foi adotado
por possibilitar a analise aprofundada de processos organizacionais, praticas
institucionais e dindmicas socioculturais situadas. A unidade de analise
correspondeu ao conjunto de praticas, recursos e politicas de acessibilidade
implementados pelo museu. A coleta de dados foi realizada entre margo e agosto
de 2025 e envolveu trés estratégias complementares: observacdo in loco, andlise
documental e entrevistas semiestruturadas.

Observacdo in loco: Foi realizada uma visita técnica sistematizada ao MVF,
conduzida pela primeira autora, com o objetivo de identificar recursos, estratégias
e possiveis barreiras de acessibilidade nos diferentes espacos do museu. A
observacao foi orientada pelos indicadores propostos por Norberto Rocha et al.
(2020), contemplando condi¢des de acesso e circulacdo, design e usabilidade dos
modulos expositivos, recursos comunicacionais acessiveis, estratégias de
acolhimento, sinalizacdo e demais aspectos relacionados a acessibilidade. Foram
produzidos registros em didrio de campo e documentacdo fotografica para
subsidiar a andlise posterior.

Andlise documental: foram analisados documentos institucionais produzidos
pela Fiocruz, pela COC e pelo préprio museu, incluindo o plano museoldgico, a
politica educacional, relatérios institucionais sobre acessibilidade, documentos
relacionados a inclusdo de PcD e conteldos disponiveis nos canais institucionais
de comunicagdo. Quando necessario, também foram utilizadas fontes secundarias.
A analise concentrou-se na identificacdo de diretrizes, programas e a¢des voltados
a promocgdo da acessibilidade e da inclusao.

Entrevistas semiestruturadas: foram realizadas duas entrevistas
semiestruturadas com integrantes da gestdo do museu: a diretora do Museu da
Vida Fiocruz (DirMVF) e a coordenadora da Coordenacdo de Equidade,
Diversidade, Inclusdo e Politicas Afirmativas da Fiocruz (CoordCedipa), ex-
coordenadora do setor educativo do museu. A selecdo intencional das
participantes deveu-se a sua atuagao estratégica na formulagdo e implementacao
de politicas de acessibilidade. As entrevistas abordaram o histérico das iniciativas
de acessibilidade, politicas institucionais, desafios para implementacdo de praticas
acessiveis e perspectivas futuras para ampliacdo da inclusdo. Apds transcrigao, o
material foi analisado qualitativamente. Trechos das falas foram editados apenas
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A andlise dos dados foi conduzida por meio de andlise tematica orientada por
categorias analiticas previamente definidas, baseadas nos Indicadores de
Acessibilidade em Museus e Centros de Ciéncias (Norberto Rocha et al., 2020). Os
dados provenientes das trés fontes de coleta foram organizados em uma matriz
analitica estruturada a partir das trés dimensdes propostas pelo modelo. Cada
dimensdo foi analisada considerando seus respectivos atributos. A utilizacdo de
categorias analiticas previamente definidas permitiu estruturar o processo
interpretativo de forma sistematica, contribuindo para a transparéncia analitica,
rastreabilidade das evidéncias empiricas e consisténcia na interpretacdo dos
dados. A triangulagdo entre as diferentes fontes de dados, articulando informagdes
provenientes da observacgdo in loco, da analise documental e das entrevistas foi
realizada, permitindo validar informacgdes identificadas por diferentes métodos de
coleta, aprofundar a compreensao das praticas institucionais de acessibilidade e
confrontar os dados observados no espaco fisico com discursos institucionais e
documentos oficiais. Esse procedimento buscou aumentar a robustez
interpretativa da andlise, reduzindo possiveis vieses associados ao uso de uma
Unica fonte de dados.

Este artigo insere-se no escopo do Grupo Museus e Centros de Ciéncias
Acessiveis e integra a pesquisa de mestrado da primeira autora, sob orientacdo da
segunda autora. Esta pesquisa faz parte do projeto “Divulgacdo cientifica: acesso,
acessibilidade e experiéncias dos publicos diversos” aprovado pelo Comité de Etica
da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio - EPSJV da Fiocruz, sob o nimero
CAAE: 47557021.0.0000.5241.

A coleta de dados focou na andlise institucional das praticas e estruturas de
acessibilidade, sem incluir dados diretos de visitantes com deficiéncia. Assim, os
resultados refletem a perspectiva institucional e as condi¢cdes do museu. Ainda, o
estudo, focado em uma Unica instituicdo museal, limita a generalizacdo dos
resultados a outros museus de ciéncia ou instituicdes de divulgagdo cientifica. No
entanto, a andlise detalhada do caso permite inferéncias relevantes para outras
instituicdes museais e de educacdao nao-formal em saude, que buscam praticas
inclusivas para PcD. Assim, os achados devem ser entendidos como analiticos e
contextuais, contribuindo para entender processos e estratégias de acessibilidade,
mais do que gerar generalizagBes estatisticas.

RESULTADOS
Nos tdpicos que seguem, apresentamos os resultados encontrados na

pesquisa, relativos aos trés indicadores de acessibilidade — fisica, atitudinal e
comunicacional, conforme Norberto Rocha et al (2020).

ACESSIBILIDADE FiSICA

Acesso fisico, acomodacdo e uso do espaco

O MVF conta com trés possiveis formas de entrada/acesso fisico, dependendo
de onde o visitante vem e do meio de transporte utilizado: duas na Avenida Brasil,
proximas ao Centro de Recepcdo, e uma na Rua Leopoldo Bulhdes,
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aproximadamente a 1 quildmetro do Centro de Recep¢dao do museu . Além dessa
distancia colocar barreiras fisicas a visitantes com mobilidade reduzida, ela ainda
é atravessada por barreiras comunicacionais e a barreiras de acesso a transporte
na cidade do Rio de Janeiro, que resultam em dificuldades de acesso dos publicos
gue utilizam a entrada da Leopoldo Bulhdes.

Por ser um museu descentralizado, a distancia entre os diferentes espacos
museais pode constituir uma barreira para pessoas com mobilidade reduzida. O
trenzinho, oferecido gratuitamente aos visitantes, pode ser uma solugdo. Ele conta
com dois lugares reservados a pessoas usuarias de cadeira de rodas — caracteristica
recente, introduzida com a nova versao do veiculo, que substituiu o trenzinho
anterior a partir de novembro de 2024 (Museu da Vida Fiocruz, 2024). A presenga
desse recurso evidencia uma estratégia institucional de compensagdo das
barreiras impostas pela prépria configuracao espacial do museu, caracterizada por
sua estrutura descentralizada e pela distdncia entre os diferentes espacos
expositivos. Nesse sentido, solugdes de mobilidade interna tornam-se elementos
importantes para reduzir obstaculos a circulagdo de visitantes com mobilidade
reduzida.

O Auditério do MVF parece atender a legislacdo de acessibilidade. Ele possui
rampas de acesso, cadeiras reservadas para pessoas obesas, espago reservado
para pessoas em cadeira de rodas e banheiro acessivel. Esse foi o resultado de um
ano de reforma, conforme as informagbes obtidas na entrevista com a
CoordCedipa.

A Tenda apresenta barreiras para pessoas com mobilidade reduzida. Ainda
que possua uma rampa de acesso, que aparenta estar de acordo com as normas
da ABNT (2020), ela ndo possui lugares reservados para usuarios de cadeiras de
rodas. Além disso, o trajeto até os banheiros ndo permite a passagem de cadeiras
de rodas, e 0 espaco ndo possui banheiros acessiveis. Durante a entrevista, DirMVF
afirmou que o museu tem planos para realizar as adaptacdes, mas ha desafios no
repasse de verbas pela COC.

Adicionalmente, DirMVF também reconhece que as limitacGes impostas pelo
patriménio histdrico e suas restricdes arquitetdnicas representam um desafio a
acessibilidade do espaco, como o Castelo Mourisco. Para acesso as suas
instalagGes, o Castelo dispGe de uma escadaria e de um elevador. Porém, o
elevador tem barreiras:

Por exemplo, nds temos no Castelo um elevador que tem uma série de restricdes de
funcionamento e passa tempos considerdveis em manutengdo. Entdo, o elevador fica
inacessivel em parte do ano e tem dimensdes reduzidas que ndo conseguem acolher todos
os tipos de cadeiras de obra. Por exemplo, a cadeira de rodas do nosso novo profissional
ndo entra no Castelo. Entdo, hoje o museu tem uma cadeira menor, para onde as pessoas
tém que ser deslocadas para entrar no Castelo e usufruir dele ou trabalhar nele. Todos nés
sabemos que isso é altamente condenado, que vocé ndo pode tirar a pessoa do
equipamento que ela usa para se locomover e transferi-la — por todos os problemas de
seguranga — para outra cadeira que n3o vai oferecer o mesmo conforto. Mas isso é uma
barreira posta por questdes histdricas (DirMVF).

Como apontado pela entrevistada, durante a visita técnica da pesquisadora, o
elevador estava em manutengdo. Além disso, observamos que o Castelo ndo
dispGe de banheiro acessivel. Esse caso evidencia uma tensdo recorrente em
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patrimbnio arquiteténico pode limitar a implementacdo de adaptagbes estruturais
mais amplas. Assim, a promocdo da acessibilidade nesses contextos tende a
depender de solugbes intermediarias ou adaptativas, que nem sempre conseguem
eliminar completamente as barreiras existentes.

Uma das estratégias implementadas para a adaptacao dos prédios histdricos
foi o “Plano de Requalificacdo do Nucleo Arquiteténico Histérico de Manguinhos",
iniciado pela Fiocruz em 2014, para melhorar a acessibilidade nesses prédios
historicos, enfrentando as barreiras fisicas existentes (COC, 2014). Um dos
primeiros prédios entregues pelo plano foi o da Cavalariga, aberto a visitagdo em
2022 (Museu da Vida, 2022). O prédio conta com um amplo espago de circulagdo,
porém apresenta desniveis no acesso aos diferentes espagos. Como solucdo, a
entrada da exposicdo e o acesso aos diferentes espagos contam com rampas e
corrimaos. A exposi¢do presente na Cavalari¢a, Vida e Saude: relagdes (in)visiveis
também tem uma acessibilidade fisica bastante expressiva. Costa et al. (2023), ao
compartilhar sobre o processo de desenvolvimento da exposicdo, afirmaram que
conciliar a preservacao do prédio e a garantia da acessibilidade foi um desafio para
os curadores. Apesar desse desafio, eles afirmaram que ela esta de acordo com as
normas da ABNT NBR 9050, sendo:

corredores com largura minima de 90 cm e areas de giro com ao menos 150 cm de espago
livre; mesas, bancadas e interativos com altura maxima entre 80 e 100 cm e projetadas
para permitir a aproximagdo frontal de pessoa sem cadeiras de rodas (figura 2), além de
bancos para descanso dos visitantes em diversos pontos da exposigdo. Embora o pé direito
do prédio ultrapasse 7 metros, a altura maxima dos painéis modulares ndo excede 2,5
metros (Costa et al, 2023, p.11).

Design e uso dos objetos

Na Cavalarica, identificamos também bancos para elevar visitantes de baixa
estatura e permitir que interajam com as atividades nas bancadas, como a
atividade com um microscépio.

Os objetos histdricos expostos no espago de memoaria ja ndo apresentam essas
caracteristicas interativas, por estarem dentro de vitrines, limitando a interagdo e
0 acesso, especialmente de pessoas com deficiéncia visual. Em contrapartida, esse
aspecto ndo é majoritdrio — Costa et al. (2023, p.12) explicam:

Sempre que possivel, recursos tateis foram empregados na producdo de modelos e
esculturas, de modo a torna-los acessiveis a todas as pessoas. Tais recursos também foram
empregados na fabricagdo de pecas em relevo que, embora direcionadas ao publico com
deficiéncia visual, mostraram-se atraentes também para o publico vidente.

Ainda que ndo sistematicamente implementadas ao longo de toda a
exposicdo, podemos citar iniciativas de diferentes modulos para garantir o
engajamento com a exposicdo, como réplicas de cultura de fungos e bactérias,
criadas com material de croché, em placas de Petri; réplicas de microrganismos em
pellcia; um cavalo cenografico no modulo histérico; e um microscépio. Destes,
destacamos o microscopio, cuja prépria construcao pode ainda impedir a interacao
de pessoas em cadeiras de rodas. Para reduzir essa barreira e permitir o uso do
microscépio, foi instalada uma tela proxima ao objeto, que projeta o que é visto
pelas lentes.
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Essa mesma estratégia foi aplicada na Pirdmide, na qual um dos seis
microscopios dispde de projecdo em uma televisdo préxima. A piramide também
tem diversos modelos tateis e interativos em sua sala de experimentacado,
apoiados em bancadas que permitem a aproximacdo de cadeiras de rodas.
Entretanto, o espaco também apresenta atividades que mantém o referencial da
visdo, como a camara escura e os insetos das caixas entomoldgicas. A Piramide
ainda possui ampla circulacdo, é nivelada, possui banheiro acessivel e a entrada
possui portas duplas com abertura para fora.

Ja o Parque contém uma variedade de atividades que sdo puramente visuais
e/ou interativas, porém que necessitam de diferentes referenciais sensoriais para
a compreensao dos fen6menos. No primeiro caso, podemos citar atividade
catavento, um alto moinho, o modelo do interior do Sol e 13 dos 30 painéis do
Jardim dos Cddigos. No segundo caso, podemos citar os Espelhos Sonoros, duas
antenas parabdlicas distanciadas entre si para compreender a transmissao do som,
a Célula, que permite que os visitantes escalem uma réplica de célula gigante, a
atividade Pilha Humana, na qual os visitantes giram um sistema e geram
eletricidade que acende uma lampada. Dentre essas, destacamos as grandes
esculturas exibindo a anatomia da orelha e do sistema olfativo, que, apesar de
serem visuais e poderem ser tateadas, seu tamanho ndo permite a exploracgao tatil,
gue ndo é completa, podendo manter barreiras.

De forma geral, os dados indicam que o Museu da Vida Fiocruz apresenta
avancos significativos na incorporacdo de principios de acessibilidade fisica em
diferentes espacos expositivos, especialmente em estruturas mais recentes ou
requalificadas. Ao mesmo tempo, persistem limitacdes associadas tanto as
caracteristicas arquitetonicas de edificios histéricos quanto a heterogeneidade das
adaptagOes implementadas ao longo do complexo museal. Esse cenario evidencia
gue a construcdo de ambientes fisicamente acessiveis constitui um processo
institucional gradual, que envolve a conciliacdo entre preservacdo patrimonial,
planejamento expografico e inclusdo de diferentes publicos.

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

Praticas inclusivas, recepcado e acolhimento

O MVF funciona de terga a sdbado, das 9h as 16h30, e a visitacdo é gratuita.
Conta com fila prioritaria para PcD e seus acompanhantes, bem como para grupos
com pessoas autistas. O mesmo também se aplica ao trenzinho. O veiculo possui
atendimento prioritario e preferencial, destinado a pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e a PcD, respectivamente, com um acompanhante. No site,
essa informacdo passou a ser disponibilizada a partir de maio de 2025 (Museu da
Vida Fiocruz, 2025).0 MVF também disponibiliza Wi-Fi aos visitantes nas suas
instalacdes.

Desde 2018, o museu conta com um protocolo para o agendamento e
atendimento de publicos com deficiéncia (COC, 2017). No periodo da pesquisa, o
agendamento é realizado por meio de uma plataforma online. A plataforma inclui
as seguintes perguntas: “O grupo inclui pessoas com deficiéncia?”, “Quais?” e
“Quantas pessoas no grupo possuem deficiéncia?”.
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Politica institucional

O MVF tem uma politica institucional de acessibilidade (Fiocruz, 2019), a
Politica Fiocruz para Acessibilidade e Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia,
instituida em 2019. Essa politica foi desenvolvida pelo Comité Fiocruz pela
Acessibilidade e Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, criado em 2017 e em vigor
até o periodo desta pesquisa, tendo funcionarios do MVF entre seus membros.

Além do Comité, o MVF conta com apoio de duas instancias da Fiocruz e da
COC para apoio nas questGes de acessibilidade e inclusdo: a Coordenacdo de
Equidade, Diversidade, Inclusdo e Politicas Afirmativas (Cedipa), estrutura da
Presidéncia da Fiocruz; e o forum de Acessibilidade da COC, criado em dezembro
de 2022 (COC, 2022), que também possui membros do MVF na sua composi¢ao.
De acordo com CoordCedipa, a criagdo do Férum deu-se com a extingdo do GT
Acessibilidade do MVF, a partir de um pedido do diretor da COC de ampliar a
discussao sobre acessibilidade na COC.

O MVF tem a acessibilidade e inclusdo como cultura institucional. Esses
valores estdo presentes tanto no planejamento estratégico quanto em
documentos institucionais da COC e do museu, como a politica educacional
(Fiocruz, 2021), o plano museoldgico (Fiocruz, 2023) e o plano quadrienal da COC
(Fiocruz, 2023). O primeiro coloca a acessibilidade como um dos principios e
fundamentos do fazer-educativo (Fiocruz, 2021). No segundo, a acessibilidade é
um pilar transversal a todo o planejamento. Como consequéncia, a acessibilidade
é oferecida por diferentes programas e também possui um programa préprio, que
conta com quatro eixos de atuagao (formagdo da equipe, desenvolvimento de
acOes educativas, realizagdo de estudos e estabelecimento de parcerias intra- e
interinstitucionais) (Fiocruz, 2023). Além disso, a acessibilidade aparece na Visdo
do museu:

Visdao Ser um museu de ciéncias acessivel e inclusivo, referéncia no campo da saude
publica, contribuindo na construgdo dialégica de uma sociedade justa, saudavel e
sustentavel (Fiocruz, 2023, p.20, grifo nosso).

A presenca da acessibilidade em documentos estratégicos e diretrizes
institucionais sugere que o tema vem sendo progressivamente incorporado como
eixo estruturante das agdes do museu. Essa institucionalizagao tende a favorecer
a continuidade das iniciativas inclusivas ao longo do tempo, ao integrar a
acessibilidade tanto ao planejamento quanto as prdaticas educativas e de gestao.
Por fim, o plano da COC apresenta dez metas que “visam aumentar a acessibilidade
nas atividades de divulgacdo cientifica e garantir mais diversidade de atores” (COC,
2023, p.18) envolvendo o MVF, seja como responsavel ou como colaborador.

As questdes de acessibilidade também sdo incluidas no or¢gamento do MVF.
De acordo com DirMVF, esse é destinado a bolsas, a aquisicdo de materiais, a
contratagdo de servigos ou a assessoria. Ela dd um exemplo:

Se vocé olhar a agenda de eventos de trés a quatro anos para ca, o museu € a Unica
instancia da Fiocruz que coloca intérprete de Libras em todos os seus eventos. Os outros
organizadores de evento vdo querer saber se vai ter publico surdo assistindo ou ndo; para
nés, € uma clausula pétrea. Tem um evento; a gente ja coloca no orgamento, no
compromisso, na produgdo. Tem que ter dois intérpretes de Libras (DirMVF).
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Na entrevista, DirMVF também comentou a aprovacdo de recursos para a
construcdo de uma sala de autorregulacao, que ficara na Sede, iniciada em 2025.

O museu conta com uma coordenadora de um projeto com foco em
acessibilidade, no ambito do edital Inova da Fiocruz. O MVF também conta com
uma forte representatividade e protagonismo no PcD. Isso foi resultado de uma
contratacao da COC de 24 profissionais com deficiéncia para diversas areas, sendo
que a maioria foi direcionada ao MVF (COC, 2025). Assim, ha profissionais que
atuam tanto no atendimento ao publico quanto no fornecimento de formagdao em
acessibilidade.

O MVF formagGes para equipe sobre acessibilidade e inclusao, ministradas por
trés profissionais com deficiéncia: um cego, um surdo e um neurodivergente. Além
desse trabalho, eles também realizam atividades de consultoria para outros
espacos do museu e da COC. O museu também oferece, desde 2019, um curso de
Libras para seus funciondrios. Com a inser¢do de educadores museais surdos em
cada espaco, as equipes de cada espaco também contam com formagées em Libras
ministradas por eles. Esse ponto também é expressivo nos conteldos de
divulgacdo das atividades inclusivas nas redes sociais, que tém os profissionais com
deficiéncia como protagonistas.

A DirMVF apontou como a inclusdo de profissionais com deficiéncia na equipe
impactou os procedimentos internos do museu:

A [coordenadora de acessibilidade] ja nos alertou: “olha, precisamos que vocés
encaminhem esse PowerPoint com antecedéncia, porque eu vou enviar para os
profissionais cegos para que a IA possa fazer uma leitura prévia das imagens e dos textos,
para eles conhecerem o que esta sendo veiculado no PowerPoint a que eles ndo tém
acesso”. Entdo, a gente tem que reprogramar as nossas agendas para conseguir terminar
essas apresentagdes com antecedéncia e disponibiliza-las com antecedéncia (DirMVF).

Além disso, o museu também tem parcerias com o Instituto Benjamin
Constant e o Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES), como também se
engaja com a divulgacao da agenda da acessibilidade.

O museu oferece aos seus educadores e profissionais de diferentes setores da
instituicdo formacdes sobre acessibilidade e inclusdo desde 2017 (Fiocruz, 2022),
além de desenvolver eventos de sensibilizagdao e conscientizagdo sobre o tema.
Dentre as acdes mais recentes sobre e em prol da inclusdo, podemos citar:
realizacdo do Setembro Inclusivo, desde 2023 (Museu da Vida Fiocruz, 2023), com
atividades de conscientizacdo e protagonismo de PcD; promocdo da atividade
Jogos em Libras, realizada por uma das educadoras surdas, com o objetivo de
ensinar Libras aos participantes de forma ludica. O jogo, ofertado pela primeira vez
no aniversario do museu, tornou-se uma atividade mensal a partir de julho de
2025; em agosto de 2025, o museu estreou um novo espetaculo teatral "Quem é
todo mundo?", cujo elenco é composto por PcD, abordando a inclusdo para o
publico infantil.

O museu ainda ndo realiza estudos de publico com visitantes com deficiéncia.
Essarealidade ndo é exclusiva do MVF, mas recorrente em outros espagos museais,
como aponta Andrade (2024). Esse aspecto aponta para um limite importante das
iniciativas institucionais identificadas. Embora o museu apresente diversas a¢des
voltadas a promocdo da inclusdo, a auséncia de estudos sistematicos sobre a
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aprofundada, o impacto dessas estratégias na vivéncia do publico. A incorporacao
dessa perspectiva pode representar um passo importante para o aprimoramento
das politicas de acessibilidade da institui¢do.

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Comunicacao (interna e externa) e sinalizacdo para o publico

A comunicacdo externa do museu, abrangendo conteudo informativo,
funcionamento do museu e divulgacdo das atividades, é feita por meio do website,
das redes sociais e do aplicativo do museu.

O site do MV possui recurso para traducdo em Libras (VLibras), o que pode
facilitar a interpretagdo de usudrios da lingua de sinais; porém, ndo ha ferramentas
para ajustar o contraste e a fonte, o que pode afetar significativamente a interacdo
de PcD visual. Ele oferece conteudo informativo para que os visitantes planejem
sua chegada. Esse conteldo inclui informacdo detalhada sobre a chegada para
cada um dos portdes, baseada no meio de transporte utilizado, um mapa no qual
é possivel que o visitante verifigue a melhor rota até o museu, entre outras
informacgdes para a entrada na Fiocruz. Em contrapartida, o site ndo possui uma
pagina que fornega informacgdes especificas sobre acessibilidade no campus da
Fiocruz ou no museu.

Esses elementos indicam que a comunicacdo digital do museu apresenta
iniciativas relevantes de acessibilidade, como a incorporacdo de traducdo em
Libras, mas ainda carece de maior sistematizacdo de recursos voltados a diferentes
perfis de usuarios. Nesse sentido, a ampliacdo de ferramentas de acessibilidade
digital pode contribuir para tornar o planejamento da visita mais inclusivo desde
as etapas iniciais de interagdo com o museu.

Informagdes sobre a acessibilidade das atividades do museu sdo fornecidas
em artigos mensais com a programacao, nos quais sao detalhados os recursos de
acessibilidade oferecidos. Um exemplo é a postagem da programagao do
aniversario de 26 anos do museu, que indicou que 15 das 20 atividades contavam
com intérprete de Libras (Santos, 2025).

Essas mesmas informac¢des sdo compartilhadas no aplicativo do MVF. O
aplicativo do MVF, langado em 2023 (Cannabrava, 2023), contém informacdes
sobre os espacos, com apoio de video com traducdo em Libras, disponibiliza trés
roteiros especificos e fornece também a programag¢do do museu do periodo. O
aplicativo esta disponivel para Android e iOS, e ndo é preciso que o usudrio esteja
conectado a internet para navegar. No lancamento do aplicativo (Cannabrava,
2023), afirmou-se que “futuramente, o app vai permitir uma interacdo ainda mais
rica, fornecendo recursos como audioguia, audiodescri¢do, outros roteiros pré-
definidos e até mesmo a possibilidade de avaliar a experiéncia da visita”;
entretanto, esses recursos ainda ndo estavam disponiveis durante a realizacao
desta pesquisa.

O MVF também utiliza as redes sociais para divulgar as atividades e conteldo
educativo. A partir de uma exploracgao inicial no Instagram, foi possivel perceber a
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Isto é, ndo sdo todos os contelidos que possuem Alt Text e/ou tradug¢do em Libras.
Contudo, conteudos focados em visitantes com deficiéncia ja existiam. Por
exemplo, os videos-convite para as visitas mensais em Libras realizadas pelos
educadores surdos com apoio de intérprete de Portugués-Libras sdo divulgados
nas redes sociais do museu em Libras com versdo voz. As divulgacdes das oficinas
de acessibilidade e do Setembro Inclusivo também eram bilingues e com
legendagem. A auséncia de padronizacdo na adocdo desses recursos sugere que a
acessibilidade nas redes sociais ainda depende de iniciativas pontuais associadas a
conteudos especificos, e ndo de uma politica comunicacional sistematica voltada a
inclusao digital.

Sobre a comunica¢do interna, o campus da Fiocruz dispse de poucas
sinalizagdes que indicam os espag¢os do museu e orientam o caminho até eles. Uma
solucdo identificada foi o mapa disponibilizado no aplicativo, porém, acreditamos
que a sinalizacdo no espaco ainda é essencial. Ademais, tirando a Cavalarica, o MVF
também ndo tem mapas tateis do seu espaco ou de suas exposicoes.

A implementacdo de piso podotatii no espaco do museu também é
inconsistente. Os caminhos da entrada principal até o Centro de Recepgles, o
Parque da Ciéncia e o Castelo contam com um trajeto de piso podotatil que guia
PcD visual. Entretanto, outros espagos ndo contam com esse recurso, como o
caminho entre o Castelo e a Cavalarica e o entre o Parque da Ciéncia e a Tenda. O
mesmo se verifica no Parque da Ciéncia e no Centro de Recep¢des, podendo
reduzir a autonomia no acesso de PcD visual ao museu. Esse resultado indica que,
embora o museu apresente iniciativas relevantes voltadas a orientagdo espacial
desse publico, a implementacdao desses recursos ocorre de forma parcial nos
diferentes espacos do complexo. Esse padrdao sugere que as adaptacdes de
acessibilidade fisica tém sido incorporadas progressivamente, mas ainda de
maneira desigual entre os ambientes do museu, o que pode gerar experiéncias
distintas de circulagdo e autonomia para os visitantes.

Devido ao seu principio de mediacdo humana, espacos como a Piramide e o
Castelo apresentam pouco conteudo textual. Assim, o atendimento prestado pelos
educadores museais é essencial para o contato com o contelddo da exposicdo.
Durante a coleta de dados, a pesquisadora presenciou uma visita de um grupo
escolar, na qual ndo havia estudantes identificados com deficiéncia. No caso
observado, na Piramide, o acolhimento foi realizado por todos os educadores, com
e sem deficiéncia, apresentando seus nomes e sinais em Libras. Em seguida, partes
da visita foram realizadas em portugués e Libras.

Na Cavalarica, os painéis de texto principais contam com iluminag¢do backlight,
facilitando a leitura. Porém, o contraste pode ser um desafio. Além disso, os
curadores afirmam que um desafio enfrentado foi a variacdo da iluminagdo do
espaco ao longo do ano (Costa et al., 2023), o que pode representar uma barreira
para PcD visual. No Parque, algumas atividades contam com placas explicativas
sobre os fendmenos, com conteldo textual em portugués.

Oferta de midias diversificadas, equipamentos, recursos e afins

Além da mediacdao humana, ha ainda recursos de acessibilidade para garantir
a autonomia dos visitantes. Segundo Costa et. al. (2023), sdo eles:
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mapa tatil, texto em braille, botdo para audiodescrigdo — que pode ser escutada com o uso
de um fone de ouvido preso ao mobiliario — e um tablet com videolibras. Tais totens
abrigam ainda cadernos com o texto da exposicdo em lingua inglesa e espanhola e
pranchas de comunicagdo (p.11).

Durante a visita técnica, notamos que os tablets ndo estavam funcionando. O
seu conteudo, entretanto, podia ser acessado por meio de cddigos QR.

Algumas atividades, ainda que interativas, também precisam de outros
referenciais sensoriais, como a visdo, o que constitui uma barreira para os
visitantes com deficiéncia visual. A exposicdo, todavia, contou com algumas
solucdes para esta questdo. Como exemplo, podemos citar a atividade alimentos,
no micromundo, que possibilita que os visitantes escolham alimentos, passem em
uma leitora de cddigo e verifiquem sua importancia para a microbiota humana a
partir de uma apresentac¢do na tela. Neste caso, a tela possuia um cddigo QR que
dava acesso a um website com versGes acessiveis: “Portugués com
audiodescricdo” e “Portugués com Libras”. A mesma estratégia foi observada em
outra atividade do macromundo sobre os determinantes sociais da saide. No
macromundo, algumas placas que abordam mitos e verdades sobre a vacinagao
contaram com etiqueta em braille. Em outro caso, a atividade realizada em uma
tela interativa, com comparagao histérica de dados sobre saude na cidade do Rio
de Janeiro, conta com um conjunto de mapas tateis para uso de PcD visual.

Nao foram identificados recursos disponiveis na Piramide e no Parque. O sitio
arqueoldgico, presente no parque, ainda que tenha uma maquete tatil do local, e
seu conteudo expositivo é baseado em textos em portugués e em objetos expostos
dentro de uma vitrine de vidro, o que cria barreiras para pessoas com diversas
deficiéncias. No Centro de Recepcdo, ha uma versao tatil do mural em mosaico,
disponibilizada mediante solicitacdo, possibilitando a exploracao de PcD visual.

Todas as palestras contam com interpretacdo de Libras, mesmo que o publico
surdo ndo esteja confirmado, como apontado pela DirMVF. Ja no que diz respeito
aos espetdculos, no periodo de realizagdo desta pesquisa, a estreia da peca teatral
Quem é todo mundo? foi um marco na concretizacdo da implementagdo de
recursos acessiveis de forma sistemdtica. Todas as apresenta¢des do espeticulo
em 2025 sdo simultaneamente em portugués e em Libras, além de contar com
audiodescri¢do. Antes disso, na janela de coleta de dados, encontramos apenas
apresentagdes com interpretacdo de Libras e audiodescricdio no evento de
aniversario de 26 anos do museu (Santos, 2025).

DISCUSSAO

Considerando as trés dimensdes de acessibilidade propostas por Norberto
Rocha et al. (2020), os resultados deste estudo indicam que os trés estdo presentes
no MVF, porém de forma fragmentada, heterogénea e com diferentes niveis de
consolidacao.

No que se refere a acessibilidade fisica, aspectos relevantes incluem o acesso
ao museu e a circulacdo no seu entorno. Por um lado, as obras do patrimonio
histérico e demais estratégias, como o trenzinho, reduzem barreiras na circulagdo
interna no espaco da Fiocruz e do museu; por outro, a multiplicidade de entradas
e a distancia entre elas e 0 museu, assim como entre os espa¢os do museu, sao
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barreiras a serem consideradas. Questbes relacionadas ao acesso fisico aos
museus ja foram apontadas em estudos anteriores como fatores que influenciam
diretamente a experiéncia de visitacdo e a possibilidade de participacao
espontdnea desses publicos (Fernandes & Norberto Rocha, 2022; Carmo, 2021;
Vicente & Norberto Rocha, 2024). Além disso, o caso do Castelo Mourisco e da
Tenda evidenciam desafio na adaptacdo arquitetdnica: o primeiro relacionado a
de patrimOnios histéricos que necessitam de adaptacbes para atender as
demandas contemporaneas de acessibilidade; o segundo, envolvendo a adaptagao
tornar-se uma prioridade institucional para garantia de or¢camento.

Ainda no que concerne a acessibilidade fisica, os resultados indicam que parte
significativa das estratégias adotadas pelo MVF esta associada a interatividade e a
manipulacdo de objetos expositivos. Essa é uma estratégia frequentemente
implementada em museus de ciéncia contemporaneos como estratégia de
mediacdo entre visitantes e conteudo cientifico (Falk & Dierking, 2016), e estudos
com visitantes com deficiéncia em museus de ciéncia brasileiros (Fernandes &
Norberto Rocha, 2022; Heck et al., 2025) indicam que recursos interativos podem
favorecer o engajamento e ampliar as possibilidades de compreensdo de
fendbmenos cientificos. Contudo, os dados coletados no MVF revelam barreiras em
maodulos e atividades descritos como interativos, seja pela sua falta de aplicacdo
sistemdtica ao longo de todas as atividades do museu ou de uma mesma
exposicdo, seja pela sua dependéncia de outros referenciais sensoriais para além
do tato. Ademais, persistem mddulos puramente visuais sem possibilidade de
exploracdo tatil. Na Cavalarica, por exemplo, objetos histdricos expostos em
vitrines permanecem inacessiveis a visitantes com deficiéncia visual. Esse padrao
ndo é especifico ao MVF — Fernandes e Norberto Rocha (2022) ja haviam
identificado tendéncia semelhante em outros dois museus de ciéncia do Rio de
Janeiro. Como aponta Heck et al. (2025), a construcdo de experiéncias
verdadeiramente inclusivas depende da adocdo de estratégias multissensoriais e
de processos de design expositivo que considerem diferentes formas de interacado
com o conhecimento cientifico.

A persisténcia desse padrdo, mesmo em uma instituicdo com politica
institucional de acessibilidade consolidada, sugere que o problema ndo reside na
auséncia de intencdo inclusiva, mas em algo mais estrutural: o design expositivo
em museus de ciéncia esta historicamente organizado em torno da visdo como
sentido privilegiado, e a incorporacdo de outros referenciais sensoriais
frequentemente ocorre como adigdo posterior, ndo como principio de concepgao.
O exemplo mais ilustrativo dos dados é o dos microscdpios na Cavalarica e na
Piramide. Diante da barreira de acesso que o equipamento representa, 0 museu
adotou uma solugdo funcional: uma tela instalada préxima ao objeto projeta o que
é visto pelas lentes. Trata-se de uma resposta operacionalmente vidvel a uma
barreira concreta, entretanto, é necessario distinguir entre o que essa solugao
oferece e o que a experiéncia original proporciona. O visitante sem deficiéncia usa
0 microscdpio; ja o visitante que acessa o conteudo pela tela assiste a projecdo do
gue outro visitante vé pelo microscépio — a experiéncia ndo é equivalente, é
substituta. Ainda que essa distincdo ndo invalide a solucdao adotada para
diminuicdo de uma barreira, ela evidencia que adaptacdes posteriores, por mais
bem executadas que sejam, tendem a oferecer acesso ao conteido sem oferecer
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investigacdo é frequentemente o préprio conteldo educativo, essa diferenca tem
implicacdes pedagdgicas que ndo podem ser ignoradas.

Essa tensdo entre acesso equivalente e acesso substituto remete a um
problema mais amplo que a literatura critica sobre deficiéncia tem nomeado como
a tendéncia das instituicGes a oferecer participacdo adaptada em lugar de
participacdo plena (Campbell, 2009). Quando o design expositivo é concebido a
partir de um modelo implicito de visitante — que vé, que se movimenta sem
restricbes, que interage com equipamentos calibrados para determinadas
configuragdes corporais —, a acessibilidade que se segue é necessariamente
corretiva: ela tenta compensar, para determinados visitantes, o que o design
original ndo contemplou. O resultado é que esses visitantes acessam uma versao
modificada da experiéncia, enquanto a experiéncia original permanece sendo a
norma. Esse padrdo, identificado por Campbell (2009) como expressdo de
capacitismo institucional, ndo requer intengdo discriminatdria para se reproduzir —
ele se perpetua justamente porque o design expositivo padrdo em museus de
ciéncia raramente é questionado em seus pressupostos sensoriais e corporais. A
analise do MVF permite ilustrar como esse padrdo opera mesmo em instituicGes
com comprometimento institucional genuino com a acessibilidade: os recursos
adaptativos existem e representam avangos reais, mas coexistem com um
principio expositivo que continua a privilegiar determinados modos de percepcao
e interagdo. Supera-lo exigiria ndo apenas adicionar recursos de acessibilidade as
exposicoes existentes, mas repensar os critérios que orientam a concepgdo de
novas exposicoes e atividades desde suas etapas iniciais — o que constitui, como
argumentam Vicente e Norberto Rocha (2025), um processo mais amplo de
transformacdo institucional, ou “mudanca organizacional” (Reich, 2014), que vai
além da dimensao fisica da acessibilidade.

Entre as dimensdes analisadas, a acessibilidade atitudinal mostrou-se
particularmente expressiva no caso do MVF. A presenca de politicas institucionais
voltadas a inclusdo, presente em documentos de planejamento estratégico, aliada
aimplementacdo de praticas de acolhimento e a participacdo ativa de profissionais
com deficiéncia na equipe do museu, indica um esforgo institucional consistente
de incorporar a acessibilidade como principio organizacional. A existéncia de
estruturas institucionais dedicadas ao tema, como o Comité Fiocruz pela
Acessibilidade e Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, somada a presenga da
acessibilidade como pilar transversal em documentos institucionais e a existéncia
de um orgamento especifico configura um arcabouco institucional que vai além de
iniciativas pontuais. Aliado a isso, identificamos iniciativas no museu no qual as
praticas inclusivas sdo pensadas desde a concepgdo, passando pelos projetos
iniciais, até as a¢Oes educativas posteriores. Isso dialoga com Dawson (2014) que
aponta esse movimento como primordial para a inclusdo de publicos
historicamente excluidos desses espacos.

Estudos sobre inclusdo em museus tém destacado que mudancas dessa
natureza sdo fundamentais para a construcdo de ambientes mais acessiveis, uma
vez que a inclusdo depende ndo apenas de adaptagdes fisicas, mas também de
transformagGes nas culturas organizacionais e nas praticas profissionais (Reich,
2014; Vicente & Norberto Rocha, 2025). Nesse sentido, o caso do MVF ilustra como
o comprometimento institucional explicito pode criar condi¢gdes para que praticas
inclusivas se disseminem de forma mais sistematica, reduzindo iniciativas pontuais
ou dependentes de determinados profissionais ou setores.
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Um aspecto relevante da acessibilidade atitudinal que se mostrou reverberar
em diversas praticas da organizacao foi a contratacao de PcD. A reorganizacao das
agendas internas para o envio de apresenta¢des com antecedéncia para PcD, por
exemplo, ilustra ndo s6 uma mudanca operacional, mas evidencia uma barreira
existente antes contratacdo, mas que so se tornou operacionalmente visivel — e,
portanto, passivel de enfrentamento — quando passou a afetar um membro da
propria equipe. Esse achado sugere que a presenca de PcD em equipes
institucionais funciona como um mecanismo de auditoria continua das barreiras
organizacionais, gerando demandas imprevistas e reorganizagdes de processo que
nenhum diagndstico externo seria capaz de produzir com a mesma regularidade e
especificidade.

Ainda, a presenca desses profissionais no atendimento incide diretamente
sobre os processos de educag¢do em saude que o museu promove. A presenca de
educadores com deficiéncia e o uso da Libras nas interagdes com o publico
contribuem para ampliar a representatividade e promover uma cultura
institucional mais sensivel as questdes da inclusdo. Esse momento ndo so
representa o protagonismo e a representatividade das PcD, mas também promove
a sensibilizacdo dos visitantes para a agenda da inclusdo. Esse tipo de pratica
evidencia que a acessibilidade no museu nado se restringe a adaptagdes estruturais
ou tecnoldgicas, envolvendo também dimensdes relacionais e pedagogicas da
experiéncia museal.

Para além disso, quando um educador surdo conduz, em Libras, uma visita
mediada nos espag¢os do museu, ele ndo esta apenas realizando acolhimento ou
representando a diversidade: esta tornando acessivel o conteldo cientifico em
saude para visitantes que, de outra forma, poderiam ter acesso limitado a esse
conhecimento, como usualmente ocorre em contextos informacionais de saude
(WHO, 2022). Esse ponto dialoga com Dawson (2014), ao compreender que as
necessidades linguisticas do publico devem ser consideradas no processo de
inclusdo. A incorporacdo de profissionais com deficiéncia a equipe educativa do
museu, nesse sentido, ndo é apenas uma medida de equidade trabalhista —é uma
condicdo que amplia a capacidade do museu de cumprir sua missdao de promocao
da saude e da cidadania junto a publicos historicamente sub-representados nesses
espacos.

Entretanto, os dados também evidenciam que a solidez de uma politica
institucional de acessibilidade ndo garante, por si s, a supressao das barreiras no
cotidiano da institui¢do. Essa tensdo — entre o que as politicas enunciam e o que as
praticas efetivamente produzem — ficou explicita na existéncia de outras barreiras
fisicas e comunicacionais, como no caso do elevador do Castelo Mourisco. Esse
dado nao deve ser lido como contradicdo ou falha pontual de gestdo, mas como
evidéncia de um problema estrutural mais amplo: politicas de acessibilidade
operam em escalas e tempos distintos das condi¢cdes materiais dos espacos que
pretendem transformar. Recursos orgamentdrios, restricGes impostas pelo
patrimonio histdrico e dependéncia de instancias externas para repasse de verbas,
como apontado pela DirMVF, configuram um conjunto de condicionantes que
nenhuma politica institucional, por mais robusta que seja, resolve de forma
imediata. Essa lacuna entre intenc¢do institucional e condi¢cdo concreta é
reconhecida na literatura sobre inclusdao em espacos de educa¢ao nao-formal, que
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publico (Dawson, 2014). A analise do MVF permite avancar nessa discussdo ao
mostrar que essa coexisténcia ndo é necessariamente resultado de incoeréncia
institucional, mas pode refletir a defasagem entre diferentes velocidades de
mudanca dentro de uma mesma organizacdo: a cultura institucional se transforma
mais rapidamente do que a infraestrutura fisica.

Essa constatacdo dialoga com a perspectiva de Trescher (2018), segundo a
gual a construcdo de ambientes inclusivos depende menos da eliminacdo completa
das barreiras e mais do compromisso institucional permanente com sua
identificacdo e enfrentamento. O caso do MVF oferece um exemplo concreto
dessa dindmica: o préprio reconhecimento das limitagdes do elevador pela
diretora e a men¢do ao planejamento de adaptagdes ainda pendentes, sugerem
que a barreira é conhecida e estd na agenda institucional — o que é distinto de uma
barreira ignorada ou naturalizada. Ainda assim, do ponto de vista do visitante com
deficiéncia que chega ao Castelo e encontra o elevador fora de operacao, o efeito
pratico é o mesmo: a exclusdo da experiéncia. Isso reforca a necessidade de que o
compromisso institucional com a acessibilidade se traduza ndo apenas em
documentos e estruturas, mas em mecanismos de monitoramento e resposta que
operem na mesma escala temporal das demandas dos visitantes.

No caso da acessibilidade comunicacional, o estudo identificou barreiras,
como sinalizacdo limitada, e diferentes estratégias voltadas a ampliacdo do acesso
a informacado, incluindo recursos digitais e iniciativas educacionais acessiveis. Ha,
entretanto, algumas ponderacdes a serem feitas. Primeiramente, ainda que os
recursos de acessibilidade instalados na Cavalarica apresentem um potencial de
acessibilidade, por estarem fora de funcionamento, mantém barreiras de acesso a
informacdo aos publicos que desejam usar tais recursos. Nesse sentido, o
desenvolvimento de um aplicativo com conteudos voltados a visitagdo representa
também, em principio, uma estratégia promissora para ampliar a autonomia dos
visitantes — especialmente em um museu com configuracdo espacial
descentralizada, no qual a orientacdo prévia ao circuito de visitacdo tem impacto
direto na experiéncia de publicos com diferentes deficiéncias. Entretanto, os dados
revelam uma tensdo: no lancamento do aplicativo, em 2023, a instituicdo anunciou
que, no futuro, passaria a oferecer recursos como audioguia, audiodescri¢do e a
possibilidade de avaliar a experiéncia da visita. Em 2025, no momento da coleta de
dados desta pesquisa, esses recursos ainda nao estavam disponiveis. Esse intervalo
de dois anos entre o anuncio e a implementagado ndo é, por si s6, incomum no
desenvolvimento de produtos digitais. Ainda, a dependéncia de dispositivos
pessoais para acessar conteudos informativos sobre os espagos do museu
atravessa ainda a problematica da distribuicdo desigual do capital digital entre os
publicos que o museu busca incluir. Esses dados dialogam com a adverténcia de
Heck (2024), de que tecnologias mdéveis podem ampliar as possibilidades de acesso
a informagdo, mas também criar novas barreiras quando pressupGem
infraestrutura tecnoldgica. Nesse sentido, a adogdo de solugGes digitais precisa ser
acompanhada por estratégias complementares de comunicacdo acessivel no
proprio espaco expositivo.

Outro ponto relevante refere-se a comunicagdo institucional do museu. A
auséncia de recursos sistematicos de acessibilidade em conteudos disponibilizados
no website e nas redes sociais indica que a cultura inclusiva identificada no setor
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apenas a criacao de iniciativas especificas, mas também a incorporacao de praticas
inclusivas em diferentes dimensdes da comunicagao institucional.

A questdo comunicacional é especialmente relevante quando se considera o
papel dos museus como espacos de educacdo em saude. A circulacdo de
informagdes cientificas acessiveis constitui um elemento central para o
fortalecimento da autonomia informacional dos cidaddaos em relacdo a temas de
saude. Assim, a auséncia de recursos de acessibilidade pode limitar o acesso de
determinados publicos a conteudos educativos e informativos produzidos pelo
museu, reproduzindo desigualdades no acesso ao conhecimento cientifico.

Tomadas em conjunto, as trés dimensdes analisadas evidenciam que a
promoc¢do da acessibilidade no MVF constitui um processo institucional em
construgdo, marcado por avangos reais e por tensdes persistentes que ndo se
distribuem de forma homogénea entre os espagos, as dimensdes e as
temporalidades da instituicdo. Essa heterogeneidade esta alinhada com Reich
(2014), que descreve a promogao da acessibilidade em museus de ciéncia como
um processo gradativo, marcado por avangos, limitacbes e reconfiguracdes
continuas. Esse cendrio ndo sé demanda ajustes continuos nas praticas museais e
nas estratégias de inclusdo adotadas pelo MVF, mas também requer instrumentos
analiticos capazes de avaliar esse processo.

No contexto da educacdo em saude, as limitacGes observadas adquirem
particular relevancia. Quando as PcD encontram barreiras em sua experiéncia no
museu, isso pode restringir sua participacdo em processos de aprendizagem
centrais para a construcdao de conhecimentos em saude em ambientes de
educacdao nao-formal. Dessa forma, mesmo com avangos notdveis, como a
contratacao de PcD para atendimento, a persisténcia de outras barreiras, como as
fisicas, limita os processos educativos das PcD, uma vez que as dimensdes de
acessibilidade sdo interdependentes. Em contextos marcados por desigualdades
no acesso a informagao cientifica e a recursos educativos, iniciativas que ampliem
a participacdo de publicos historicamente marginalizados em espacos de
divulgacao cientifica podem contribuir para fortalecer processos de aprendizagem,
0 engajamento publico e a participagao social em temas relacionados a saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

Museus de ciéncia podem contribuir para ampliar o acesso publico a
conhecimentos relacionados a saude. Entretanto, para que esses processos
educativos ocorram de forma equitativa, é necessario garantir condi¢des efetivas
de participacdo para diferentes publicos.

Embora este estudo ndo tenha incluido diretamente a perspectiva de
visitantes com deficiéncia, a analise das estruturas institucionais do Museu da Vida
Fiocruz permitiu identificar fatores que favorecem (ou limitam) sua participacdo
em espacos de educacdo ndo-formal em saude.

Os resultados evidenciam que a acessibilidade no MVF se configura de forma
heterogénea, refletindo as caracteristicas arquitetbénicas, histéricas e
organizacionais dos diferentes espacos que compdem o museu. Esse achado

sugere que a gestao da acessibilidade em instituicdes com estruturas complexas e
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descentralizadas demanda estratégias especificas para cada ambiente, em vez da
adocdo de solugdes uniformes para todo o circuito de visitacao.

A pesquisa também evidenciou tensdes existentes entre preservagao
patrimonial e acessibilidade em museus instalados em edificagdes historicas.
Nesse contexto, a promocdo da acessibilidade ultrapassa o ambito da gestdo
institucional e depende da articulacio entre diferentes atores e marcos
regulatérios envolvidos na preservacdo e no uso desses espacos.

Outro resultado relevante refere-se ao papel da mediacdo humana acessivel,
através da presenga de PcD nas equipes. Além de ampliar as possibilidades de
inclusdo e acesso a informagdo em saude, sua participagdao contribui para tornar
visiveis barreiras organizacionais antes naturalizadas, impulsionando processos de
transformacdo institucional que vdo além da implementacdo de recursos
especificos de acessibilidade.

Ao analisar a acessibilidade em um museu de ciéncia dedicado a educagdo em
salde, este estudo contribui para o debate sobre inclusdo em espacos de educagao
nao-formal e para a compreensdo de como as dimensdes fisica, atitudinal e
comunicacional da acessibilidade se articulam na construgdo de experiéncias
educativas. Os resultados reforcam que a acessibilidade constitui uma condicdo
fundamental para a democratizacdo da educacdo em saude e indicam que seu
fortalecimento depende ndo apenas de recursos técnicos, mas também de
politicas institucionais, praticas educativas e processos continuos de mudanca
organizacional. Estudos futuros podem incluir as percepg¢des dos visitantes com
deficiéncia para compreender melhor o impacto dessas iniciativas na experiéncia
museal.
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